LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA
2024 M. VARTOJIMO GINCY NETEISMINIO SPRENDIMO ATASKAITA

2025-03-31

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), vadovaudamasi Lietuvos

Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22*% straipsnio 2 dalimi bei Vartojimo ginéy

neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu,

ataskaity pateikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio

30 d. jsakymu Nr. 1R-383 , Dél Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios

su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy patvirtinimo®, 4 ir 5

punktais, parengé 2024 mety vartojimo gincy neteisminio sprendimo ataskaita:

Vartotojy reikalavimy tipai

325 gauty vartojimo gincy (dél viesyjy elektroniniy
rysiy paslaugy ir pasto paslaugos teikimo), i$ kuriy 11
vartojimo gin¢y buvo kompleksiniai.

Elektroniniy rySiy srityje daZniausiai bldavo

kreipiamasi:

1) dél sutarties nutraukimo ir sutarciy, kuriose
nustatytas minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis, nutraukimo
pasekmiy, pvz., suteikty nuolaidy
paslaugoms ir (ar) jrangai grazinimo;

2) deél uzmokesciy uz paslaugas (prasant
perskaiciuoti, anuliuoti apskaiciuotus
uzmokescius arba grazinti sumokétas
sumas).

Kiti vartotojy reikalavimai: dél klausimy, susijusiy su

rySio numeriu, kredito limito taikymo, Zalos atlyginimo,

sutarties sglygy keitimo ir kt.

Pasto srityje absoliuti dauguma kreipimysi buvo dél
Zalos ir (ar) siuntimo mokesciy atlyginimo uZ prarastas,
nepristatytas, sugadintas pasto siuntas.

Vidutiné vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo procediiros trukmé

44 kalendorinés dienos

Gincy sprendimo rezultatai:

Gincy, kuriuos RRT atsisaké nagrinéti,
procentiné dalis nuo gauty prasymy
nagrinéti vartojimo gincg ir atsisakymo
nagrinéti vartojimo ginca atvejy
procentiné dalis

8 proc.

IS jy atsisakyta nagrinéti, nes:

vartotojo kreipimasis neatitiko Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy




Sprendimy, kuriais vartotojo reikalavimai
patenkinti procentiné dalis

Sprendimy, kuriais vartotojo reikalavimai
i dalies patenkinti procentiné dalis
Sprendimy, kuriais buvo nutraukta
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo
procediira, procentiné dalis ir procediros
nutraukimo prieZastys

Sprendimy, kuriais vartotojo reikalavimai
atmesti procentiné dalis

Duomenys apie priimty

sprendimy jvykdyma, jei Zinoma

Sisteminés ar daznos problemos,
dél kuriy kyla vartojimo gincai

reikalavimy ir vartotojas per nustatytg terming
nepasalino nustatyty prasymo trikumy — 59 proc.

- atsisakyta nagrinéti, nes vartojimo gin¢o nagrinéjimas
nepriskirtas RRT kompetencijai — 34 proc.

- atsisakyta nagrinéti, nes tapatus gincas jau iSnagrinétas
RRT —7 proc.

12 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSsprendus ginca,

skaiciaus)

6 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSsprendus ginca,

skaiciaus)

53 proc.

IS jy nutraukta, nes:
- Salys susitareé taikiai — 100 proc.

25 proc.

RRT neturi duomeny apie priimty sprendimy nejvykdymg, o
apie didzZigjg dalj yra pateikta informacija, kad priimti
sprendimai jvykdyti.

Elektroniniy rysiy srityje daugiausia sulaukéme kreipimuysi:
dél sutar¢iy nutraukimo ir sutarciy, kuriose nustatytas
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, nutraukimo
pasekmiy, pvz., suteikty nuolaidy paslaugoms ir (ar) jrangai
grazinimo; dél uZmokesciy uz paslaugas; dél kity reikalavimy
(dél klausimy, susijusiy su rySio numeriu, kredito limito
taikymo, Zalos atlyginimo ir kt.); dél sutarties sglygy keitimo.
Pasto srityje absoliuti dauguma kreipimysi buvo dél zalos ir
(ar) siuntimo mokesc¢iy atlyginimo uZ prarastas,
nepristatytas, sugadintas pasto siuntas.



