Kas yra
Lietuvos Respublikos
rysiy reguliavimo tarnyba?



Koks yra Sis
tekstas?

Sis tekstas yra parasytas

lengvai suprantama kalba.

Lengvai suprantama kalba reikalinga Zzmonéms,
kuriems yra sunku suprasti jprastus tekstus.
Lengvai suprantama kalba padeda jiems
suzinoti naujos informacijos.

Tokiy teksty jau yra jvairiose pasaulio Salyse.

Sj tekstg lengvai suprantama kalba rase:

e Miglé Baltranaité,
e Agné Zuperkaité.

Sj tekstg lengvai suprantama kalba vertino:

¢ Inga OlSevskyté,
e Lina Bielinyté.

Sj tekstg vertinti padéjo:

e Miglé Baltranaité.

Nuotraukos:

e Pexels.com

© Europos lengvai suprantamos kalbos logotipas: ,Inclusion Europe®.

Daugiau informacijos rasite Cia: https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/



https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Kas yra Lietuvos Respublikos rysSiy

reguliavimo tarnyba?

Lietuvos Respublikos

RRT

rySiy reguliavimo tarnyba yra jstaiga.
Toliau Sig jstaigg vadinsime Tarnyba. ’ )

Tarnyboje dirba darbuotojai.

Ka veikia Tarnybos darbuotojai?

Tarnybos darbuotojai:
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Elektroniniai rySiai yra, pavyzdziui:
o internetas,

o radijas,

o mobilusis rysys.

Mobilusis rySys reikalingas tada,
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kai norime kam nors paskambinti.

Tarnybos darbuotojai:
e priziuri, kaip veikia pastas.
Pastas yra jstaiga.
Pastu galite siysti, pavyzdZziui,
laiSkus arba daiktus.

Siuos daiktus vadiname siuntiniais.




Tarnybos darbuotojai taip pat:
e priziUri, kaip veikia gelezinkeliai.
PavyzdZiui, prizidri:

o kad Zmoneés keliauty saugiai,

o kad zmonés nemokety

uz kelione per daug pinigy.

Tarnybos darbuotojams svarbu, g
kad Sios jstaigos dirbty teisingai.
Tai reiSkia, kad Sios jstaigos
laikytysi jstatymuy.

|statymai yra svarbiausios Lietuvos taisyklés.

Siy taisykliy turi laikytis visi Lietuvos Zmonés.

Kada Tarnyba pradéjo veikti?

Tarnyba pradéjo veikti 2001 metais.
Tada Tarnyba noréjo,

kad rySiy paslaugos Lietuvoje,
pavyzdziui, interneto ar pasto paslaugos,

baty tokios, kaip ir kitose Europos Sgjungos Salyse.



Europos Sagjungoje yra daug Saliy.
Pavyzdziui:

e Vokietija,

e ltalija,

e Lietuva.

Europos Sagjungos Salys turi taisykles.

] Nuotrauka: Europos Sgjungos
Siy taisykliy turi laikytis visos veliava

Europos Sagjungos Salys.

Tarnybos darbuotojai noréjo,

kad taisyklés Lietuvoje, pavyzdziui,
apie internetg arba mobilyjj rysj,
baty tokios pacios,

kaip ir kitose Europos Sgjungos Salyse.

Jeigu norite apie Tarnybg suzinoti daugiau,
spauskite melyng nuorodg apacioje:
https://www.youtube.com/watch?v=RCEZTquhObA

Kada Jus galite kreiptis j Tarnyba?

Jus galite kreiptis | Tarnyba:
e jeigu susidaréte su
mobiliojo rySio problemomis.
Pavyzdziui, jeigu Jums atrodo,
kad uz pokalbius telefonu

Jus mokate per daug piniguy.



https://www.youtube.com/watch?v=RCEZTguhObA

e jeigu susiduréte su pasto problemomis.
Pavyzdziui, jeigu Jums atrodo,

kad uz pasto paslaugas mokate

per daug pinigy.

e jeigu susidaréte su radijo problemomis.
PavyzdZiui, jeigu JUs turite savo radijo daznj,
taCiau jis neveikia.

Radijos daznis yra kaip televizijos kanalas.

e jeigu norite sukurti savo radijo laidg.
Tada Tarnybos darbuotojai
turi duoti Jums leidima.

Tada JUs galésite savo laidg groti radijuje.

| Tarnybg galite kreiptis:
e jeigu turite lektuva
ir norite kalbéti su kito Ieéktuvo pilotu.
Pilotas yra Zzmogus,
kuris valdo Iéktuva.

Léktuvy pilotai susiSneka radiju.

e jeigu turite laivg
ir norite kalbéti su kito laivo vairuotoju.

Laivo vairuotojai susiSneka radiju.




| Tarnybg taip pat galite kreiptis:

e jeigu norite sukurti savo interneto puslapj.
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e jeigu turite problemy, kurios yra susijusios
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su Jisy telefono numeriu.
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Tarnybos darbuotojai priziari,
kad visiems Lietuvoje uztekty
telefono numeriy.
Telefono numeriai negali bati tokie patys.
Todeél vieng numerj gali turéti tik:
o vienas zmogus,

o viena organizacija.

Kaip galiu susisiekti su Tarnybos darbuotojais?

Jeigu turite klausimuy,

galite paskambinti Tarnybos darbuotojams.
Tarnybos darbuotojams paskambinti

galite nemokamai.

Tai reiSkia, kad Jums nereikés mokéti

uz skambut;.

Tarnybos telefono numeris yra
+37080020030.

Tarnybai paskambinti galite:
e pirmadienj nuo 8 valandos

iki 17 valandos,




e antradienj nuo 8 valandos
iki 17 valandos,

e treCiadienj nuo 8 valandos
iki 17 valandos,

e ketvirtadienj nuo 8 valandos
iki 17 valandos,

e penktadienj nuo 8 valandos

iki 15 valandos 45 minuciy.

Dieng prie$ Svente Tarnyba dirba

1 valanda trumpiau.

Sventinémis dienomis Tarnyba nedirba.

Sventinés dienos yra:

sausio 1 diena,

vasario 16 diena,

kovo 11 diena,

Velyky dienos.

Velyky dienos kiekvienais metais skiriasi,
birzelio 24 diena,

liepos 6 diena,

rugpjacio 15 diena,

lapkri€io 1 ir 2 diena,

gruodzio 24, 25, 26 dienos.




Dazniausiai uzduodami klausimai

Dabar parasysime atsakymus
j daZniausiai uzduodamus klausimus.
Tai yra klausimai, kuriy zmonés daznai klausia

Tarnybos darbuotojy.

1 klausimas

Miré zmogus, iS kurio paveldéjau turta.
Ar as turiu moketi uz jo rySio paslaugas,

pavyzdziui, uz jo telefono sgskaitg?

Atsakymas

Jeigu miré zmogus, iS kurio paveldeéjote turta,
tai reisSkia, kad, JUs gavote, pavyzdziui:
e to Zzmogaus pinigus,

e to Zzmogaus nama.

Taciau gali bati, kad Jus paveldéjote

ir to Zmogaus sagskaitas.

Pavyzdziui, gali bati,
kad Zmogus buvo pasirases sutart]
su telefony parduotuve.

Tai reiskia, kad uz pokalbius telefonu

Zmogus mokeédavo pinigus.



Jeigu, pavyzdziui, telefonu naudojosi

tik Zzmogus, kuris mire,

tada sutartis iS karto bus nutraukta.

Sutartis bus nutraukta, nes tas Zzmogus pats nebegali naudotis telefonu.

Tai reiSkia, kad Jums nereikés mokeéti uz jo telefona.

Taciau jeigu telefonu naudojosi

daugiau zmoniy, pavyzdziui:
e 7Zmogaus, kuris miré, Seimos nariai,
e Zmogaus, kuris mire, darbuotojai,

sutartis nebus nutraukta.

Tada Jums gali reikéti mokéti

uz pokalbiy telefonu sgskaitas.

Jeigu JUs nenorésite mokeéti

uz pokalbius telefonu,

Jus galésite nutraukti sutart;.

Taciau nutraukti sutartj turésite Jus pats.
Tada JUs turésite kreiptis | parduotuve,

kuri buvo pasirasiusi sutartj

SuU mirusiu zmogumi.

2 klausimas o rrrrrereeRey
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Pirkau daikta, pavyzdziui, telefona.
Telefong pirkau iSsimokétinai.

Tai reiskia, kad uz telefong sumokeéjau ne is karto.

Uz telefong mokéjau dalimis.
Pavyzdziui, kiekvieng ménesj mokejau po 50 eury.

Kai pirkau telefong, pasirasiau sutart;.
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Sutartis yra dokumentas, kuriame buvo parasyta,
kiek man kiekvieng ménesj reikes mokeéti uz telefona.
Dabar nutraukiau sutart;.

Taciau dar nesumokéjau uz telefong visy pinigy.
Jeigu nutraukiau sutartj,

ar man reikés sumoketi uz telefong visus pinigus?

Atsakymas

Jeigu pirkote telefong iSsimokétinai,

JUs mokate pinigus uz jj dalimis.

Tai reiSkia, kad, pavyzdziui, mokésite po 50 eury
kiekvieng meénesj, iki kol sumokésite visg suma.

Visa suma yra tiek, kiek kainuoja telefonas.

Kai pirkote telefong, Jls pasiraséte sutart;.
Sutartyje buvo para$yta,

kiek mokeésite uz telefona.

Jeigu nusprendéte nutraukti sutartj,

Jums vis tiek reikés sumokeéti uz telefona. > y
Kai nutrauksite sutartj, , ?m‘r‘
Jums i$ karto reikés sumokéti tiek, ; <\w P
kiek kainuoja telefonas. ) ‘iJ
Tai reiskia, kad Jums reikés o

iS karto sumokeéti visus pinigus.
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3 klausimas

Dirbu kitoje Europos Sgjungos Salyje.
Europos Sgjunga yra organizacija.
Europos Sajungoje yra daug Saliy.

PavyzdZiui:

e Vokietija,

o ltalija,
Nuotrauka: Europos Sgjungos

e Lietuva. véliava
Europos Sagjunga stengiasi,

kad Europoje baty gera gyventi.

Kai gyvenu kitoje Europos Sgjungos Salyje,
pavyzdziui, Ispanijoje,

moku daugiau pinigy uz pokalbius telefonu.
Lietuvoje uz pokalbius telefonu moku maziau.

Ar taip gali bati?

Atsakymas

Taip. o <
A/ >

Jeigu kitoje Salyje, pavyzdziui, Ispanijoje, P

banate daugiau laiko nei Lietuvoje, /S,\; 7

gali bati, kad uz pokalbius telefonu

turésite mokéti daugiau pinigy.
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4 klausimas

UZsisakiau preke i$ parduotuvés.

Preke noréjau gauti j pastomata.

Parasiau, | kurj pastomatg noriu gauti preke.
Taciau preke gavau j kitg pastomatag.

Ka daryti?

Atsakymas

Pastomatas yra vieta,

kur galite pasiimti siunta.

Siuntg Jums galéjo atsiysti kitas Zmogus arba
parduotuve, i$ kurios kg nors pirkote.

Jus taip pat galite palikti savo siuntg paStomate,

jeigu norite jg kam nors iSsiysti.

Pastomate nedirba jokie darbuotojai.

Siuntg JUs turite pasiimti pats arba iSsiysti pats.

Lietuvoje yra daug pastomatuy.
Todél Jus galite pasirinkti,

j kurj pastomatg norite gauti siunta.

Gali bati, kad Jus pasirinkote pastomatsg,
j kurj norite gauti siunta,
taCiau siuntg gavote j kitg pastomata.

Tada galite kreiptis j jstaigg, kuri siunté siunta.
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|staigai galite pasakyti,
kad jie siuntg atsiunte j kitg pastomata,

negu Jums reikéjo.

5 klausimas

Kokias siunty paslaugas teikia pastas?

Atsakymas

Paste JUs galite iSsiysti savo siunta.
Savo siuntg galite iSsiysti

keliais budais.

Pavyzdziui, paste yra:
e jvertintoji pasto siunta.
Tai reiSkia, kad darbuotojai
kartu su Jumis perzitri, kg JUs siunciate.
Tada darbuotojai uzsiraso,
kiek kainuoja daiktas, kurj siunciate.

Jeigu daiktas, kurj siunciate, dings,

pastas turés sumokéti Jums pinigus.
Pastas turés sumoketi tiek,

kiek kainavo Jusy siunCiamas daiktas.

14



Pavyzdziui, paste yra:

registruotoji pasto siunta.

Paste Si siunta yra pazymima.

Siunta yra pazymima ilgu numeriu.

Kai §j numerj jvesite internete,

galésite matyti, kur tuo metu

yra Jasy siunta.

Jeigu siunta dings,

pastas turés sumokéti Jums pinigy.
Kiek pinigy Jums turés sumokéti pastas,

yra parasSyta Lietuvos jstatymuose.

paprastoji siunta.

Sios siuntos darbuotojai nepazymi.
Tai reiskia, kad Jus negalésite matyti,
kur tuo metu yra Jusy siunta.

Jeigu tokia siunta dings,

pastas neturés grazinti Jums piniguy.
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6 klausimas

Noréjau iSsiysti siuntg | kitg 3al.
Siuntg noréjau uzregistruoti,

kad jg iSsiuntes matyciau, kur ji yra.
Kai nué¢jau j pasta,

nusipirkau siuntos lipduka.

Lipduke buvo parasSytas numeris,
kurj turéjau uzklijuoti ant siuntos.

Tadiau siuntos neiSsiunciau.

Ar galiu grazinti lipdukg ir atgauti pinigus?

Atsakymas

Jus galite atgauti pinigus uz registruotos siuntos lipduka.
Tada Jums reikia kreiptis j pasta.
| pastg JUs turite kreiptis per 14 dieny.

14 dieny yra 2 savaités.

7 klausimas

Pirkau elekroniniy rysiy paslauga.
PavyzdZiui, pirkau telefona.

Kai pirkau telefong, pasiraSiau sutart;.
Sutartyje buvo para$yta,

kiek laiko turésiu mokeéti uz telefona.
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Taciau dabar noriu nutraukti sutart;.
Sutartj noriu nutraukti anksciau.
Pavyzdziui, sutartis galioja 1 metus,

taCiau sutartj noriu nutraukti po 6 ménesiy.

Ar man reikés sumokéti daugiau pinigy,

nes sutartj nutraukiau anksciau?

Atsakymas

Jeigu sutartj nutrauksite anksciau,
gali bati, kad Jums reikés
sumokeéti daugiau pinigy.

Taciau tai turi bati paraSyta Jusy sutartyje.

Pavyzdziui, jeigu sutartyje buvo parasyta,
kad uz telefong mokeésite pigiau,

jeigu pasirasysite sutartj 1 metams,

gali bati, kad dabar turésite mokéti daugiau.
Tai reiskia, kad kai pirkote telefong,

Jus gavote nuolaida.

Dabar turésite susimoketi uz nuolaida, kurig gavote.

Jeigu manote, kad turite sumokéti per daug, [1 RRT

kreipkités | Tarnyba. ) )
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8 klausimas

PasiraSiau sutartj uz pokalbius telefonu.
Sutartyje buvo paraSyta,

kiek turésiu mokeéti uz pokalbius telefonu.
Uz pokalbius telefonu

reikia susimokeéti kiekvieng ménes;j.

Kiekvieng meénes;j reikia mokéti

tiek pat pinigy.
Ar uz pokalbius trumpaisiais numeriais

man reikeés mokéti papildomai pinigy?

Atsakymas
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Jusy sutartyje turi bati parasyta,

kiek minuciy galite kalbéti telefonu.

Trumpuosius numerius daznai turi jstaigos,
kurios teikia paslaugas.

PavyzdZiui, veikia trumpasis numeris 118.

Kai paskambinsite Siuo numeriu, galésite suzinoti
kKity organizacijy ar jstaigy numerius.

Kai numeriai yra trumpi, juos lengviau prisiminti.
Taciau Jusy sutartyje turi bati paraSyta,
ar Jus turesite mokéti papildomai,

jeigu skambinsite trumpaisiais numeriais.

Jeigu Jums reikés mokéti papildomai,

Jus gausite sgskaitg, kurig turésite apmoketi.
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9 klausimas

Nusipirkau televizijos programy paslaugas.
Tai reiskia, kad dabar per televizoriy
galiu ziareti skirtingas televizijos programas.
Televizijos programos yra, pavyzdZiui:
e LNK,
e TV3,
e LRT.
Kai pirkau televizijos paslaugas, pasirasiau sutartj.
Taciau dabar matau,
kad televizijos programos pasikeité.
Man neberodo ty programuy,
kurias rodydavo ankscCiau.
Ar as galiu nutraukti sutartj?

Ar tada man reikés mokéti daugiau pinigy?

Atsakymas

Lietuvos radijo ir televizijos komisija sprendzia,
kokias televizijos programas galima rodyti Lietuvoje.
Jeigu komisija nusprendzia,

kad programos rodyti negalima,

programa turi bati nutraukta.
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Tai reiskia, kad tada, jeigu JUs nuspresite
nutraukti sutartj,

Jums gali reikéti mokéti daugiau pinigy.

Taciau gali bati, kad programa néra uzdrausta,
bet jstaiga, kuri teiké Jums televizijos paslaugas,
pati nusprendé Sig programg nutraukti.

Tada, jeigu JUs nuspresite nutraukti sutartj,

Jums nereikés mokéti daugiau pinigy.

10 klausimas

Pirkau interneto paslaugas.
PasiraSiau sutart;.

Sutartyje buvo paraSyta,

kad mano kredito limitas yra 20 eury.
Ar gali bati, kad man reikés moketi

daugiau pinigy nei parasyta sutartyje?

Atsakymas

Kredito limitas yra tam tikra pinigy suma,
kurig gali reikéti moketi,

kai naudojatés paslaugomis,

pavyzdziui, internetu.

Tai reiskia, pavyzdziui,

kad daugiausiai uz internetg
Jums gali reikéti moketi 20 eury.

Taciau daugiau nei 20 eury Jus mokeéti neturite.



Jeigu Jums reikia mokéti daugiau pinigy,
Jus galite parasyti skunda.
Skundg reikia rasyti jstaigai,

iS kurios pirkote internets.

Taciau gali bati, kad kai pirkote interneta,
Jus nusipirkote ir papildomy dalykuy.
Pavyzdziui, modema.

Modemas yra daiktas,

kurj pastato Jisy namuose.

Modemu | Jisy namus patenka internetas.
Modemo kaina nepatenka j kredito limito kaing.
Tai reiskia, kad, pavyzdZiui, uzZ modemag

Jums reikés moketi papildomai.

Jeigu prie interneto pirkote ir kity dalyky
arba paslaugy,

Jums gali reikéti mokéti papildomai pinigy.
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11 klausimas

AS jsigijau mobilyjj interneta.
Mobilusis internetas yra internetas,
kurj galite naudoti, pavyzdziui:

e savo telefone,

e savo plansetéje,

e savo kompiuteryije.

Man pasake, kad ten, kur gyvenu,

turésiu interneto rys;.

Bet jo néra.

Todél negaliu naudotis internetu.
Ar tuomet galiu nutraukti sutartj?

Kas yra sutartis?

Atsakymas

Sutartis yra dokumentas,
kuriame yra parasyta,
kaip JUs gausite interneta.
Siame dokumente Jis

ir paslaugy teikéjas

sutariate dél interneto paslauguy.

Paslaugy teikéjas yra tg jmone,
iS kurios JUs nusipirkote interneto paslauga.
Si jmoné turi pasirapinti,

kad internetas Jums gerai veikty.
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Sutartyje galite perskaityti:
e kokias paslaugas gausite ir
e Kkiek uz jas mokesite.
Jei paslaugy teikéjas nesuteikia Jums
interneto rySio, kaip pazadegjo,
galite nutraukti sutart;.
Tai reiSkia, kad Jums nebereikés mokéti
tai jmonei uz interneta.
Jus galésite paieskoti kitos jmonés,

kuri galés pasirtpinti Jusy internetu.

Jums nereikia nieko mokéti,

jei paslaugy teikéjas nesilaiko savo pazady.

Tai reiskia, kad paslaugy teikéjas

nesilaiko taisykiliy.

Patariame Jums:
e dar kartg perskaityti sutartj ir
e parodyti,
kad interneto rySys Jums neveike.
Tai padés Jums nutraukti sutartj

be papildomy mokesciy.

Tada Jus neturésite nieko niekam sumokeéti.

Tik praneskite paslaugy teikéjui,

kad sutartis nebegalioja.
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12 klausimas

Ar galiu nutraukti sutartj,

jei paskambinsiu telefonu?

Atsakymas

Paprastai sutartj reikia nutraukti rastu.
Rastas yra dokumentas,

kuriame JuUs aiSkiai praneSate
organizacijai, iS kurios gaunate paslaugas,

kad norite nutraukti sutartj.

Paslaugy teikéjas yra tg jmoné,

IS kurios JUs nusipirkote interneto paslauga.

Paslaugy tiekéjas turi parasyti,
kad sutinka nutraukti sutart;.

Tai reiskia, kad paslaugy tiekéjas
turi pasirasyti Jusy dokumenta.
Taip pat galite dokumenta:

1. pasirasyti,

2. iSsiysti internetu paslaugy teikéjui.

TacCiau kai kurios sutartys
leidZia jas nutraukti telefonu.

Pries$ tai patikrinkite, ar Jlsy sutartyje yra tokia sglyga.
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13 klausimas

Pateikiau praSymag nutraukti sutart;.
Prasymas yra rastas,

kurj JUs pateikiate paslaugy teikéjui,
kad jis nutraukty sutart;.

Per kiek laiko paslaugy teikéjas

privalo nutraukti sutartj?

Atsakymas

Jei sutartis yra terminuota,
tai reiSkia, kad ji galioja tam tikrg laika,

pavyzdziui, metus.

Tokiu atveju Jus galite nutraukti sutartj
per 30 dieny nuo tada,
kai jie gavo Jasy prasyma.

Tai reiskia, kad paslaugy teikéjas

turi 30 dieny pasiruosti ir nutraukti sutartj.

30 dieny yra apie 1 ménesis.
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Jei sutartis neterminuota,

tai reiSkia, kad ji gali galioti labai ilgg laika.
Tuomet néra nurodyta,

kada sutartis baigia galioti.

Tada Jas turite teise nutraukti sutartj

per 5 darbo dienas.

Tai reiSkia, kad po Jusy prasymo

paslaugy teikéjas privalo nutraukti sutart;.

Tada Jus nebemokeésite jiems uz paslaugas.
Pavyzdziui, jeigu JUus praneSate, kad nebenorite
paslaugy pirmadien;,

nuo penktadienio Jums nebereikés

mokéti uz Sias paslaugas.

14 klausimas

Paslaugy teikéjas pakeite

taisykles, pagal kurias

jis Jums teikia paslaugas.

Pavyzdziui, paslaugy teikéjas nusprendeé
padidinti kaing, nors su Jumis nesitaré.

Ar paslaugy teikéjas taip gali elgtis?
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Atsakymas

Taisyklés Jums padeda suzinoti,
kaip JUs turite gauti paslaugas.
Tarp Siy taisykliy dokumentuose raSoma:
e Kkokia bus paslaugy kaina,
e Kkas turi rapintis Siy paslaugy kokybe,
e k3 reikia daryti, jei kyla problemuy.
Pavyzdziui, jei neveikia internetas,

kurj uzsisakéte.

Paslaugy teikéjas turi teise keisti taisykles.
Taciau jis privalo apie tai Jums pranesti
bent prieS 1 ménes;.

Pavyzdziui, jei jmoné padidina kaing,

apie naujg kaing ji Jums

turi pranesti i$ anksto.

Jei Jus nesutinkate

su naujomis taisyklémis,
galite nutraukti sutart;.
Visada patikrinkite

savo paslaugy dokumentus.
Jei Jums kas nors neaisku,

klauskite jmoneés.
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15 klausimas

Ka daryti, jei paslaugy teikéjas

neatsako j mano skundg?

Atsakymas
Jei paslaugy teikéjas Jums
neatsako per 14 dienu,
kreipkités j Rysiy reguliavimo tarnybag.
Ja dar vadiname Tarnyba.
14 dieny yra 2 savaités.
Tarnyba nagrinéja skundus
ir padeda Zmonéems,
kurie perka paslaugas.
Zmonés gali pirkti jvairias paslaugas,
pavyzdZziui:
¢ interneto paslaugas,

e telefono paslaugas.

Uzpildykite rasta,
kuriame JUs aprasSote savo problema.
Raste papasakokite, kad kas nors neveikia,
pavyzdziui:

¢ interneto paslaugos,

¢ telefono paslaugos.
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Prie Sio rasto pridékite svarbius dokumentus,
kurie rodo, kad Jus aiskinote jmonei,
kokias paslaugas turite gauti.
Pavyzdziui, pridekite tokius dokumentus:
e sutartj su jmone,
e laiSkus, kuriuos raséte jmonei,

e laiSkus, kuriuos gavote iS jmonés,

Tai padés Tarnybai geriau suprasti Jusy situacija.

16 klausimas

Kur kreiptis, jei dingo

pasto siunta, kurig siunciau?
Atsakymas
Siunta yra daiktas, kur;:

e siuncCiate

e arba gaunate pastu.

Dazniausiai Jus patys

uzsisakote siuntg.
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Jei kazkur dingo JUsy siunta

ir JUs jos negavote,

pirmiausia kreipkités

j pasto paslaugy teikéjg, pavyzdziui:
e | ,Lietuvos pastg”

e arj kitg jmone.

Pateikite rastg

deél dingusios siuntos.

Sis rastas bus Jsy skundas.
Skundas yra rastas,

kuriuo JUs papasakojate,

kodél esate nepatenkintas

kokia nors paslauga.

Skundg pateikti galite

per 6 ménesius nuo siuntimo dienos.

6 meénesiai yra pusé mety.

Pavyzdziui, jei siuntéte siuntinj ir jis dingsta,
per puse mety galite kreiptis del siuntinio.
Parasykite skundg.

Kai pateiksite skunda,

nurodykite visg informacijg apie siunta.
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Kai rasysite §j skunda:

1. Pasakykite, kas buvo siuntinyje.

2. Nurodykite siuntos siuntimo numersj.
Kiekvienas daiktas, kurj siuncCiate,
gauna numersj.

Sis numeris leidzia Jums atskirti
tg siuntg nuo kity siunty.
3. Nurodykite datg, kada siuntg iSsiuntéte.

Tai padeés paslaugy teikéjui surasti Jusy siunta.

17 klausimas

Ka draudziama siysti pasto siuntose?
Atsakymas

Daug daikty negalima siysti pastu.
Pavyzdziui, JUs negalite siysti:

e pavojingy

e ar nelegaliy prekiy.
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Nelegalios prekes yra tos prekes,
kurios kelia pavojy kitiems zmonéms.
Pavyzdziui, negalime kaip siuntos siysti:
e ginkly,
e narkotiky

e ar sprogmeny.

Jei siunciate daiktus j uzsienj,
Zinokite, kad kiekviena Salis
turi savo taisykles.
Pavyzdziui, kai kurios Salys

neleidzia siysti maisto ar tam tikry vaisty.

Todél patariame Jums
del Siy klausimy
pasitikrinti su pasty jmonémis.

Jos turéty Jums pristatyti savo taisykles

del draudziamy daikty. T
i
Apie draudzZiamus daiktus galite suzinoti:
e patikrinkite pasty jmonés svetaine
e arba paskambinkite ir paklauskite, LR

kokius daiktus jie draudzia siysti.
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18 klausimas

ISvykstu atostoguy,

bet Zinau, kad gausiu siunta.

Kaip man elgtis, kad pasto siuntos
negrazinty atgal?

Tada pasto siunta nukeliauty atgal

tam Zzmogui, kuris jg siunté.

Atsakymas

Jei negalite atsiimti siuntinio,
visada geriausia apie tai informuoti
tuos, kurie Jums teikia pasto paslaugas.

PavyzdZziui, ,Lietuvos pastg”.

Praneskite jiems, kad siuntg
gali paimti kitas asmuo,
kuriuo JUs pasitikite.
Pavyzdziui:

e JUsy draugas

e arba mama.

33



UzZpildykite praSymag

leisti kitam asmeniui paimti siunta.
Sj dokumentg galite rasti
interneto svetainéje.

Taip pat parenkite

dokumenta, kurj patvirtins notaras.

Notaras yra specialistas,

kuris patvirtina, kad kokie nors

dokumentai yra tikri ir teisingi.

Pavyzdziui, dokumente galite pasakyti:
»AS leidziu draugui
priimti mano siuntg, kol as atostogauju.”

Sj dokumentg pasirasote Jis ir notaras.

Sis dokumentas leidzia
kitam asmeniui teise veikti Jusy vardu.
Pavyzdziui, Jus galite leisti draugui

pasiimti Jusy pinigus i$ banko.
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Jums reikia notaro patvirtinimo tada,
kai negalite pats atlikti svarbiy veiksmuy.
Pavyzdziui, jei parduodate automobilj,

bet nesate Cia, Lietuvoje.

Tada Jas galite leisti draugui

pasirasSyti dokumentus uz Jus.
Pavyzdziui, galblGt JUs esate kitoje Salyje.
Jeigu norite gauti notaro patvirtinima,

eikite pas notara.

Notaras yra specialistas,
kuris patvirtina, kad kokie nors

dokumentai yra tikri ir teisingi.

Pasakykite notarui, kokias teises
norite suteikti kitam asmeniui.
Jus turite pasirasSyti dokumenta,
kad kitas asmuo galéty uz Jus,
pavyzdziui:

e pasiimti JUsy siuntg,

e pasiimti pinigus.
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19 klausimas

IS Kinijos elektroninéje parduotuveéje
pirkau daikta,

kurj man iSsiunté paprastgja pasto siunta.
Taciau jis manes nepasieke.

Kaip elgtis?

Atsakymas

Jei preke Jums siuncia

paprastgja pasto siunta,

sekimo numerio daznai néra.

Tai reiSkia, kad JUs negalite suprasti,
kur yra siunta.

Sekimo numeris leidzia matyti internete,
kur Siuo metu yra siunta.

Tada patariame Jums

susisiekti su pardaveéju.

Paaiskinkite jam situacijg.
Pavyzdziui, galite parasyti:

»AS pirkau daiktg, bet jo negaunu.

Prasau Jusy man padéti.”

Pardaveéjas gali:
e padéti Jums grazinti pinigus

e arba atsiysti preke dar karta.
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20 klausimas

Pirkau elektroninéje parduotuvéje telefong,

kurj pristaté kurjeris.

Kurjeris yra Zzmogus,
kuris iSneSioja siuntas zmonéms, pavyzdZiui:
e | namus,

e |darba.

Mano telefonas mane pasieké sultzes.
Ar galiu reikalauti,

kad pasto paslaugos teikéjas

atlyginty man uz telefong?

Tai reiskia, kad jis man sumokes tiek,

kiek man kainavo telefonas.

Atsakymas

Jums gali tekti pasitikslinti, kaip gavote siuntin;.
Pavyzdziui, Jums siuntg galéjo atvezti kurjeris.
Kurjeris yra zmogus,

kuris iSvezioja ir Jums pristato siuntas.
Jei pasiraséte dokumentg, kurj duoda kurjeris,
Jus sutinkate, kad gavote siunta.
Kurjerio dokumente galite nurodyti,
kas Jums nepatiko ir neveike.
Pavyzdziui, raste nurodykite,

jei kurjeris labai sulamdé JUsy siuntg.
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Jeigu dokumente neparasysite,
kas Jums nepatiko,
Jums gali bati sunkiau gauti kompensacija.
Kompensacija yra pinigai,
kuriuos Jums sumoka,
kai praneSate, kad kas nors, pavyzdziui:
e sugedo,

e suldzo.

Taciau jei tai buvo registruota siunta
ir jg sugadino, Jums uz tai galés atlyginti.
Tuomet reikéty pateikti skundg

e jmonei, kurioje dirba kurjeriali,

e pardavéjui.

Kai pateiksite skunda,
nurodykite, kad telefonas Jus pasieké

jau sulGzes.

Pridekite nuotrauky, kuriose matosi,

kas yra sugede.

Pavyzdziui, galite parasyti:

,AS gavau telefong, bet jis buvo sugadintas,

prasau kompensuoti.”
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Jei kurjeris pasirase ir sutiko,
Jums gali reikéti tai spresti su pardavéju.
Jus galésite gauti, pavyzdZziui:

¢ naujg telefong

e arba pinigus atgal.

Svarbu visada tureéti jrodymus ir dokumentus.

ST 1 777

Pavyzdziui, jrodymas gali bati nuotraukos.
Pavyzdziui, galite nufotografuoti sultzusj telefona.
Taip Jus parodysite, kad telefonas

i$ tikryjy suldZo.

21 klausimas

Kartais blna, kad siunta pasiekia Lietuva,
bet dingsta.

Ar tg jmoné, kuri Jums turéjo atvezti siunta,
turi Jums grazinti pinigus,

kuriuos sumokejote uz tg siuntg?

Atsakymas

Kai perkate preke,

Jus esate pirkéjas.

Jei perkate preke i$ kitos Salies,
Jus pasirasote sutartj su pardavéju

kitoje Salyje.
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Pavyzdziui, JUs pasiraSote sutartj
su kokia nors parduotuve

kitoje Salyje.

1. Pardavéjas iSsiuncia Jums prekes
i$ kitos Salies.
Pavyzdziui, i$ Italijos.

2. O pasto paslaugos teikéjas
rapinasi, kad Jums

pristatyty preke Lietuvoje.

Jei siunta dingsta Lietuvoje,

pirkéjas gali kreiptis | pardavéja.

Jie atsako uz prekes

ir turi padéti Jums gauti pinigus atgal.
Taip pat Jus galite kreiptis

j pasto paslaugy teikéja,

jeigu preke dingsta.

Pavyzdziui, | ,Lietuvos pastg“.
Svarbiausia, kad jie visi kartu

spresty problema.
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22 klausimas

Ar saugu siysti kokj nors daikta,
jeigu nesu tikras, kas tai yra?
Pavyzdziui, ar saugu siysti kokj nors zaislg,

jeigu nezinau, kas yra Sio zaislo viduje?

Atsakymas

Jeigu siunciate kokius nors daiktus,
visada zinokite, kas yra jy viduje.
Kiekvienas siuntinys turi bati saugus.

Tai reiskia, kad siunta negali kelti

jokio pavojaus.

Jei tiksliai nezinote, kas yra siuntos viduje,

geriau tokios siuntos nesiyskite.

Pavyzdziui, jeigu siuncCiate

kokj nors brangy daikta,

jsitikinkite, kad Sis daiktas yra legalus.
Legalus daiktas yra toks,

kurj taisyklés leidzia siysti.
Pavyzdziui, jeigu Jus siuncCiate
brangy fotoaparata,

pasitikrinkite, ar taisyklés jj tikrai leidzia siysti.
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Jei kas nors yra nelegalu ar draudziama,
pasto jmoné gali tg daiktg pasilikti sau.

Tai Jums gali sukelti problemy ir nemalonumuy.

23 klausimas
Kaip pasirtpinti,
kad siunta bty saugi

ir laiku pasiekty tg zmogu,

kuriam siunciu siuntg?

Atsakymas

Jeigu norite, kad JUsy siunta baty saugi,

pasirdpinkite siuntimo informacija.
Siuntimo informacija leis:
e atskirti JUsy siuntg nuo kity siunty,
e suzinoti, kur ir kada yra Jusy siunta.

Taip siunta nepasimes.
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ParaSykite tokig siuntos siuntimo informacija:
1. teisingg adresg su visais duomenimis,
2. savo vardg ir pavarde,

3. gatvés pavadinima,

4

. hamo numerj ir miesta.

Taip pat galite rinktis registruotg siuntima.
Taip galésite sekti savo siuntg internetu.
Pavyzdziui, galite gauti informacija,

kur Siuo metu yra Jusy siunta.

Jeigu siunciate labai svarbias siuntas,

geriausia pasirinkti Zinomas jmones,

kurios Jums atves Sias siuntas.
Pavyzdziui:

o Lietuvos pastas®,

e ,DPD"

Pasitikekite tomis jmonémis,
kurias gerai vertina visi zmonés.
Tai Jums padés gauti siuntg

laiku ir saugiai.




Tarnyba kvie€ia Jus bendrauti

RRT

Tokius klausimus apie:

e mobilyjj internety ir

e siunty paslaugas

JUs uzduodate dazniausiai.

Tuos klausimus aptareéme Siame tekste.

Jei turite daugiau klausimy,

visada galite klausti Tarnybos darbuotojy.

Visada stenkités suprasti:
e savo teises.
Tai yra viskas,
kg galite laisvai daryti ir gauti.
e ir atsakomybes.
Tai yra viskas,

kuo turite rGpintis.
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Svarbu visada gerbti taisykles:
e kai gaunate paslaugas,
pavyzdziui,

kai perkate interneta,

o Kkai teikiate paslaugas,
pavyzdziui, kai pasirtpinate,
kad kas nors

galéty naudotis telefonu.

Zmogus, kuris naudojasi telefonu,

sumoka uz Sig pagalba.
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