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LAIKAS
20241115 =29

)

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausti
1009 respondentai.

TYRIMO METODIKA

TIKSLAS

IStirti pasto paslaugos naudotojy
poreikius, jvertinti universaliosios
pasto paslaugos kokybe ir
prieinamuma.

ATRANKA

Tyrime naudotas kvotinés
atrankos metodas.

TIKSLINE GRUPE

18 mety ir vyresni respondentai,
besinaudojantys ir nesinaudojantys
pasto paslauga miesto ir kaimo
vietovése visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

LOKACIA

Apklausa vykdyta visose
Lietuvos Respublikos
savivaldybése.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview) ir CAWI (Computer
Assisted \WEB Interview).

DUOMENY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrigji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).
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STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka %= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
statistinés  paklaidos  tikimybe, ] kurig bdtina N=

atsizvelgti interpretuojant duomenis. 10106 135 186 221 248 268 284 304 310
Pvz.: jeigu apklause 1000 respondenty gavome, jog 3061 78 107 28 143 15 164 175 19
33,9 proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. 0 47 60 83 99 M1 20 127 136 139
tikimybe, kad tikroji reiksmé yra tarp 31,1 proc. ir I R R O N U v
36,7 proc. 100 33 43 59 70 78 85 90 96 98

150 27 35 48 57 64 69 73 78 80
200 24 30 42 49 55 60 64 68 69
300 19 25 34 40 45 49 52 55 57
400 17 21 29 35 39 42 45 48 49
e 500 15 19 26 31 35 38 40 43 44
atsakymy skaiciui. | R 600 14 17 24 29 32 35 37 39 40
Tollau. pate|l<|_ama lentelé  padedanti  jvertinti 700 13 16 25 26 30 32 34 36 3.7
statisting paklaida. 800 12 15 21 25 28 30 32 34 35
1000 11 14 19 22 25 27 28 30 3

Jeigu apklause 500 respondenty gavome, jog 33,9
proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. tikimybe,
kad tikroji reiksmé yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy

/. spinter research




SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

i <

LYTIS (%) AMZIUS (%) ISSIMOKSLINIMAS (%) PAGRINDINIS UZSIEMIMAS (%)
18om. 0 Aukstasis / neb. aukstasis 36 Auksciausio, vidutinio lygi
Vyras 47 26-35m. 16 | P adovs 08 6
_ B Aukstesnysis / vidurinis / spec.
Moteris 53 36-45m. 17 S P
46-55 m. 19 _ V?durf”fs Specialistas (-¢), tarnautojas (-a) 33
. . Nebaigtas vidurinis 7 o o
56 m. ir daugiau 38 Darbininkas (-&), techninis 51
darbuotojas (-a)
Smulkus verslininkas (-€) 5
é % Ukininkas (-¢) 1
PAJAMOS NAMUY UKIO SEIMINE PADETIS (%) GYVENAMOJI VIETA (%) Bedarbis (-¢) 6
NARIUI PER MEN. (%)
ki 400 Eur 10 Nevedes / netekéjusi 23 Didieji miestal 44 Pensininkas (-&) 19

401-500 Eur 22

Vedes / istekéjusi, gyvena ; - ~ Studentas (-&), moksleivis (-&) 5
501-700 Eur 29 neregistruotoje santuokoje 63 Kitas miestas, rajono centras 26
700-1000 Eur 0 ita " Kaimo vietove 30 Uzimtas namy tkyje ir neae;l;gg 3

Daugiau nei 1000 Eur 19
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DAZNIAUSIAI NAUDOJAMAS PASTO PASLAUGU TIEKEJAS
(PROC)

Kokio (-1y) pasto paslaugos teikejo (-y) paslaugomis Jas dazniausiai naudojates siysdami laiskus/ siuntinius (aaiktus)?

N=1009

Lietuvos pastg dazniau jvardija aukStesnio
issimokslinimo respondentai.

Omniva LT — moterys ir didesniy pajamy
apklaustieji.

DPD Lietuva — jaunesni ir aukstesnio
issimokslinimo tyrimo dalyviai.

Venipak = vidurinio issimokslinimo
respondentai.

AB Lietuvos pastas
UAB ,Omniva LT"

UAB ,DPD Lietuva”

*aprasomi tik statistiskai reiksmingi skirtumar
pagal soclalines - demogratines
charakteristikas

UAB Venipak Lietuva
UAB ,DHL Lietuva”

UAB ,Itella Logistics”

Kita

02

Nesiunciu / nesinaudoju 17

spinter research

*Galimi keli atsakymy variantai, suma virsija 100 proc.




DAZNIAUSIAI PASIRENKAMAS SIUNTU PRISTATYMO
BUDAS (PROC))

Kokj pasto siunty (laisky, siuntiniy) pristatymo bdda dazniausial renkatés?

N=1009 Pastomatus kaip dazniausig siunty
pristatymo  bddg dazniau jvardija
moterys, aukStesnio issimokslinimo,
didziausiy pajamy apklaustieji,
didmiesciy ir rajony centry gyventojai.
Pristatyma ] namus ar kitg pasirinkta

Pastomatas
vietg — kaimo vietoviy gyventojai.

Pasto siunty atsiemimas pasto skyriuose

Pasto siunty atsiemimas tam tikruose taskuose
(pavyzdziui parduotuveje, degalingje, knygyne ir pan.)

Pristatymas j namus ar kitg pasirinktg vieta -

Kita 0,1

Nesiunciu / nesinaudoju 17

spinter research

*Galimi keli atsakymy variantai, suma virsija 100 proc.




TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?

Lietuvos pastas  DHL Lietuva DPD Lietuva Itella Logistics ~ OMNIVA LT VENIPAK

Siuntiniai pristatomi nesugadinti

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai
nedingsta
Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy

siuntimo paslaugas yra pateikiama aiskiai ir
suprantamai

Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4
dienas po issiuntimo)

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3
dienas po issiuntimo)

N=586 N=66 N=413 N=71 N=560 N=167

10 spinter research

*Atvaizducjami su teiginials sutinkanciy bei is dalles sutinkanciy apklaustyjy atsakymar




TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGL KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
AB LIETUVOS FASTAS

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?
N=586

W Sutinku WS dalies sutinku Nesutinku Nezino / nesinaudojo tokia paslauga

Kad laiskai pristatomi greitai dazniau
6 4 sutinka rajony centry ir kaimo vietoviy
gyventojai.

Siuntiniai pristatomi nesugadinti

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po
iSsiuntimo) 43 n 10

Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4 dienas po
issiuntimo)

paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

spinter research




TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
UAB DHL LIETUVA

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?
N=66

m Sutinku  m IS dalies sutinku Nesutinku Nezino / nesinaudojo tokia paslauga

Siuntiniai pristatomi nesugadinti 12 1
Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta 6 6
Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po 59 3 3
iSsiuntimo)
Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4 dienas po 62 1 v
iSsiuntimo)
Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy siuntimo 62 6 1
paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

spinter research




TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS

TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
UAB DPD LIETUVA

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy

pasto paslaugy kokybe?
N=413

m Sutinku ~ m IS dalies sutinku Nesutinku Nezino / nesinaudojo tokia paslauga

Siuntiniai pristatomi nesugadinti 70 572

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po
iSsiuntimo)

57 5 15

Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4 dienas po
iSsiuntimo)

Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy siuntimo 53
paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

Ul
w

65

spinter research



TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
UAB ITELLA LOGISTICS

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?
N=71

m Sutinku  m IS dalies sutinku Nesutinku Nezino / nesinaudojo tokia paslauga

Siuntiniai pristatomi nesugadinti 7 3

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po
iSsiuntimo)

iSsiuntimo)

Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy siuntimo 75 3
paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

spinter research




TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
UAB OMNIVA LT

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?
N=560

Su tuo, kad Omniva LT siuntiniai
pristatomi nesugadinti dazniau sutinka
vyresni  apklaustieji ir kaimo  vietoviy

5 1 gyventojai.

m Sutinku  m IS dalies sutinku Nesutinku Nezino / nesinaudojo tokia paslauga

Siuntiniai pristatomi nesugadinti

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po
iSsiuntimo)

57 3 19

Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4 dienas po
iSsiuntimo)

32

Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy siuntimo

paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai / 22

|
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TEIGINIU DEL DAZNIAUSIAI NAUDOJAMO PASTO PASLAUGOS
TEIKEJO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)
UAB VENIFAK

Kiek Jas sutinkate ar nesutinkate su zemiau pateiktais teiginiais apie aazniausiai Jasy naudojamo pasto paslaugos teikejo Lietuvoje teikiamy
pasto paslaugy kokybe?
N=222

m Sutinku  mI$ dalies sutinku Nesutinku NeZino / nesinaudojo tokia paslauga Su tuo, kad Venipak siuntiniai pristatomi
nesugadinti bei juose siunciami daiktai
nedingsta dazniau sutinka moterys.

Siuntiniai pristatomi nesugadinti 42

Siuntiniai ir juose siunciami daiktai nedingsta

Laiskai pristatomi greitai (pristato per 1-3 dienas po
iSsiuntimo)

61

18

BN -

Siuntiniai pristatomi greitai (pristato per 4 dienas po
iSsiuntimo)

34

Informacija apie laisky ir/ ar siuntiniy siuntimo

paslaugas yra pateikiama aiskiai ir suprantamai /2 13

spinter research




DIDZIAUSIAS PRIIMTINAS ATSTUMAS IKI PASTO PASLAUGU
TIEKIMO VIETOS (PROC))

Koks, Jasy manymu, didziausias atstumas iki pasto paslaugy teikimo viety Jums baty priimtinas?

N=1009

mikilo0Om ®mlkiTkm ®m1-3km Daugiau nei 3 km Atstumas néra svarbus

ki stacionaraus pasto skyriaus, siunty
surinkimo/isdavimo punkto

ki vieSai naudojamy pasto dézuciy (skirty
siunciamujy laisky issiuntimui)

ki pastomato

5 9

Atstumg iki stacionaraus pasSto  skyriaus, siunty
surinkimo/isdavimo punkto iki 1 km daZniau jvardija
vyresni apklaustieji ir didmiesciy gyventojai.

-3 km — jaunesni ir aukstesnio iSsimokslinimo
respondentai.

Atstuma iki viesai naudojamy pasto dezuciy iki 100 m —
aukstesnio issimokslinimo, didesniy pajamy apklaustieji,
didmiesciy ir rajony centry gyventojai.

ki 1 km — didmiesciy ir rajony centry gyventojai.

1-3 km = 26-35 m. apklaustieji.

Atstuma iki 100 m iki pastomato kaip didZiausig priimting
dazniau jvardija didesniy pajamy tyrimo dalyviai,
didmiesciy ir rajony centry gyventojai.

ki 1 km — didziyjy miesty ir rajony centry gyventojai.

1-3 km —rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai.

spinter research



PASTO PASLAUGU DRAUGISKUMO APLINKAI SVARBA (PROC )

Kaip svarbu Jums yra, kad pasto paslaugos bdty draugiskos aplinkali (pvz., naudojamos ekologiskos ir/arba daugkartinés pakuotes,
naudojamos elektrinés arba maziau tarsios transporto priemones siuntoms pristatyti ir t.t)?
N=1009

Labai svarbu

67 proc.
svarbu

Svarbu
Nesvarbu

Visiskai nesvarbu

spinter research




NUOSTATOS MOKETI BRANGIAU UZ PASTO PASLAUGA SIEKIANT
MAZINTI NEIGIAMA POVEIK| APLINKAI (PROC.)

Ar Jas batumete pasirenge mokéti didesne kaing uz pasto paslaugas, jei Zinotumete, kad jos poveikis aplinkai yra mazesnis, nel tokios pat,
bet pigesnés paslaugos? Jeigu talp, kiek aaugiau Jas batumete pasirenge Sumoketi uz draugiskesnes aplinkar pasto paslaugas?
N=1009

Nesutikty moketi daugiau dazniau vyresni

ir zemesnio issimokslinimo apklaustieji.
lki 5% daugiau .

ki 10% daugiau

lki 20% daugiau

I
)

NesutikCiau moketi daugiau 62

spinter research




BUTINOS ATEITIES PASTO PASLAUGU CHARAKTERISTIKOS
(PROC))

Kokias Jasy manymu charakteristikas privalo turéti standartiné pasto paslauga ateityje?

N=1009 Informavima SMS pries pristatant siuntg dazniau
nurodo 501-700 Eur pajamy apklaustigji.

Pristatymg | paStomatg — didmiesciy ir rajony

Informavimas SMS prie$ pristatant siunta centry gyventojai

Siuntos sekimo paslaugg - 36-55 mety,
auksStesnio issimokslinimo, didziausiy pajamy

Pristatymas ] pastomatg
apklaustieji, didmiesciy gyventojai.

Siuntos sekimo paslauga Zalos atlyginimg deél vélavimo pristatyti siuntg —

aukstesnio issimokslinimo respondentai.

Zalos atlyginimas del vélavimo pristatyti siuntg Pristatyma j namus — kaimo vietoviy gyventojai.

Informavima el. pastu pries pristatant siuntg —
aukstesnio iSsimokslinimo tyrimo dalyviai.

Pristatymas j namus

Informavimas el. paStu pries pristatant siuntg Apmokejimo pristatant galimybe —  Zemesnio

issimokslinimo, mazesniy pajamy respondentai
Apmokeéjimo pristatant galimybe ir didmiesciy gyventojai

Pasto siuntos issiuntimg iS namy — vyresni,
vidurinio issimokslinimo, 501-700 Eur pajamy
apklaustieji ir kaimo vietoviy gyventojai.

Pasto siuntos issiuntimas is namy

Kita

—
—

spinter research

*Galimi keli atsakymy variantai, suma virsija 100 proc.
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NAUDOJIMASIS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS (PROC.)

Ar naudojatés AB Lietuvos pasto paslaugomis ?

N=1009

Ne, nesinaudoju
18%

Taip
82%

spinter research




NAUDOJAMOS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOS (PROC.)

Kokiomis AB Lietuvos pasto paslaugomis Jas naudojatés?

N=829*
*besinaudojantys AB Lietuvos pasto paslaugomis

Siunciu laiskus Lietuvoje

Gaunu laiskus Lietuvoje

Siunciu laiskus j uzsienio salis
Gaunu laiskus is uzsienio saliy
Siunciu siuntinius Lietuvoje
Gaunu siuntinius Lietuvoje
Siunciu siuntinius j uzsienio Salis
Gaunu siuntinius i$ uzsienio Saliy

Naudojuosi kitomis paslaugomis

*Galimi keli atsakymy variantai, suma virsija 100 proc.

Aukstesnio iSsimokslinimo apklaustieji bendrai
dazniau nurodo, kad naudojasi beveik visomis
Lietuvos pasto teikiamomis paslaugomis.

Kad siuncia siuntinius Lietuvoje — didmiesciy ir
rajony centry gyventojai.

Kad gauna siuntinius Lietuvoje — 26-55 mety
respondentai.

spinter research



NAUDOJIMOSI AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS DAZNIS
(PROC))

Kaip daznai Jas naudojatés AB Lietuvos pasto paslaugomis ?

N=829*
*besinaudojantys AB Lietuvos pasto paslaugomis

Lietuvos pasto paslaugomis
besinaudojantys kartg per metus dazniau
nurodo vyriausieji apklaustieji.

1

Kartg per dieng

Kartg per savaite

Kartg per ménes;

Kartg per metus

Kita

spinter research




ISLEIDZIAMA SUMA PER METUS PASTO PASLAUGOMS (PROC )

Kiek apytikshal pinigy isleidziate per metus pasto paslaugoms (laisky, siuntiniy siuntimas)?

N=829*

*besinaudojantys AB Lietuvos pasto paslaugomis
Pasto paslaugoms iSleidziantys iki 5 Eur
dazniau nurodo 26-45 mety, aukstesnio
issimokslinimo apklaustieji.

20-30 Eur - aukstojo issimokslinimo

. respondentai.
ki 5 Eur

Nuo 5 iki 10 Eur
Nuo 10 iki 20 Eur
Nuo 20 iki 30 Eur

Daugiau kaip 30 Eur

spinter research




AKTUALIAUSIA AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU KAINA (PROC.)

Kokiy AB Lietuvos pasto paslaugy kaina jums yra aktualiausia?

N=829*
*besinaudojantys AB Lietuvos pasto paslaugomis

Laisky siuntimas

Kitos paslaugos I 3

spinter research

*Galimi keli atsakymy variantai, suma virsija 100 proc.




MOBILIOJO LAISKININKO PASLAUGOS NAUDOJIMAS (PROC.)

Ar Jas naudojatés mobilicjo laiskininko paslaugomis?

N=1009
Mobilaus laiskininko paslaugomis
i dazniausiai  naudojasi  kaimo  vietoviy
alp gyventojai.
8%

Ne, nesinaudoju Sia
paslauga
92%

spinter research




MOBILAUS LAISKININKO ATVYKIMO GREITIS (PROC.)

Per kiek dieny mobilusis laiskininkas atvyksta nuo paslaugy uzsakymo dienos?

N=82*%
*besinaudojantys mobiliojo
laiskininko paslaugomis

Per 1dieng
Per 2 dienas
Per 3 dienas
Per 4 dienas

Per 5 dienas

Neatvyksta 1

/8 spinter research




MOBILIOJO LAISKININKO SUTEIKIAMU PASLAUGU VERTINIMAS
(PROC))

Kalp Jas vertinate mobiliojo laiskininko suteikiamas paslaugas?
N=82*

*besinaudojantys mobiliojo

laiskininko paslaugomis

m VisiSkai sutinku  m Greiciau sutinku  m Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku Nezino / neatsaké

Atvyksta greitai 4 22

Suteikia visas man reikalingas
paslaugas

Paprasta paskambinti ir
uzsakyti paslauga

spinter research




SVARBIAUSI KRITERIAI SIUNCIANT SIUNTAS (PROC.)

Kas siunciant siuntg Jums yra svarbiausia? Suranguokite Zemiau isvardintus kriterijus svarbos tvarka, prie svarbiausio rasykite 1, antro pagal

svarba 2, trecio - 3.
N=1009

Svarbiausia

Kuo mazesne siuntimo
kaina

Kuo didesnis siuntos
saugumas

Kuo trumpesnis
pristatymo terminas

Antroje vietoje

Kuo trumpesnis
pristatymo terminas

Kuo didesnis siuntos
saugumas

Kuo mazesné siuntimo
kaina

Trecioje vietoje

Kuo didesnis siuntos
saugumas

Kuo trumpesnis
pristatymo terminas

Kuo mazesné siuntimo
kaina

spinter research



PAGEIDAUJAMAS PASTO SKYRIAUS BEI MOBILAUS
LAISKININKO DARBO DIENU SKAICIUS (PROC))

Kiek dieny per savaite, Jasy manymu, turéty veikti pasto skyrius ar aptarnauti mobilus pastininkas?
N=1009

Tai, kad stacionarus pasto skyrius turéty veiki

Stacionarus pasto Mobilusis bent 5 dienas per savaite dazniau nurodo

skyrius paétininkas vyresni, 501-1000 Eur pajamy apklaustigji,
didmiesciy ir rajony centry gyventojai.

Tai, kad mobilus laiskininkas turéty aptarnauti
bent 2 dienas per savaite, dazniau jvardija 26-
35 mety respondentai.

Bent 1 dieng per savaite

Bent 2 dienas per savaite

Bent 3 dienas per savaite 14

Bent 4 dienas per savaite ||

Bent 5 dienas per savaite 6

I
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PRITARIMAS DIDESNEI PASLAUGU KAINAI DEL ILGESNIU
PASTO / MOBILAUS LAISKININKO DARBO VALANDU (PROC.)

Ar sutikturméte moketi brangiau uz pasto paslauga, tam, kad pasto skyrius ar aptarnaujantis mobilus pastininkas dirbty daugiau darbo dieny
per savaite ar llgesnémis darbo valandomis?

N=1009
Taip, tai man svarbu ir sutik¢iau moketi daugiau
Taip, man svarbu, bet nesutikciau mokeéti daugiau

Ne, man nesvarbu ir nesutikciau mokéti daugiau

Apie tai negalvojau 34
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TINKAMA PASTO SIUNTOS PRISTATYMO TRUKME (PROC))

Per kiek dieny, Jasy manymu, turéty bati pristatoma pasto siunta?
N=1009

W Per 1dieng MPer 2 dienas MPer 3 dienas ® Per 4 dienas = Per 5 dienas Man
nesvarbu

Laiskas j ES salis 30 15
Siuntinys j ES salis _ 40 15

Tai, kad laiskas Lietuvoje turety bati pristatomas
per 1 dieng dazniau nurodo aukstesnio
issimokslinimo  respondentai,  didmiesciy ir
rajony centry gyventojai.

Per 2 dienas - 46-55 mety, aukstesnio
issimokslinimo  apklaustieji, rajony centry ir
kaimo vietoviy gyventojai.

Kad siuntinys Lietuvoje turety bati pristatomas
per 2 dienas - 26-55 mety, aukstesnio
issimokslinimo tyrimo dalyviai, rajony centry ir
kaimo vietoviy gyventojai.

Kad laiskas ir siuntinys j ES Salis turety bdti

pristatomi  per 4 dienas -  aukstesnio
issimokslinimo apklaustieji.
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SUTIKIMAS MOKETI MAZIAU UZ LETESN] PRISTATYMA
(PROC))

Ar sutiktumete, kad laiskas ir / ar siuntinys baty pristatyti leciau?

N=1009

Uz greitesnj pristatyma daugiau sutikty
moketi  jaunesni  apklaustieji ir
didmiesciy gyventojai.

Man nesvarbu
30 % _ L : "
Taip, sutikciau, geriau moketi
maziau uz letesnj pristatyma
(pvz., pristatymas ketvirtg dieng
po iSsiuntimo Lietuvoje,
pristatymas 7 dieng po
issiuntimo, siunciant j ES salis)
39 %

Ne, nesutikciau, geriau mokéti
daugiau uz greitesn; pristatyma
(pvz., pristatymas sekancig dieng po
issiuntimo Lietuvoje, 5 dieng po

issiuntimo, siunciant j ES salis)
o .
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ATSTUMO NUO GYVENAMOSIOS VIETOS IKI ARTIMIAUSIY
LIETUVOS PASTO PASLAUGU TIEKIMO VIETU VERTINIMAS

(PROC))

Kaip Jas vertinate atstuma nuo Jasy gyvenamaosios vietos iki artimiausiy (Jasy dazniausiai lankomy) AB Lietuvos pastas paslaugy teikimo

viety?
N=1009

VieSai naudoti skirtos pasto dézutes (skirtos
siunCiamuyjy laisky iSsiuntimui ir surinkimui)

Pastomatas

B Tenkina WIS dalies tenkina ® Netenkina Nezinau, kur yra

19

Atstumas iki stacionaraus paSto skyriaus
dazniau i$ dalies tenkina didmiesciy ir rajony
centry gyventojus.

Netenkina — kaimo vietoviy gyventojy

Atstumas ki viesai naudoti skirty pasto
dezuciy dazniau tenkina rajony centry ir
kaimo vietoviy gyventojus.

Atstumas iki pastomaty dazniau tenkina

didesniy pajamy apklaustuosius, didmiesciy
ir rajony centry gyventojus
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SUTIKIMAS MOKETI DAUGIAU UZ MAZESN] ATSTUMA [KI PASTO
PASLAUGU TEIKIMO VIETOS (PROC.)

Ar sutiktuméte mokéeti uz pasto paslaugas daugiau, jei pasto paslaugos teikimo vieta (pavyzdziui pastomatas, pasto siunty atsiemimo vieta)
baty arciau Jasy namy (pavyzdziui iki 1 km)?
N=1009

Taip, sutikciau
15%

Man nesvarbu
15%

Ne, nesutikciau
/0%
spinter research




LIETUVOS PASTO PRESTIZO IR ZINOMUMO JTAKA PASIRINKIMUI
(PROC))

Kiek AB Lietuvos pasto prestizas ir Zenklo Zinomumas jtakoja Jasy pasirinkima naudotis juy paslaugomis?

N=1009

Tai, kad Lietuvos pasto prestizas ir zenklo
zinomumas  jtakoja jy  pasirinkima
naudotis Lietuvos pasto paslaugomis,
dazniau teigia aukStesnio issimokslinimo

24 prOC. apklaustigji.
jtakoja

Labai stipriai jtakoja

Gana stipriai jtakoja

Nei jtakoja, nei nejtakoja

Mazai jtakoja
24 proc.

nejtakoja

Visai nejtakoja
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SUTIKIMAS VIETOJE PASTO SKYRIAUS AR MOBILAUS
LAISKININKO TURETI TIK PASTOMATA (PROC))

Ar sutiktumete, kad vietoje pasto skyriaus ar mobilaus laiskininko Jasy gyvenamojoje vietoveje baty tik pastormatas?

N=1009

Su tuo, kad vietoje pasto skyriaus ar
mobilaus  laiskininko jy gyvenamojoje
vietovéje bty tik pastomatas, dazniau
sutikty jaunesni ir aukstesnio

Ne, nesutikciau iSsimokslinimo respondentai.

28%

Taip, sutikciau
31% Sutikty iS dalies - Zemesnio
issimokslinimo apklaustieji.

Nesutikty — vyresni ir mazesniy pajamy
tyrimo dalyviai.

IS dalies sutikciau
41%
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APIBENDRINIMAS

Naudojimasis pasto paslaugomis

Daugiau nei puse (58 proc.) apklaustyjy dazniausiai naudojasi AB Lietuvos pasto paslaugomis siysdami laiskus / siuntinius. 56 proc. naudojasi UAB Omniva LT.
471 proc. — DPD Lietuva. 22 proc. — Venipak Lietuva. Po 7 proc. — DHL Lietuva ir Itella Logistics.

73 proc. respondenty dazniau renkasi pastomata, kaip siunty pristatymo btdg. Ketvirtadalis (24 proc.) — pristatyma j namus ar kitg pasirinktg vieta. 13 proc. —
pasto siunty atsiemima pasto skyriuose. 5 proc. - pasto siunty atsiemima tam tikruose taskuose.

Didziausias dar priimtinu laikomas atstumas iki pasto paslaugy teikimo viety:
« ki stacionaraus pasto skyriaus, siunty surinkimo ar isdavimo vietos: 7 proc. — iki 100 m, 45 proc. — iki Tkm, 30 proc. —1-3 km;
« ki vieSai naudojamy pasto dézuciy: 19 proc. — iki 100 m, 46 proc. — iki 1km, 18 proc. — 1-3 km;
ki pastomato: 18 proc. — iki 100 m, 49 proc. — iki 1km, 19 proc. —1-3 km.

67 proc. gyventojy svarbu, kad pasto paslaugos btty draugiskos aplinkai: 18 proc. — labai svarbu, 49 proc. — svarbu.

38 proc. tyrimo dalyviy sutikty moketi didesne kaing uz draugiskesnes aplinkai pasto paslaugas: 25 proc. pasiruose moketi iki 5 proc. daugiau, 11 proc. - iki 10
proc. daugiau, 2 proc. — iki 20 proc. daugiau.

77 proc. apklaustyjy manymu, standartiné pasto paslauga ateityje privalo tureti informavimg SMS Zinute pries pristatant siunta. 62 proc. nuomone, batinas

pristatymas j pastomatg. 60 proc. — siuntos sekimo paslauga. 50 proc. - zalos atlyginimas dél vélavimo pristatyti siunta. 46 proc. — pristatymas j namus. 45 proc.
jvardija informavima el. pastu pries pristatant siunta. 44 proc. - apmokejimo pristatant galimybe.
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APIBENDRINIMAS

AB Lietuvos pasto teikiamy pasto paslaugy vertinimas

Dauguma (82 proc.) tyrimo dalyviy naudojasi AB Lietuvos pasto paslaugomis.

Naudojamos AB Lietuvos pasto paslaugos:
« 25 proc. siundia laiskus Lietuvoje, 16 proc. —j uzsienio Salis;
« 40 proc. gauna laiskus Lietuvoje, 17 proc. — is uzsienio Saliy;
« 34 proc. siuncia siuntinius Lietuvoje, 17 proc. —j uzsienio salis;
+ 64 proc. gauna siuntinius Lietuvoje, 31 proc. — i uzsienio Saliy;

AB Lietuvos pasto paslaugomis dazniausiai naudojamasi kartg per ménes;j (52 proc.). 32 proc. naudojasi kartg per metus.

Dauguma (76 proc.) besinaudojanciyjy pasto paslaugoms apytiksliai iSleidzia iki 20 Eur per metus: 29 proc. — iki 5 Eur, 27 proc. — 5-10 Eur, 20 proc. — 10-20 Eur.
80 proc. tyrimo dalyviy, besinaudojanciy Lietuvos pasto paslaugomis, aktualiausia yra siuntiniy siuntimo paslaugy kaina. 36 proc. — laisky siuntimo kaina.

8 proc. apklausos dalyviy, besinaudojanciy Lietuvos pasto paslaugomis, naudojasi mobiliojo laiskininko paslaugomis.

37 proc. respondenty, besinaudojanciy mobilaus laiskininko paslaugomis, teigimu, mobilusis laiSkininkas atvyksta per vieng diena. 27 proc. — per dvi dienas. 23
proc. — per tris dienas. 5 proc. — per keturias dienas. 7 proc. — per penkias dienas.

82 proc. besinaudojanciyjy mobiliojo laiskininko paslaugomis, mano, kad jie atvyksta greitai: 44 proc. — visiskai sutinka, 38 proc. — greiciau sutinka. 85 proc.
manymu, mobiligji laiskininkai suteikia jiems visas reikalingas paslaugas: 43 proc. — visiskai sutinka, 42 proc. — greiciau sutinka. 81 proc. pozidriu, su mobiliaisiais
laiskininkais lengva susisiekti ir uzsakyti paslauga: 44 proc. — visiskai sutinka, 37 proc. — greiciau sutinka.
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APIBENDRINIMAS

Kaip svarbiausig kriterijy siunciant siuntg apklaustieji jvardija kuo mazesne siuntimo kaing. Antrg vietg uzima kuo trumpesnis siuntos pristatymo terminas.
Trecig — kuo didesnis siuntos saugumas.

Dazniausiai (61 proc.) manoma, jog pasto skyrius turéty veikti bent 5 dienas per savaite.
Vertindami mobilaus laiskininko atvykimo daznj, 38 proc. apklaustyjy tikisi aptarnavimo bent 5 dienas per savaite. 23 proc. — bent 3 dienas per savaite.

27 proc. respondenty svarbu, kad pasto skyrius ar aptarnaujantis mobilus laiSkininkas dirbty daugiau darbo dieny per savaite ar ilgesnémis darbo valandomis:
7 proc. — svarbu ir sutikty moketi daugiau, 20 proc. — svarbu, taciau nesutikty mokéti daugiau.

68 proc. manymu, laiskai Lietuvoje turety bati pristatomi laikotarpyje iki 2 dieny: 19 proc. — per vieng dieng, 49 proc. — per dvi dienas. 53 proc. teigimu,
siuntiniai_Lietuvoje turéty bati pristatomi per laikotarpj iki 2 dieny: 11 proc. — per vieng dieng, 42 proc. — per dvi dienas. 55 proc. nuomone, laiSkai j ES Salis
turety bati pristatomi laikotarpyje iki 4 dieny: 1 proc. — per vieng dieng, 6 proc. — per dvi dienas, 22 proc. — per tris dienas, 26 proc. — per keturias dienas. 45
proc. tyrimo dalyviy teigimu, siuntiniai j ES Salis turéty bati pristatomi laikotarpyje iki 4 dieny: 1 proc. — per vieng dieng, 4 proc. — per dvi dienas, 15 proc. — per
tris dienas, 25 proc. — per keturias dienas.

39 proc. tyrimo dalyviy sutikty mokéti maziau uz letesn] pristatyma (pvz., pristatymas ketvirtg dieng po issiuntimo Lietuvoje, pristatymas 7 dieng po
issiuntimo, siunciant j ES salis). 31 proc. respondenty nesutikty, geriau mokety daugiau uz greitesnj pristatyma (pvz., pristatymas sekancig dieng po issiuntimo
Lietuvoje, 5 dieng po issiuntimo, siunciant j ES salis)

Dauguma (79 proc.) apklaustyjy tenkina atstumas nuo gyvenamosios vietos iki stacionaraus pasto skyriaus: 49 proc. — tenkina, 30 proc. — is dalies tenkina. 67
proc. tenkina atstumas nuo gyvenamosios vietos iki viesai naudoti skirtos pasto dézutés: 41 proc. — tenkina, 26 proc. — is dalies tenkina. 88 proc. tenkina
atstumas iki pastomato: 63 proc. — tenkina, 25 proc. — i$ dalies tenkina.

15 proc. respondenty sutikty mokéti uz pasto paslaugas daugiau, jei pasto paslaugos teikimo vieta baty arciau jy namy. 70 proc. — nesutikty.
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APIBENDRINIMAS

+ Ketvirtadalj (24 proc.) gyventojy AB Lietuvos pasto prestizas ir zenklo zinomumas jtakoja pasirinkimg naudotis jy paslaugomis: 5 proc. labai stipriai jtakoja, 19
proc. gana stipriai jtakoja. 42 proc. nei jtakoja, nei nejtakoja.

« 31 proc. respondenty sutikty, kad vietoje pasto skyriaus ar maobilaus laiskininko jy gyvenamojoje vietovéje bty tik pastomatas, 41 proc. sutikty is dalies.
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informacija

UAB Spinter tyrimai
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