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NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS
2005 M. GRUODZIO 23 D. [SAKYMO NR. 1V-1160 ,,DEL ELEKTRONINIU RYSIU
PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO* PAKEITIMO

2024 m. gruodzio 19 d. Nr. TN-
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybanutaria:

1. Pakeisti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakyma Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* ir jj
iSdéstyti nauja redakcija (Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklés nauja redakcija nedéstomos):

,LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

. NUTARIMAS
DEL ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 40 straipsnio 1-3 dalimis,
2015 m. lapkricio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos
priemoneés, susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis regulivojamy rysio paslaugy ES
viduje kainomis, ir kuriuo i$ dalies keic¢iama Direktyva 2002/22/EB ir Reglamentas (ES)
Nr. 531/2012, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, 4 straipsnio 3 dalimi, 5 straipsnio 1 dalimi ir jgyvendindama 2018
m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas
Europos elektroniniy rySiy kodeksas, Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba
nutaria:

Patvirtinti Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles (pridedama).*

2. Pakeisti nurodytu jsakymu patvirtintas Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles:

2.1. Papildyti 4.9 papunkciu:

,»4.9. tuo atveju, jeigu pagal sutart] teikiamos vieSosios mobiliojo rySio paslaugos, uz kurias
yra apmokama 1§ anksto, — informacija apie asmens pareigg pateikti duomenis, reikalingus jo, kaip
abonento, asmens tapatybei identifikuoti, tokio identifikavimo tvarkg ir saglygas.*

2.2. Papildyti 21.14 papunkciu:

,»21.14. informacija apie galinio jrenginio grazinimo tvarka, jeigu galinis jrenginys pagal
sutart] yra suteikiamas laikinam naudojimui.*

2.3. Pakeisti 22 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»22. Interneto prieigos paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy 21 punkte nurodyta informacija
privalo nurodyti:*.

2.4. Pakeisti 23 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,,23. Viesyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjas kartu su Taisykliy 21 ir 22 punktuose nurodyta
informacija privalo:*.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32015R2120&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32002L0022&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32012R0531&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32012R0531&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32018L1972&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32018L1972&locale=lt

2.5. Papildyti 23.3 papunkciu:

,23.3. pateikti informacija apie asmens, kuris naudojasi iSankstinio mok¢jimo vieSosiomis
mobiliojo rySio paslaugomis, pareigg pateikti duomenis, reikalingus jo, kaip abonento, asmens
tapatybei identifikuoti, tokio identifikavimo tvarka ir salygas.*

2.6. Papildyti 25! punktu:

,251. Tuo atveju, jeigu su vartotoju sudarytoje sutartyje yra numatytas ne viesyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikimas tam tikrg laikotarpj nemokamai ar uzZ mazesne nei standartiné tokiy paslaugy
kaing, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, prie§ pasibaigiant Siam sutartyje nurodytam
laikotarpiui, privalo informuoti vartotojg apie Sio laikotarpio pabaigg ir Siy paslaugy atsisakymo
tvarka ir salygas.*

2.7. Pakeisti 26 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,26. Taisykliy 24-25' punktai mutatis mutandis taikomi sudarant sutartis su galutiniais
paslaugy gavéjais, kurie yra labai mazos arba mazos jmonés pagal Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymg ar pelno nesiekiancios organizacijos (ijmonés), iSskyrus atvejus, kai Siame punkte
nurodyti galutiniai paslaugy gaveéjai aiskiai patvirtina savo sutikima, kad jiems biity netaikomos visos
ar dalis Taisykliy 24, 25 ir (arba) 25 punkty nuostaty.

2.8. Papildyti 27* punktu:

,27%. Tuo atveju, jeigu abonentas sutartj nutraukia nesibaigus terminuotos sutarties trukmei
arba minimaliam naudojimosi viesgja elektroniniy rysiy paslauga laikotarpiui, i§skyrus Taisykliy 35
punkte numatyta atveji, uzmokesciai, mokétini nutraukiant sutartj, jskaitant susijusius su galiniy
irenginiy suteikimu, jei tokie taikomi, turi biiti pagristi vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo dél
sutarties nutraukimo nesibaigus terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam naudojimosi viesgja
elektroniniy rySiy paslauga laikotarpiui patirtais nuostoliais, taciau bet kokiu atveju negali virSyti
likusiy mokéti visy abonentui pagal sutartj tatkomy ménesiniy uzmokes¢iy sumos.*

2.9. Papildyti 272 punktu:

,,27%. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turi uztikrinti abonentui galimybe nutraukti
sutart] arba atsisakyti pagal sutart] teikiamy paslaugy, jei teis¢ atsisakyti paslaugy yra numatyta
sutartyje, visais budais, kuriuos vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas taiko sutarties
sudarymui.*

2.10. Pakeisti 29 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»,29. Abonentas turi teisg, iSskyrus Taisykliy 30 punkte nurodytais atvejais, nutraukti sutartj
nesibaigus terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi vie$gja elektroniniy rySiy
paslauga laikotarpiui be jokiy papildomy islaidy, jei vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
pakeiCia sutarties sglygas, iSskyrus atvejus, kai siiilomi pakeitimai yra abonento naudai, yra tik
administracinio pobiidzio ir nedaro neigiamo poveikio abonentui arba yra atliekami vykdant Europos
Sajungos ar nacionalingje teis¢je tiesiogiai nustatytus reikalavimus. VieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjas privalo apie sutarties salygy pakeitimus, dél kuriy abonentas jgyja Siame punkte
nurodyty teisg, abonentui aiSkiai, suprantamai, atskiru praneSimu, kuris turi biiti pateikiamas
patvarioje laikmenoje, pranesti sutartyje nurodytu biidu i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj, ir
kartu pranesti apie jo teis¢ be jokiy papildomy i$laidy nutraukti sutartj, jei naujosios sutarties sglygos
jam nepriimtinos. Informacijos apie sutarties salygy pakeitimus, dél kuriy abonentas jgyja Siame
punkte nurodytg teise, pateikimas saskaitoje uz suteiktas viesgsias elektroniniy rysSiy paslaugas néra
laikomas informavimu atskiru praneSimu. Abonentas turi teis¢ nutraukti sutartj be jokiy papildomy
18laidy per 3 ménesius nuo Siame punkte nurodyto praneSimo gavimo dienos. Tuo atveju, jeigu vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo keic¢iamos sutarties salygos yra susijusios su vieSyjy elektroniniy
rySiy paslaugy kaina ir (ar) kitais pagal sutartj taikomais jkainiais (tarifais), abonentas, nutraukes
sutart] per 3 ménesius nuo Siame punkte nurodyto praneSimo gavimo dienos, taciau po sutarties salygy
pasikeitimo, uz vieSgsias elektroniniy ryS$iy ir kitas paslaugas, suteiktas per laikotarpj nuo sutarties
salygy pakeitimo iki sutarties nutraukimo dienos, turi atsiskaityti su vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikeéju pagal pakeistas sutarties salygas.*

2.11. Pakeisti 35 punkta ir ji iSdéstyti taip:
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,»39. Tais atvejais, kai abonentas pagal Taisykles turi teis¢ nutraukti sutartj nesibaigus
terminuotos sutarties trukmei ar minimaliam naudojimosi vie$gja elektroniniy rySiy paslauga
laikotarpiui, i8skyrus Taisykliy 36 punkte nurodytas sutartis, jis neturi mokéti vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjui jokiy uzmokesciy uz sutarties nutraukima, iSskyrus kompensacijg uz pasiliktus
galinius jrenginius, kuriems buvo taikomos nuolaidos ir kurie buvo jtraukti | Taisykliy V skyriuje
nurodyta rinkinj. Tokiu atveju abonento mokétina suma negali biti didesné nei $iy galiniy jrenginiy
likutiné verté, apskai¢iuota remiantis sutarties sudarymo metu sutartyje sutarta galiniy jrenginiy kaina
su nuolaida, arba iki sutarties pabaigos likusi mokéti ménesiniy vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy
uzmokesciy dalis, priklausomai nuo to, kuri suma yra mazesné. Abonentui sumokéjus Siame punkte
nurodyta suma, mutatis mutandis taikomas Taisykliy 47 punktas.*

2.12. Pakeisti 67.2 papunkt] ir ji iSdéstyti taip:

,,07.2. vartotojui, paskambinusiam ry$io numeriu, kuriuo teikiama padidinto tarifo paslauga,
pries suteikiant padidinto tarifo paslauga, biity jvardijamas Sios padidinto tarifo paslaugos konkretus
jkainis (tarifas) ir suteikiamas pakankamas laikas atsisakyti $ios paslaugos nemokamai iKi jos teikimo
pradzios.*

2.13. Pakeisti 82 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,»82. Viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo dokumentai ir kita RySiy reguliavimo
tarnybai pagal Taisykles teiktina informacija turi biiti teikiami pagal Rysiy reguliavimo tarnybos
darbo reglamenta, patvirtinta Rysiy reguliavimo tarnybos tarybos 2022 m. rugséjo 20 d. nutarimu
Nr. TN-35 ,,D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos darbo reglamento patvirtinimo.*

3. Nustatyti, kad:

3.1. $is nutarimas, iSskyrus 2.2, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.12 papunkcius, isigalioja 2025 m.
sausio 1 d.;

3.2. 8io nutarimo 2.2, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.12 papunk¢iai jsigalioja 2025 m. geguzés 1 d.
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