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     (Fizinio asmens (arba įgalioto atstovo) vardas, pavardė/Juridinio asmens pavadinimas ir įmonės kodas)

            (Fizinio/Juridinio asmens (arba įgalioto atstovo) adresas, telefonas ir el. paštas, jeigu turi)
☐   Atsakymą pageidauju gauti prašyme nurodytu el. paštu.
	
Lietuvos Respublikos
ryšių reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14
03219 Vilnius

PRAŠYMAS NAGRINĖTI GINČĄ
___ Pasirinkite datą ___
      (data)

I. INFORMACIJA APIE VIEŠŲJŲ ELEKTRONINIŲ RYŠIŲ PASLAUGŲ TEIKĖJĄ/PAŠTO PASLAUGOS TEIKĖJĄ (toliau tekste – teikėjas) Pavadinimas, adresas (buveinė)
	


ir papildoma informacija: telefonas/el. paštas (nebūtina):   
II. SUTARTIES (DĖL KURIOS KYLA GINČAS) INFORMACIJA:
Sutarties sudarymo data   ______Pasirinkite datą ________
Sutarties sudarymo būdas (atstovybėje, telefonu ar kt.): 
	


[bookmark: _Hlk184741763]Pastaba. Jeigu  paslaugų teikimo sutartis sudaryta raštu, pridėkite jos kopiją arba nurodykite dėl kokių priežasčių minėto dokumento pateikti negalite.
III. GINČO INFORMACIJA
Nurodykite aplinkybes (išsamiai išdėstykite ginčo aplinkybes ir faktus, kuriais grindžiate savo reikalavimą (-us), ir pateikite tai patvirtinančius įrodymus (žr. šio prašymo IV dalį):
	

	



Kada Jūs kreipėtės į teikėją raštu? (Pateikite kreipimosi kopiją. Pastaba. Kreipimesi į teikėją išdėstyti reikalavimai privalo būti tapatūs reikalavimams, pateiktiems prašyme nagrinėti ginčą Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai.) 
	
	Pasirinkite datą      


Kada teikėjas Jums atsakė? (Pateikite gauto atsakymo kopiją, jeigu teikėjo atsakymas per 14 kalendorinių dienų[footnoteRef:2] negautas, tai nurodykite.) [2:  14 kalendorinių dienų terminas, per kurį paslaugų teikėjas turi atsakyti, nustatytas Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo 21 straipsnio 2 dalyje, Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo 40 straipsnio 5 dalyje, Lietuvos Respublikos pašto įstatymo 10 straipsnio 1 dalies 7 punkte. ] 

	
	Pasirinkite datą      



Aiškiai ir konkrečiai apibrėžkite (pažymėkite varnele ), kokio rezultato siekiate teikėjo atžvilgiu, nurodykite ginčijamą konkrečią sumą, jeigu prašymo dalykas įkainojamas. Jūsų reikalavimai:
	☐   sumažinti užmokesčius iki             Eur sumos.

	☐   pripažinti sutartį nutraukta (nurodykite datą nuo kada):

	☐ pripažinti sąskaitą arba joje nurodytus užmokesčius (tiksliai nurodykite kuriuos) nepagrįstais: 

	☐   atlyginti žalą/grąžinti sumą, kurios dydis               Eur.             

	☐   kita (nurodykite):




Ar šį ginčą sprendžia teismas ar vartojimo ginčų neteisminio sprendimo subjektas?
☐ Taip          ☐ Ne
Ar dėl šio ginčo yra įsiteisėjęs teismo sprendimas?
☐ Taip          ☐ Ne
Ar ginčų neteisminio sprendimo subjektas yra priėmęs dėl šio ginčo neteisminį sprendimą arba nutraukęs nagrinėjimą?
[bookmark: _Hlk184753023] ☐ Taip          ☐ Ne

IV. REIKALAVIMĄ PATVIRTINANTYS DOKUMENTAI 

Dokumentų, kuriuos privalote pateikti kartu su šiuo prašymu, sąrašas:
☐   Paslaugų teikimo sutarties, dėl kurios kilo ginčas, kopija (jei sutartis sudaryta raštu);
☐   Jūsų kreipimosi į teikėją kopija;
☐   Teikėjo atsakymo kopija (jei gavote/turite); 
☐   Įgaliojimas, jeigu asmenį atstovauja atstovas. 
Kiti dokumentai:
☐   Prašyme išdėstytas aplinkybes patvirtinančių dokumentų kopijos (pvz. ginčijamos sąskaitos kopija, mokėjimo kvito kopija ir pan.)

Esu informuotas (-a), kad ginčo nagrinėjimo tikslu bus tvarkomi šiame prašyme nurodyti ir kiti ginčo nagrinėjimo metu gauti asmens duomenys. Daugiau informacijos: RRT interneto svetainės www.rrt.lt skyriaus „Asmens duomenų apsauga“ poskyryje „RRT tvarkomi asmens duomenys ir asmens duomenų tvarkymo tikslai“[footnoteRef:3]. [3:  https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2023/03/Informavimas-apie-asmens-duomenu-tvarkyma-RRT.pdf] 

Patvirtinu, kad visa mano pateikta informacija yra tiksli ir teisinga. Šiuo prašymu tvirtinu, kad pažeistos mano teisės ir įstatymų saugomi interesai. Pateikiu prašyme išdėstytas aplinkybes patvirtinančių dokumentų kopijas bei kitus įrodymus. Prašau mano prašymą nagrinėti kaip ginčą su teikėju ir priimti privalomą sprendimą.

          									____________________		_______________________
      		 (parašas)                                                	(vardas, pavardė) 


