Sis dokumentas pasiragytas elektroniniu parasu.
Dokumentg pasirasé: Jarate Soviené
Dokumento data: 2024-12-20

Dokumento numeris: TN-829

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS TARYBA

NUTARIMAS
DEL UKIO SUBJEKTUI TELIA LIETUVA, AB NUSTATYTY |PAREIGOJIMY PAZEIDIMO

2024 m. gruodzio 19 d. Nr.
Vilnius

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulie$iaus ir Tarybos
nariy Kristinos Mikolitnienés ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Meciejevskai 2024 m.
gruodzio 19 d. posédyje rasytinés proceduros tvarka iSnagrinéjo klausimg dél tkio subjekto Telia
Lietuva, AB (adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215434)
(toliau — Telia) padaryto Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) direktoriaus
2019 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. 1V-766 ,,Dél tkio subjekto Telia Lietuva, AB, turincio didele jtaka
Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje” (toliau —
Jsakymas) 4.1.1 papunktyje nustatyto jpareigojimo suteikti prieigg bei Jsakymo 4.2.1 papunktyje
nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo ir Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo
taisykliy, patvirtinty RRT direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant
tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo” (toliau — Prieigos taisyklés) 17 punkto
pazeidimo ir ekonominés sankcijos skyrimo Teliai.

Tarybanustaté:

(2) 2019 m. RRT atliko Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos
produktams rinkos (toliau — Rinka) tyrimg, kurio rezultatai pateikti 2019 m. liepos 19 d. Didmeninés
centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams tyrimo ataskaitoje Nr. (43.4) LD-
1925 (toliau — Ataskaita) bei RRT direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakyme Nr. 1V-765 ,Dél
Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos apibrézimo” ir
Jsakyme. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.1 skyriuje, didmeniné centriné prieiga — didmeniné paslauga,
kai operatorius, teikiantis viesgjj fiksuotojo rysio tinklg, Gkio subjektui suteikia nefizine ar virtualig
tinklo prieiga, jskaitant prieigg prie skaitmeninio duomeny srauto (angl. Bitstream access),
mazmeninéms paslaugoms teikti.

(3) Jsakymu Telia buvo pripazZinta tkio subjektu, turinciu didele jtakg Rinkoje (Jsakymo 2
punktas). Jsakymo 4.1 papunktyje Teliai buvo nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, o 4.2
papunktyje — nediskriminavimo jpareigojimas.

(4) Vadovaudamasi Jsakymo 4.1.1 papunkdciu, Telia privalo suteikti didmenine centrine
prieigg (ir susijusias priemones) bet kuriame prisijungimo prie tkio subjekto Telia tinklo taske, is
kurio bty sudaryta galimybé Ukio subjektui teikti mazmenines elektroniniy rysiy paslaugas savo
galutiniams paslaugy gavéjams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, i$skyrus Siauliy miesto
savivaldybés ir Visagino savivaldybés teritorijas. Taip pat Ukio subjektas Telia privalo sgziningai
derétis su Ukio subjektais, prasanciais suteikti didmenine centrine prieigg (ir susijusias priemones)
(Jsakymo 4.1.2 papunktis). Ukio subjektas Telia gali atsisakyti suteikti didmenine centrine prieiga (ir
susijusias priemones), vienasaliSkai sustabdyti jos teikimg ar jg nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra



pagrjsta objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba batinybe uztikrinti
tinklo vientisuma, jei teisés aktai nenumato kitaip (Jsakymo 4.1.9 papunktis).

(5) Vykdydamas Jsakymo 4.2.1 papunktyje nustatytg nediskriminavimo jpareigojima, tkio
subjektas Telia privalo nediskriminuoti didmeninés centrinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) gavéjy,
jskaitant analogisky salygy analogiSkomis aplinkybémis taikymg ir tos pacios kokybés bei tokiomis
paciomis sglygomis, kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet
kuriems kitiems Ukio subjektams, paslaugy bei informacijos teikima.

1. Patikrinimo procesas

(6) RRT 2023 m. gavo didmeninés centrinés prieigos (toliau — DCP) paslaugy gavéjy UAB
,Bité Lietuva“! ir UAB , Tele2“? (toliau — Paslaugy gavéjai) skundus (toliau — Skundai) dél didele jtaka
Rinkoje turincio Ukio subjekto Telia galimo netinkamo jam Jsakymu nustatyty jpareigojimy vykdymo.
Paslaugy gaveéjy teigimu, pasitaiké atvejy, kai Telia nepagrjstai atsisaké tenkinti jy prasymus suteikti
DCP ir galimai nesilaiké Jsakymo 4.1 papunktyje nustatyto jpareigojimo suteikti prieigg bei Jsakymo
4.2 papunktyje nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo. UAB ,Bité Lietuva“ pateiké* RRT 1747 DCP
techniniy galimybiy tyrimy (toliau — TGT) paklausimus, kurie buvo siysti Teliai laikotarpiu nuo 2022
m. rugpjacio 5 d. iki 2023 m. rugséjo 30 d. bei 275 TGT paklausimus, pateiktus 2023 m. gruodzio
meén. UAB , Tele2” pateiké* RRT 1136 TGT paklausimus dél DCP suteikimo, kurie buvo siysti Teliai
laikotarpiu nuo 2022 m. rugséjo 1 d. iki 2023 m. birZelio 21 d.

(7) RRT,iSanalizavusi 777 TGT paklausimus i$ UAB ,,Bité Lietuva“” gauty 1747 TGT paklausimy
ir i$ UAB , Tele2“ gautus 1136 paklausimus bei informacijg, gautg i$ Telia®, nustate, kad Telia tam
tikrais atvejais Paslaugy gavéjams galimai pateiké neiSsamig ir (ar) netikslia informacija apie
techniniy galimybiy (toliau — TG) suteikti DCP nebuvimg, taip galimai nepagrjstai atsisakydama
suteikti DCP ir diskriminuodama Paslaugy gavéjus. Nustatytos Sios papildomai vertintinos neigiamy
TGT paklausimy atsakymy grupés: ,reikalingos statybos preliminari kaina [suma] Eur” (UAB , Bité
Lietuva” — 322 atvejai, UAB ,Tele2“ — 356 atvejai) bei ,prieiga uzimta kita paslauga” (UAB ,Bité
Lietuva” — 34 atvejai, UAB , Tele2” — 44 atvejai).

(8) Atsizvelgiant jtai, Tarybos 2024 m. vasario 15 d. nutarimu Nr. TN-129 , Dél Gkio subjektui
Telia Lietuva, AB, Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams

1 UAB ,Bité Lietuva“ 2023 m. vasario 27 d. skundas ,Dél elektroniniy rysiy veiklg reglamentuojanéiy teisés akty
pazeidimo AB Telia Lietuva nepagrjstai atsisakant suteikti UAB Bitei Lietuva didmenine centrine placiajuoscio rysio
prieiga fiksuotoje vietoje”.

2UAB ,Tele2“ 2023 m. rugpjactio 22 d. rastas Nr. SD-37074 ,,Dél galimo diskriminavimo teikiant didmeninio plagiajuostio
rySio prieigos paslaugas”.

3 UAB ,Bité Lietuva“ 2023 m. vasario 27 d. skundas ,Dél elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanéiy teisés akty
pazeidimo AB Telia Lietuva nepagrjstai atsisakant suteikti UAB Bitei Lietuva didmenine centrine placiajuoscio rysSio
prieiga fiksuotoje vietoje“, UAB , Bité Lietuva” 2023 m. geguzés 15 d. papildomi paaiskinimai ,,Dél Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos 2023 m. kovo 30 d. raste Nr. 1B-848 nurodyty klausimy®“, UAB ,,Bité Lietuva® 2023 m. birzelio
21 d. papildoma informacija ,,Dél laikotarpiu 2023-04-01 — 2023-05-31 AB ,,Telia Lietuva“ pateikty DPP paklausimy”,
UAB ,Bité Lietuva” 2023 m. rugpjicio 14 d. papildomi paaiskinimai ,Dél naujy aplinkybiy, susijusiy su 2023 m. vasario
27 d. pateiktu UAB ,,Bité Lietuva“ skundu”, UAB ,Bité Lietuva” 2023 m. spalio 11 d. papildomi paaiskinimai ,Dél naujy
aplinkybiy, susijusiy su 2023 m. vasario 27 d. pateiktu UAB ,Bité Lietuva“ skundu“, UAB ,Bité Lietuva® 2024 m. vasario
12 d. papildomi paaiskinimai ir prasymas dél informacijos apie 2023 m. vasario 27 d. UAB ,Bité Lietuva“ pateikto skundo
nagrinéjimo eigg suteikimo.

4UAB ,Tele2“ 2023 m. rugpjicio 22 d. rastas Nr. SD-37074 ,,Dél galimo diskriminavimo teikiant didmeninio pladiajuoscio
rySio prieigos paslaugas” ir UAB ,Tele2” 2024 m. sausio 24 d. rastas Nr. SD-37752 ,Papildomi jrodymai dél galimo
diskriminavimo teikiant didmeninio placiajuoscio rysio prieigos paslaugas”.

5> Telia 2023 m. rugpjacio 3 d. rastas Nr. 2023-02776 ,,Dél informacijos pateikimo®, Telia 2024 m. balandZio 11 d. rastas
Nr. 2024-00714 ,,Dél informacijos pateikimo”, Telia 2024 m. balandZio 29 d. rastas Nr. 2024-00870 ,Dél informacijos
pateikimo®.



rinkoje nustatyty nediskriminavimo jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieigg laikymosi
patikrinimo pradéjimo” buvo pradétas Jsakymo 4.1 papunktyje Teliai nustatyto jpareigojimo suteikti
prieigg ir 4.2 papunktyje nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo vykdymo patikrinimas (toliau —
Patikrinimas). Patikrinimo metu dél informacijos pateikimo buvo susirasinéjama su Telia®, taip pat
2024 m. geguzés 27 d. ir birzelio 5 d. buvo atlikti patikrinimai Telios patalpose, kuriy metu buvo
tikrinamos su DCP paslaugy ir (ar) maZmeniniy paslaugy uzsakymy vykdymu susijusi informacija’,
atlikta visos surinktos informacijos analizé.

(9) RRT jgaliotiems pareiginams (toliau — pareiginai) atlikus Patikrinimg ir jvertinus
nustatytas aplinkybes buvo parengta Sio patikrinimo iSvada, kuri buvo patvirtinta Tarybos 2024 m.
liepos 18 d. protokoliniu nutarimu Nr. TP-107 (toliau — Patikrinimo iSvada). Patikrinimo iSvadoje
nurodyta, kad yra pagrindas pripaZinti, kad Telia pazeidé Jsakymo 4.1.1 papunkéiu nustatytg
jpareigojima suteikti prieigg ir Jsakymo 4.2.1 papunkdiu nustatytg nediskriminavimo jpareigojima bei
Prieigos taisykliy 17 punkta; taip pat yra pagrindas jpareigoti Telia nedelsiant nutraukti pazeidima
sudarancius veiksmus.

(10) RRT 2024 m. liepos 22 d. rastu Nr. (72.3Mr)1B-2094 ,Dél patikrinimo iSvados”
informavo Telig apie atlikto Patikrinimo iSvadas ir nustatytg pazeidima bei jos teise, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 83 straipsnio 1 dalimi, pareiksti savo
nuomone dél nustatyto pazeidimo, bei kad, vadovaujantis ER] 83 straipsnio 2 dalimi, Telia privalo
nedelsiant nutraukti pazeidima sudarancius veiksmus.

(11) Telia 2024 m. rugpjacio 8 d. rastu Nr. 2024-01629 ,,Dél patikrinimo iSvados” (toliau —
Telia paaiskinimai) RRT pateiké paaisSkinimus dél Patikrinimo iSvados ir nustatyto pazeidimo, kuriais
nepritaré Patikrinimo iSvadose pateiktam vertinimui.

(12)RRT, jvertinusi Telios paaiskinimus ir aplinkybe, jog nustatytas paZeidimas nebuvo
pasalintas, vadovaujantis ER] 85 straipsnio 2 dalimi, Tarybos 2024 m. spalio 17 d. protokoliniu
nutarimu Nr. TP-151 patvirtinus pareigliny 2024 m. spalio 17 d. teikimg (reg. data 2024 m. spalio 18
d. Nr. (72.3Mr)RPD-3 ,Dél ekonominés sankcijos skyrimo“ (toliau — Teikimas), Teliai buvo inicijuotas
pazeidimo nagrinéjimo procesas.

(13) Teikime konstatuota, kad yra pagrindas pripazinti, kad Telia pazeidé Jsakymo 4.1.1
papunkéiu nustatytg jpareigojimg suteikti prieigg ir Jsakymo 4.2.1 papunkéiu nustatyta
nediskriminavimo jpareigojimg bei Prieigos taisykliy 17 punktg; taip pat yra pagrindas jpareigoti
Telia nedelsiant nutraukti pazeidimg sudarancius veiksmus bei skirti ekonomine sankcija.

(14) RRT 2024 m. spalio 18 d. rastu Nr. (72.3Mr)1B-2777 ,PraneSimas apie inicijuotg
pazeidimo nagrinéjimo procesg ir kvietimas atvykti j posédj” iSsiunté Teliai Teikimag susipazinti kartu
informuodama apie 2024 m. lapkri¢io 20 d. numatytg pazeidimo nagrinéjimo posédj (toliau —
Posédis), j kurj Telia buvo kvieCiama atvykti, ir jos teise pateikti RRT rasytinius paaisSkinimus ir
duomenis, reikSmingus pazeidimo nagrinéjimui.

(15)RRT gavo Telios 2024 m. lapkric¢io 12 d. rasytinius paaiskinimus ,Dél inicijuoto pazeidimo
proceso ir, Teikimo dél ekonominés sankcijos skyrimo®, kuriuose pateikta Telios pozicija dél Teikime
konstatuoty aplinkybiy ir pazeidimo (toliau — Paaiskinimai dél Teikimo).

(16)Telia 2024 m. lapkri¢io 12 d. pateiké rastg Nr. 2024-022249 ,Dél didmeninés
placiajuoscio rysio prieigos paslaugy” (toliau — 2024 m. lapkricio 12 d. rastas), kuriuo informavo RRT,
kad siekdama uztikrinti jai Jsakymu nustatyty jpareigojimy laikymasi atliko taikomy procesy ir
procedury, kuriomis vadovaujantis yra teikiamos didmeninés placiajuoscio rysio prieigos paslaugos,

6 Telia 2024 m. balandZio 11 d. rastas Nr. 2024-00714 ,Dél informacijos pateikimo”, Telia 2024 m. balandZio 29 d. rastas
Nr. 2024-00870 ,,Dél informacijos pateikimo”.

7 Patikrinimo Telios patalpose nustatytos faktinés aplinkybés uzfiksuotos 2024 m. geguzés mén. 27 d. Faktiniy aplinkybiy
uzfiksavimo protokole ir 2024 m. birZelio meén. 5 d. Faktiniy aplinkybiy uzfiksavimo protokole.
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pakeitimus. Nurodé, kad pakeitimai inicijuoti dél RRT 2024 m. atliko patikrinimo ir Siame tyrime
pateikty iSvady.

(17)RRT sudaré galimybe Telios atstovams duoti paaiskinimus 2024 m. lapkri¢io 20 d.
jvykusiame Posédyje®. PosédZio metu Telios atstovai 8 esmés palaiké pozicijg, iSdéstytg
Paaiskinimuose dél Teikimo, taip pat pristaté Telios nuo 2024 m. lapkri¢io 1 d. atliktus pakeitimus
dél DCP teikimo proceso bei vieSai skelbiamos informacijos papildymo (pateiktus RRT 2024 m.
lapkri¢io 12 d. rastu) ir prasé, jvertinus Telios argumentus, neskirti ekonominés sankcijos.

2. Nustatytos aplinkybés

(18) Telia, jgyvendindama Jsakymo 3 punkte paliktg galioti visa apimtimi Gkio subjektui Telia
RRT direktoriaus 2016 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 1V-261 ,Dél Gkio subjekto TEO LT, AB, turincio didele
jtaka Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje” 3.3
papunktyje nustatytg skaidrumo jpareigojima, savo tinklalapyje skelbia standartinj vieSg didmeninés
centrinés prieigos pasitlyma (toliau — Standartinis pasitilymas), kuriuo remiantis su potencialiais DCP
gaveéjais pasiraSomos sutartys dél DCP paslaugy teikimo.

(19)VieSai skelbiamoje standartinéje Didmeninés placiajuoscio rySio prieigos paslaugy
sutarties (toliau — Standartiné sutartis), kuri yra sudedamoji Standartinio pasitlymo dalis, 1 punkte
numatyta, kad , Telia pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytg tvarkg Operatoriui teikia Sutarties 7
punkte iSvardintas didmenines placiajuoscio rySio prieigos paslaugas (toliau — prieigos paslaugos
arba Paslaugos), kurioms Operatorius Sutarties prieduose nustatyta tvarka pateikia paklausimus,
uzsakymus”. Standartinés sutarties 2 punkte nurodyta, kad ,Sutarties 7 punkte iSvardintos prieigos
paslaugos gali bati teikiamos tiek, kiek Telios turimi tinklo resursai leidZia tg daryti. Paslaugos
teikiamos pasirasius Sutartj, atitinkama/-us Sutarties prieda/-us bei pateikus atitinkamg/us
uzsakyma/-us“. Pagal Standartinés sutarties 8 punktg, , Paklausimy dél prieigos paslaugy teikimo
galimybiy, taip pat paslaugy uzsakymo pateikimo ir paslaugy teikimo tvarka bei sglygos yra
nurodytos Sutarties prieduose.”

(20)Standartinés sutarties 2 priede® , Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos ADSL, FTTX,
VDSL paslauga“ pateikti Sios paslaugos techninis aprasymas, uzsakymo ir teikimo tvarka, nurodyti
aptarnavimo parametrai. Sio priedo 8 punkte numatyta, kad ,Techniniy galimybiy tyrimo
Paklausimg Operatorius atlieka pagal Telia nustatytg tvarka, uzpildes ir pateikes Telia suteiktos
elektroninés formos prasyma atlikti techniniy galimybiy tyrima. Elektronine forma pateiktas
Paklausimas laikomas pateiktu, kai Operatorius patvirtina $j Paklausimg duodamas komanda jvesti
Paklausime nurodytus duomenis j Telia duomeny baze. Uz Paklausime pateikty duomeny
teisinguma atsako Operatorius. Telia turi teise nepriimti (atSaukti) pateikto Paklausimo, jei pateikta
netiksli, ar ne visa Paklausimui jvykdyti reikalinga informacija. Laikoma, kad informacija pateikta ne
visa, jeigu operatorius Paklausime nenurodo visos batinos informacijos, tame tarpe Trumpiausio
naudojimosi Paslaugomis laikotarpio ir pasitlymo numerio”. Pagal Standartinés sutarties 2 priedo 9
punktg, , Kiekvienai naujai Placiajuoscio rysio prieigos ADSL, FTTx, VDSL paslaugai gauti, skirtingam
Galutiniam paslaugy gavéjui, pildomas atskiras Paklausimas dél techniniy galimybiy tyrimo.”

(21)Standartinés sutarties 6 punkto 10 ir 11 eilutése apibrézta, kas laikytina paklausimu ir
paslaugos uzsakymu: ,,Paklausimas — Telia nustatytos formos prasymas istirti konkrecios prieigos
paslaugos teikimo technines galimybes; Paslaugos uzsakymas — Telia nustatytos formos prasymas
suteikti konkrecia prieigos paslaugg”.

(22)Standartinés sutarties 2 priedo 12 punkte numatyta, kad , Operatorius, gaves teigiama
techniniy galimybiy tyrimo atsakyma ir norédamas gauti Placiajuoscio rysSio prieigos ADSL, FTTx,
VDSL paslauga, uZpildo ir pateikia PlaciajuosCio rysio prieigos ADSL, FTTx, VDSL paslaugos

8 RRT Tarybos 2024 m. gruodZio 2 d. protokolas Nr. TP-176.
% Redakcija, galiojusi iki 2024 m. lapkri¢io 14 d., jeigu nenurodyta kitaip.



elektroninés formos Paslaugos uZsakymg. Elektronine forma pateiktas Paslaugos uZsakymas
laikomas pateiktu, kai Operatorius patvirtina §j Paslaugos uzsakymga duodamas komandg jvesti
Paslaugos uZsakyme nurodytus duomenis j Telia duomeny baze“. 13 punkte nurodyta, kad
»Kiekvienai PlaciajuosCio rySio prieigai ADSL, FTTx, VDSL pildomas atskiras Placiajuoscio rySio
prieigos ADSL, FTTx, VDSL Paslaugos uzsakymas. Uz Paslaugos uzsakyme pateikty duomeny
teisinguma atsako Operatorius.” Pagal Standartinés sutarties 2 priedo 14 punkta, ,Telia turi teise
nepriimti Operatoriaus pateikto Paslaugos uzsakymo, jeigu jis pateikiamas, nesilaikant Sio priedo
12-13 punkty reikalavimy®, o 15 punkte nustatyta, kad ,,Pagal Operatoriaus pateiktg ir Telia priimta
vykdyti PlaciajuosCio rySio prieigos ADSL, FTTx, VDSL Paslaugos uZsakymg Telia pradeda
Placiajuoscio rysio prieigos ADSL, FTTx, VDSL paslaugos suteikimo darbus.”

(23) Telia skelbiamoje viesai Didmeninés placiajuoscio rysSio prieigos teikimo papildomoje
tvarkos'? (toliau — DCP papildoma tvarka) 12 punkte yra numatyta, kad , Telia vykdydama uzsakyma
tiria paslaugos suteikimo TG ir web formoje pateikia atsakyma. Esant teigiamam TG atsakymui,
operatorius patvirtina paslaugos uzsakyma ir Telia atlieka paslaugos diegimg.”

(24)Taigi, pagal Standartine sutartj, Telia, prieS suteikdama tam tikru adresu DCP jos
prasanciam operatoriui, pirmiausia vertina tam tikroje vietoje esancias technines galimybes teikti
DCP ir, tik gaves teigiamg TGT atsakyma, operatorius gali pateikti uzsakyma dél DCP suteikimo
konkreciu adresu.

(25)Telios DCP suteikimo, jskaitant TGT, procesas be auks$ciau nurodyty standartiniy
sutartiniy dokumenty taip pat aprasytas Telios vidiniame dokumente ,Didmeninés placiajuostés
prieigos procesas su procediriniais veiksmais“!! (toliau — Telios DCP proceso aprasas), kuriuo turéjo
vadovautis Telios darbuotojai, nagrinédami prasymus suteikti DCP. DCP TGT ir jrengimo procesas
aprasytas Telios DCP proceso apraso VIl skyriaus ,Didmeninés centrinés prieigos techniniy galimybiy
tyrimo ir jrengimo procesas” dalyje ,PareiksStas interesas ir mokesciy pritaikymas”, kuriame
numatyta, kad , OP'? uZpildZzius WEB formoje naujos prieigos jrengimo uzsakymga, BO'3 gauna
pareikstg interesa (toliau — P1*4) j Vantive CRM (KAAS) déZute: DPP US WEB.“ (Telia DCP proceso
apraso 30 punktas); ,OP atsakingas uz WEB Agenty puslapyje nurodyty lauky teisingg uzpildyma.
Jeigu prasomi duomenys neteisingi, neuzpildyti arba mums triksta informacijos uzsakymo vykdymui
— galime atSaukti uzsakyma.” (Telios DCP proceso apraso 31 punktas). Tai reiSkia, kad Telios
nustatytas DCP TGT ir jrengimo procesas prasideda tada, kai DCP prasSantis operatorius Telios
didmeniniy paslaugy klientams skirtoje svetainéje uzpildo DCP paslaugy uZzsakyma, t. y. pareiskia
interesg j DCP. Tuo atveju, jei DCP prasantis operatorius neuzpildyty DCP paslaugy uzsakymo skilCiy,
Telia nurodo, kad uzsakymas gali bati atSauktas.

(26)Telios DCP proceso apraso 37.2.1 papunktyje apraSyta, kada TGT atsakymas yra
teigiamas: ,Turime prieigg nuosavu tinklu iki galinio kliento patalpy ir ji néra naudojama kitai
paslaugai; Jeigu Telia interneto paslauga perjungiama j didmenine prieiga (TG bus atjungus teikiama
paslauga); Jeigu GK* teikiama kita Telia paslauga (internetas, VOIP®, televizija, DPP'?), tadiau GK

10 Redakcija, galiojusi iki 2024 m. lapkrigio 11 d., jeigu nenurodyta kitaip.

11 Redakcija, galiojusi iki 2024 m. lapkrigio 12 d., jeigu nenurodyta kitaip.

12 Telios DCP proceso aprase nurodyta: ,OP — Operatorius”; ,Operatorius — Gkio subjektas, kuris yra sudares
,Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos” paslaugos teikimo sutartj ir kuriam pagal Sios sutarties sglygas gali biti suteikta
,Didmeninés placiajuoscio rysio prieiga” paslauga.

13 Telios DCP proceso aprase nurodyta: ,,BO — back office darbuotojos (Klienty poreikiy transakcijy padalinys, Regiony
verslo uzsakymy valdymo komanda)”.

14 Telios DCP proceso aprase nurodyta: ,Pl — pareikstas interesas”.

15 Telios DCP proceso apra$e nurodyta: ,GK — galinis klientas”.

16 \VOIP — duomeny perdavimo tinklais perduodamas balso ry$ys, naudojant interneto protokolg.

7 Telios DCP proceso aprase nurodyta: ,,DPP — Didmeniné placiajuoscio rysio prieiga“.
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nori dar vienos paslaugos, OP Sig info turi nurodyti uzsakyme uZdedant varnele ,reikalinga
papildoma paslauga“, tuomet Si info matosi DP ir tiriant TG tikrinami resursai antrai linijai.”

(27) Telios DCP proceso apraso 37.2.2 papunktyje aprasyta, kada TGT yra neigiamas: , TG
néra, kaina [suma] Eur: Jeigu neturime prieigos prie GK, arba iki GK yra ne Telia tinklo infrastruktira.
Naudoti didmeninei prieigai Operatoriaus (uzsakovo), verslo centrui ar pastato savininkui
priklausancio vidinio tinklo negalime. Tokiais atvejais turime jvardinti kaing ir OP sutikus pastatyti
trukstama dalj. Jeigu GK teikiama Telia paslauga (internetas, VOIP, televizija) ir GK nori dar vienos
paslaugos (OP $ig info turi nurodyti uzsakymo pastabose, tuomet $i info matosi DP*2), tadiau resursy
neturime; Jeigu TG neturime dél trikstamo tinklo ir turime galimybe trikstama dalj pastatyti,
jvertiname preliminarig statyby kaing;” 37.2.3 papunktyje numatyta, kad ,, TG néra, néra galimybés
pastatyti trikstamo tinklo: Jeigu neturime prieigos iki GK arba iki GK kliento yra ne Telia tinklo
infrastruktira ir neturime galimybés pastatyti tinklo arba savininkas nesutinka®. 37.2.4 papunktyje
nustatyta, kad , TG néra, reikalingas suderinimas su pastato savininku dél statyby. Jeigu neturime
prieigos iki GK arba iki GK kliento yra ne Telia tinklo infrastruktdra ir reikalingas suderinimas, ar
galésime pastatyti trikstama prieigg”; 37.2.5 papunktyje nustatyta: ,TG néra, teikiama kita
paslauga: Jeigu prieiga jau yra teikiama paslauga (internetas, VOIP, televizija, DPS'°, DPP) ir OP WEB
formoje nenurodo, kad teikiamos Telia paslaugos perjungimas j didmenine prieigg ir néra
informacijos, kad GK reikalinga papildoma paslauga”; 37.2.6 papunktyje: ,, TG néra, reikalingas
plétimas: Jeigu TG neturime, nes reikalingi darbai plétimui ir atlikus plétimg bus TG, 37.2.7
papunktyje: , TG néra, neaisku kur reikalinga prieiga: Jeigu pastatas didelis ir néra aisku, iki kur reikia
pateikti paslaugg (nepatikslinta pastabose, negalime prisiskambinti operatoriaus kontaktu arba
pavykus susisiekti néra patikslinama visa reikalinga informacija TG tyrimui atlikti)“.

(28) Telios DCP proceso aprase taip pat numatyta, kad ,Jvertines rezultatus TG tyréjas
rezervuoja resursus ir uzbaigia DP“ (37.3 papunktis); ,Jeigu TG yra — uZzsakytos paslaugos ir Web
uzsakymo statusas pasikeicia automatiskai. BO uzpildo informacijg Vantive lauke, kuris migruoja j
WEB su informacija klientui“ (39.1 papunktis); ,Po teigiamo TG tyrimo resursai OP rezervuojami 30
kalendoriniy dieny” (39.2 papunktis); ,Jeigu OP uZsakydamas DPP prieigg pasirenka, kad bus
perjungimas” (38 punktas); ,Paslauga gali bati perjungiama tik tokiu atveju, OP kurdamas uzsakyma
nurodo atjungiamos paslaugos ID arba PG?°, bei atjungimo data“ (38.1 papunktis).

(29) Patikrinimo metu, jvertinus 2681 Paslaugy gavéjy Skunduose pateiktus TGT paklausimus
ir Telios atsakymus j juos, nustatyta, kad Telia 115 TGT atsakymuose (4,3 % TGT atsakymy) nurodo,
jog TG néra, nes paslauga uzimta kita paslauga: Telios mazmenine paslauga arba kitam operatoriui
suteikta veikiancia DCP paslauga (TGT paklausimai Nr. 91089, 91120, 91121, 91707, 92028, 92151,
92483, 92484, 92485, 92607, 92798, 93118, 93315, 93811, 93856, 94061, 94329, 94900, 95535,
95771, 96902, 97280, 98289, 98378, 98687, 99226, 99239, 99409, 99410, 99664, 99672, 99955,
100050, 100281, 100327, 100569, 100981, 102851, 90068, 90117, 90244, 91203, 91205, 91208,
91399, 92665, 92817, 92888, 92889, 92923, 93280, 93307, 93465, 93280, 93307, 93465, 94712,
94766, 94834, 95013, 95019, 95142, 95177, 95446, 95661, 96049, 96222, 96235, 96459, 96736,
96832, 96858, 96890, 97370, 97495, 97496, 96832, 96858, 96890, 97370, 97495, 97496, 97735,
97736, 98376, 99075, 99076, 99848, 99851, 99979, 99988, 100104, 100106, 100107, 100108,
100109, 100796, 101351, 101355, 101908, 103089, 104450, 104453, 104506, 104691, 102427,
102429, 102440, 102441, 103391, 105219, 105293, 105406, 107071, 107104).

(30)Taip pat nustatyta, kad tuo atveju, kai operatorius pateiké TGT paklausimg dél DCP
jrengimo tuo adresu, kuriuo paslauga jau yra teikiama, jo paklausimo vykdymas kai kuriais atvejais
buvo atSaukiamas (TGT paklausimai Nr. 92148, 92154, 92256, 97537, 97544) nurodant, kad jis turi
pateikti TGT paklausimg dél DCP perjungimo. Telios DCP proceso apraso 38.1 papunktis numato,

18 Telios DCP proceso aprase nurodyta: ,DP — darbo paskyra“.
19 DPS — duomeny perdavimo sprendimai.
20 pG — paslaugy gavéjo numeris.
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kad DCP gali bati perjungiama tik tuo atveju, jeigu operatorius, kurdamas uzsakymg, nurodo
atjungiamos paslaugos ID arba PG (paslaugy gavéjo numerj) bei atjungimo datg. Jvertinus TGT
paklausimus Nr. 92148, 92154, 92256, 97537, 97544 ir atsakymus j juos, nustatyta, kad Telia
reikalavo operatoriy pateikti perjungiamos paslaugos ID arba PG (paslaugy gavéjo numerj) dar TGT
paklausimo pateikimo metu.

(31)Telios DCP papildomoje tvarkoje nurodyta: ,DPP perjungimas yra galimas: iS Telia
teikiamos interneto prieigos paslaugos; i$ kitam operatoriui teikiamos DPP paslaugos” (24 punktas);
»Telia teikiamy aukstos kokybés ar kity duomeny perdavimo sprendimy paslaugy j DPP paslauga
perjungimas néra galimas. Norint, kad buty suteikta DPP paslauga klientui, kuriam esama linija
teikiamos kitos paslaugos (pvz., L2 ir pan.) visy pirma turi bati atjungtos teikiamos paslaugos, o tik
po to pildomas uzsakymas DPP paslaugos TG tyrimui“ (DCP papildomos tvarkos 25 punktas).

(32) Patikrinimo metu nustatyta, kad laikotarpiu nuo 2022 m. rugpjacio 5 d. iki 2023 m.
rugséjo 29 d. iS UAB ,Bité Lietuva“ pateikty 1545 TGT paklausimy, 77 atvejais (5% TGT paklausimy)
buvo gauti neigiami TGT atsakymai nurodant, kad , TG néra, prieiga uzimta kita paslauga”, ,TG néra
- prieiga uZimta veikiancia paslauga“, ,Neteisingai pasirinkta akcija, paklausimas atSauktas®,
»Perjungimas negalimas, teikiama aukstesnés kokybés (DPS) paslauga“. Laikotarpiu nuo 2022 m.
rugséjo 1d. iki 2023 m. birzelio 21 d. iS UAB , Tele2“ pateikty 1136 TGT paklausimy 38 atvejais (3,3%
TGT paklausimy) buvo gauti neigiami TGT atsakymai nurodant ,TG néra, prieiga uZimta kita
paslauga“, ,TG néra — prieiga uZimta veikian¢ia paslauga”, ,Neteisingai pasirinkta akcija,
paklausimas atSauktas”, ,Perjungimas negalimas, teikiama aukstesnés kokybés (DPS) paslauga.”

(33) Patikrinimo metu taip pat nustatyta, kad viename Telios TGT atsakymy potencialiam
DCP paslaugos gavéjui buvo nurodyta tik dalis informacijos, susijusios su DCP suteikimo sglygomis
tam tikru adresu, lyginant su informacijos apimtimi, kokig Telia dél to paties potencialaus paslaugy
gaveéjo pateiké savo mazmeninés veiklos padaliniui. Telios 2023 m. kovo 22 d. atsakyme UAB , Tele2”
(TGT paklausimo Nr. 99232) nurodyta, kad , TG néra — iki kliento néra Telia tinklo. Reikalingas
suderinimas su pastato savininku dél paskaitiavimy/statyby leidimo”. Po antrojo UAB ,Tele2”
paklausimo Telia 2023 m. kovo 24 d. atsakyme UAB , Tele2” (TGT paklausimo Nr. 9941811) nurodo,
kad ,,Néra TG, statybos darby kaina ~1825 €, taciau savo padaliniui atsakydama j jo TGT paklausimg
Nr. 99418 Telia 2023 m. kovo 24 d. pateiké iSsamesne informacijg, nurodydama, kad ,,AP-15172034
IP adresas 88.119.249.219 Tirta pagal D.P. 8909953 Telia aptarnauja iki serverinés. Kaunas, Europos
pr.5 patalpos pazymétos 3651P unikalus 1987-8002-0283 klientas apsigalvojo, nori musu intereto.
Duomeny perdavimo portai 1/8/6 Mazgo nr.:ZGP1-lUO56-KAU Mazgo adresas: Juozapaviciaus
A.pr.56, Kauno m.” Patikrinimo metu nustatyta, kad tuo paciu adresu su tuo paciu galutiniu paslaugy
gavéju 2023 m. balandzio 12 d. Telia pasirasé Interneto prieigos paslaugos uzsakymga Nr. 36048094
(Telia pateiké Sio uzsakymo kopijg) prie Telios paslaugy teikimo sutarties Nr.US61119010-230411
dél Interneto prieigos plano ,Verslui S“ sparta iki 60 Mb/s (FTTx) su standartinémis 70 proc.
nuolaida jrengimo mokesciui ir 45 proc. nuolaida ménesio mokesciui ir trumpiausiu 24 men.
naudojimosi paslauga terminu.

(34) Telia pateiké 2024 m. lapkri¢io 12 d. rastg, kuriuo informavo RRT, kad siekdama
uztikrinti jai Jsakymu nustatyty jpareigojimy laikymasi atliko taikomy procesy ir proceddry, kuriomis
vadovaujantis yra teikiamos DCP paslaugos, pakeitimus. Nurodé, kad pakeitimai inicijuoti dél RRT
2024 m. atliko patikrinimo ir Siame tyrime pateikty iSvady.

(35) Telia 2024 m. lapkri¢io 12 d. raste nurodé, kad nuo 2024 m. lapkric¢io 1 d. atliko Siuos
DCP procesy ir procediry pakeitimus:

1) Telia atliks ne TGT, o pateikto praSymo kompleksinj vertinimg, kuris apims techniniy ir
kity objektyviy kriterijy analize, kurios pagrindu operatoriams bus teikiami iSsamus atsakymai dél
galimybés jvykdyti jy pateikta praSyma prieigos paslaugai gauti. Tais atvejais, kai tinklo resursai
uZimti, operatoriai bus informuojami apie galimybes gauti paslaugg pastato skirstomajame punkte
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operatoriui priklausancioje spintoje arba kai galutiniai klientai atsisakys teikiamy paslaugy, tokiu
bidu atlaisvinant uzimtus resursus;

2) atlikus pakeitimus uzsakymy informacinéje sistemoje (Web agentai) teikiamos paslaugos
ID/PG pateikimas perjungiant paslaugas yra paliktas tik kaip rekomenduojamas, t. y. operatorius
pats gali spresti, ar jam tikslinga teikti Sig informacija;

3) Telia DCP paslaugy paklausimo vertinimo etape nerezervuos tinklo resursy pirmam
besikreipianciam operatoriui. Taciau, Telios teigimu, nerezervavus resursy paklausimas tam tikrais
atvejais (kol prasymas bus tvirtinamas) gali tapti nejvykdomas, kadangi gali blti panaudotas
paslaugoms kitiems klientams suteikti; teikiant paslaugas pagal naujg tvarka, nors Telia i$ pradziy
pateiks atsakyma, kad prasymas jvykdomas, bet prasymo jvykdymo metu nelikus pakankamai
resursy paslaugos suteikimui, jrengimas bus atSaukiamas.

Tarybakonstatuoja:
3. Teisinis pagrindas

(36) Pagal ER] 14 straipsnio 1 dalj, RRT siekia, kad baty sudarytos sglygos veiksmingos
konkurencijos elektroniniy rysiy srityje egzistavimui ir plétrai bei sglygos, uzkertancios kelig Gkio
subjektams piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje. ER] 16 straipsnio 1 dalis numato, kad RRT atliekamo
rinkos tyrimo tikslas — siekti, kad elektroniniy rysiy srityje bty uztikrinta veiksminga konkurencija,
o didele jtaka turintiems tkio subjektams baty uzkirstas kelias piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje.

(37) ER] 8 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyta, kad vienas i$ RRT uzdaviniy yra uztikrinti
sglygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy rysiy rinkose teikiant elektroniniy rysiy
tinklus, elektroniniy rysiy paslaugas ir (arba) susijusias paslaugas, taip pat kad nebdty
diskriminuojami tkio subjektai, teikiantys elektroniniy rysiy tinklus, elektroniniy rysiy paslaugas ir
(arba) susijusias priemones, skatinti elektroniniy rysSiy infrastruktlros plétrg ir ja grindZziama
konkurencija.

(38) Atlikus Rinkos tyrimg Jsakymu Telia buvo pripazinta didele jtakg Rinkoje turinciu tkio
subjektu Lietuvos Respublikos teritorijoje (i$skyrus Siauliy miesto ir Visagino savivaldybes) ir,
siekiant spresti su tuo susijusias konkurencijos problemas (Jsakymo 1.5 papunktis), Telia buvo
jpareigota laikytis Jsakyme nurodyty jpareigojimy, jskaitant jpareigojima suteikti prieigg, nurodytg
ER) 21 straipsnio 1 dalyje (redakcija, galiojusi Jsakymo priémimo metu) (Jsakymo 4.1 papunktis) ir
nediskriminavimo jpareigojima, nurodytg ER] 19 straipsnio 1 dalyje (redakcija, galiojusi Jsakymo
priémimo metu) (Jsakymo 4.2 papunktis).

(39) Jpareigojimu suteikti prieigg siekiama apriboti Telios galimybes nepagrjstai atsisakyti
suteikti konkrecias paslaugas (arba jas nutraukti), naudojamas teikti mazmeninéms elektroniniy
rySiy paslaugoms, ir tokiais veiksmais riboti konkurencija mazmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy
rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai integruoto paslaugy teikéjo
galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas sglygas elektroniniy rysiy paslaugoms,
kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir kiti elektroniniy rysiy teikéjai
konkuruodami vieni su kitais. Nediskriminavimo jpareigojimu yra ribojamos Ukio subjekto Telios
galimybés taikyti sau ir kitiems DCP paslaugy gavéjams skirtingas paslaugy suteikimo saglygas.

(40) Teliai nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg apima, be kity, taip pat Telios pareiga
suteikti DCP (ir susijusias priemones) bet kuriame prisijungimo prie Telios tinklo taske, i$ kurio bity
sudaryta galimybé ukio subjektui teikti mazmenines elektroniniy rysSiy paslaugas savo galutiniams
paslaugy gavéjams (Jsakymo 4.1.1 papunktis), pareigg saziningai derétis su Ukio subjektais,
prasanciais suteikti DCP (ir susijusias priemones) (Jsakymo 4.1.2 papunktis), o atsisakyti suteikti DCP
(ir susijusias priemones), vienasaliskai sustabdyti jos teikimg ar jg nutraukti Telia turi teise tik tais
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atvejais, kai tai yra pagrjsta objektyviais kriterijais, jskaitant TG nebuvimg arba batinybe uztikrinti
tinklo vientisuma, jei teisés aktai nenumato kitaip (Jsakymo 4.1.9 papunktis).

(41) Jsakymu nustatytu nediskriminavimo jpareigojimu Telia, be kity pareigy, taip pat
jpareigota nediskriminuoti DCP (ir susijusiy priemoniy) gavéjy, jskaitant analogisky salygy
analogiSkomis aplinkybémis taikymga ir tos pacios kokybés bei tokiomis paciomis sglygomis, kokias
turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems Ukio
subjektams, paslaugy bei informacijos teikima (Jsakymo 4.2.1 papunktis).

(42) Telia, vykdydama jai nustatytus jpareigojimus kaip didele jtaka turintis Gkio subjektas,
taip pat privalo vadovautis ir Prieigos taisyklémis. Prieigos taisykliy 16 punktas numato, kad
jpareigotas operatorius ,,privalo suteikti gavéjui Standartiniame pasitlyme nurodytas paslaugas
Standartiniame pasitlyme nustatytomis sglygomis. Teikéjas gali atsisakyti suteikti gavéjui
Standartiniame pasitlyme nurodytas paslaugas tik tais atvejais, kai tai yra pagrjsta objektyviais
kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba butinybe uZztikrinti tinklo vientisuma.
Jrodinéjimo nasta, jog atitinkama Standartiniame pasitlyme nurodyta paslauga negali biti suteikta,
tenka teikéjui”. Prieigos taisykliy 17 punkte yra numatyta, kad ,Jei teikéjas atsisako ar véluoja
suteikti gavéjui Standartiniame pasiulyme nurodytas paslaugas, motyvuodamas tokj savo
atsisakyma ar vélavima techniniy galimybiy nebuvimu, jis privalo pateikti gavéjui iSsamy paaiskinima
dél atsisakymo ar vélavimo priezasciy ir nurodyti tiksly terming, kuriam pasibaigus teikéjas galéty
Prasymg patenkinti. Jei teikéjas atsisako teikti gavéjui Standartiniame pasiilyme nurodytas
paslaugas dél kity objektyviy kriterijy pagal Taisykliy 16 punkta, jis papildomai privalo nurodyti
salygas, kurias gavéjui jvykdZius, teikéjas galéty Prasymg patenkinti.”

(43) AtsizvelgusijiSdéstytas Jsakymo ir Prieigos taisykliy nuostatas, Taryba konstatuoja, kad
Telios veiksmai ir sprendimai, atsisakant tenkinti operatoriy prasymus suteikti DCP, privalo bati:

1) grindZiami tik objektyviais kriterijais, tarp kuriy gali bati TG nebuvimas arba batinybé
uztikrinti tinklo vientisumg;

2) informatyvis, kad prasymg pateikes operatorius Zinoty atsisakymo priezastis, sglygas,
kurioms esant, ir terminus, kada jis galéty tikétis gauti praSomga prieigg;

3) vienodi vertinimo eigos, rezultato, argumenty ir pateikiamos informacijos prasme visiems
DCP gavéjams, nepriklausomai nuo to, ar prieigos prasyty kiti operatoriai ar pacios Telia
mazmenines paslaugas teikiantis padalinys.

(44) Taryba, jvertinusi Sio nutarimo 2 dalyje nurodytas aplinkybes, daro iSvadg, kad yra
pagrindas konstatuoti Telios padarytg Jsakymo 4.1.1, 4.2.1 papunkdciy ir Prieigos taisykliy 17 punkto
pazeidimg dél toliau nurodyty argumenty.

4. Teliai nustatyty jpareigojimy pazeidimas

4.1. |pareigojimo pazeidimas atsisakant suteikti DCP remiantis TG nebuvimu

(45) Kaip nurodyta Sio nutarimo 40 pastraipoje, Telia, vykdydama jpareigojimg suteikti
prieigg, privalo suteikti DCP bet kuriame prisijungimo prie savo tinklo taske, i$ kurio bty sudaryta
galimybé teikti maZzmenines elektroniniy rysiy paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams. Telia taip
pat privalo sgziningai derétis su tkio subjektais, prasanciais suteikti DCP, o atsisakyti suteikti prieigg,
ja sustabdyti ar nutraukti Telia turi teise tik tais atvejais, kai tai yra pagrjsta objektyviais kriterijais,
jskaitant TG nebuvimg arba butinybe uztikrinti tinklo vientisuma.

(46) Nustatyta (zr. Sio nutarimo 29, 32 pastraipas), jog Telia, teikdama neigiamus atsakymus
j DCP paslaugy gavéjy paklausimus dél TGT, jvardina jvairias priezastis: ,TG néra, prieiga uZzimta kita
paslauga“, ,TG néra — prieiga uZimta veikiancia paslauga“, ,Neteisingai pasirinkta akcija,
paklausimas atSauktas”, ,Perjungimas negalimas, teikiama aukstesnés kokybés (DPS) paslauga.”
Kaip matyti iS Telios DCP proceso apraso 37.2.1 ir 37.2.2 papunkéiy (Sio nutarimo 26 ir 27
pastraipos), Telia laikosi nuomonés, kad TG néra jvairiais atvejais, nepriklausomai nuo to, ar DCP
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teikimo ribojimas yra susijes su Telia tinklo infrastruktlros ribotumu ar tik su jos panaudojimo
aspektais.

(47) Taryba, atsizvelgdama j Jsakymo ir Prieigos taisykliy 17 punkto nuostatas, daro iSvadg,
kad tokie Telios veiksmai ir jy vertinimas neatitinka Siy nuostaty. Pagal Sias nuostatas, TG nebuvimas
yra tik vienos i$ aplinkybiy, kurioms esant gali bti pateisinamas DCP nesuteikimas. Kitos aplinkybés
gali bati susijusios su tinklo vientisumu bei kitais objektyviais kriterijais. Visais pagrjstais atsisakymo
suteikti DCP atvejais pagal Jsakymga ir pagal Prieigos taisykliy 17 punktg Telia privalo informuoti apie
atsisakymo priezastis, nurodyti sglygas, terminus, kada operatorius galéty tikétis prieigos. Taciau tai
savaime nepateisina visy atsisakymo suteikti prieigg atvejy priskirti tai paciai kategorijai ir jvardinti
vienodai kaip TG nebuvima.

(48) Tokia iSvada kyla is to, kad pagal Prieigos taisykliy 17 punktg, TG nebuvimo atveju Telia
privalo pateikti iSsamy paaiskinimg dél atsisakymo ar vélavimo priezasc€iy ir nurodyti tiksly terming,
kuriam pasibaigus galéty potencialaus DCP gavéjo prasyma patenkinti. Atitinkamai kitais atsisakymo
atvejais papildomai privaléty nurodyti saglygas, kurias jvykdZius operatoriui galéty bati suteikta
prieiga. Taigi, TG nebuvimas kaip pagrindas atsisakyti suteikti prieigg suponuoja, kad prieigos
suteikimo galimybé priklauso nuo Telios veiksmy (turi nurodyti priezastis ir terming, kada galéty
prasyma tenkinti), o kitais atvejais prieigos suteikimas gali priklausyti ir nuo prasymag dél DCP
pateikusiy operatoriy veiksmy (Telia juos turiinformuoti apie sglygas, kurias operatoriams jvykdZius,
Telia galéty suteikti prieigg). Atsizvelgus j tai, yra pagrjsta daryti iSvada, kad TG jpareigojimo suteikti
prieigg kontekste sietinos pirmiausia su aplinkybémis, kurios i$ esmés priklauso nuo Telios, t. y. su
Telia tinklo techniniais pajégumais.

(49) Dél Siy priezasCiy yra pagrindas pripazinti, kad Telia, atsisakydama suteikti DCP,
motyvuodama tai TG nebuvimu, galéjo klaidinti besikreipiancius operatorius dél realiy galimybiy
gauti prieigg, nes jiems nepateikdavo aiskios ir iSsamios informacijos, kokios yra tikrosios prieigos
nesuteikimo priezastys ir kg dél to privalo ir (ar) gali padaryti pati Telia, kas susije su jos tinklo
techniniais pajégumais, o kg — prieigos prasantys operatoriai.

(50) Toks aiskinimas dera ir su Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraso,
patvirtinto RRT direktoriaus 2022 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. (1.9E)1V-261 , Dél Interneto prieigos
paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraso patvirtinimo” (toliau — Aprasas) 3.3 papunktyje nurodyta
TG sgvoka: TG — gavéjo ir (arba) perleidéjo techniniai pajégumai, leidziantys uztikrinti galutinio
viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo pageidaujamos interneto prieigos paslaugos teikima.

(51) Telia savo Paaiskinimuose dél Teikimo ir RRT Tarybos Posédzio metu laikési nuomoneés,
kad teisés aktai suponuoja, jog techniniai pajégumai turi biti suprantami ne kaip infrastruktdros,
bet kaip realios galimybés suteikti paslaugg buvimas, nes TGT metu vertinama ne tik tai, ar iki
galutinio kliento yra nutiestas prieigos tinklas, bet ir tai, ar jis yra laisvas, ar yra pakankamai resursy
uztikrinti DCP paslaugy teikimo kokybinius parametrus. Taip pat, Telios teigimu, Siuo atveju remtis
Apraso 3.3 papunkdiu yra nepagrjsta, nes Aprasas priimtas véliau, nei Jsakymu Teliai buvo nustatytas
jpareigojimas suteikti prieigg, ir reglamentuoja kitokius teisinius santykius. Tarybos vertinimu, Sie
Telios argumentai yra nepagrijsti.

(52) Telios taikomos prieigos suteikimo procediros privalo deréti su teisés aktuose,
jskaitant Aprasg, numatytais reikalavimais, ypac kai jie siejasi su Telia nustatytais jpareigojimais.
Apraso 3.3 papunktyje jtvirtinta sgvoka ,techninés galimybés” yra susijusi su Teliai Jsakymo 4.1.1
papunktyje nustatytu jpareigojimu suteikti prieigg bei Prieigos taisykliy 16 ir 17 punkty nuostatomis.
Apraso 12 punkte yra numatyta, kad ,tuo atveju, jeigu gavéjas ketina galutinio paslaugy gavéjo
pageidaujama interneto prieigos paslaugg teikti naudodamasis perleidéjo, kuriam taikomos Rysiy
reguliavimo tarnybos patvirtintos Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisyklés,
viesgja elektroniniy rysiy infrastrukttra, techninés galimybés teikti Sig paslaugg jvertinamos Siame
punkte nurodyty taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis.” Sioje Apra$o nuostatoje daroma nuoroda
j Prieigos taisykles, taCiau néra apribojimo remtis pacia Aprase jtvirtinta ,techniniy galimybiy“
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sgvoka. Be to, néra pagrindo manyti, kad sprendziant prieigos klausimus ,techniniy galimybiy”
sqvoka turi bati aiSkinama skirtingai, priklausomai nuo to, ar tai yra susije su didele jtaka rinkoje
turiniu Ukio subjektu, kuriam nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, ar su visiems atitinkamas
prieigos paslaugas teikiantiems operatoriams. Tai, kad Aprasas priimtas véliau, nei Teliai Jsakymu
nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, Siuo atveju neturi reikSmés, nes Telios taikomos DCP
suteikimo procedury nuostatos privalo bati suderintos su galiojanciais teisés aktais. |pareigojimy
Teliai nustatymas nereiskia, kad ta apimtimi Telia (ar kitas dkio subjektas, kuriam bty nustatyti
jpareigojimai) atleidZziama nuo ER] ir kity teisés akty pokyciy galiojimo ir vykdymo.

(53) Taryba taip pat atkreipia démesj, kad, kaip nurodo ir pati Telia, spresdama dél prieigos
suteikimo, Telia negali apsiriboti tik jvertinimu, ar yra TG techniniy pajégumy prasme ar ne, bet
svarbu jvertinti ir kitas aplinkybes, pavyzdziui, prieigos uzimtumg, galimos suteikti paslaugos
kokybinius parametrus. Atsizvelgiant j Prieigos taisykliy 16—17 punktus, svarbu, kad potencialis DCP
gavéjai buty tinkamai informuoti apie DCP galimybes, jskaitant teisingai jvardinamas tikrasias
priezastis, kodél jiems konkreciu atveju néra suteikiama DCP ir kada bei kokias sglygas jvykdzius
jiems patiems ir (ar) Teliai DCP tapty galima. Todél DCP suteikimo procese TG kaip Telios tinklo
infrastruktlros jvertinimo atskyrimas nuo kity prieigos suteikimo salygy (pvz., resurso uzimtumas)
yra svarbus DCP gavéjams, kad jie galéty tinkamai suprasti prieigos galimybes ir spresti dél tolesniy
veiksmuy.

(54) Be to, kaip minéta, Siy skirtingy priezasciy atsisakyti suteikti DCP buvimas salygoja ir
skirtingus jpareigotojo operatoriaus veiksmus — i$ Prieigos taisykliy 17 punkto akivaizdu, kad nesant
TG atsakymas turi skirtis nuo to, kai TG yra, taciau prieigos negalima suteikti dél kity priezasciy.
Pastaruoju atveju turi bati aiSkiai jvardijamos minétos prieZastys ir operatorius turi suprasti, kad jas
pasalinus, jam bus suteikta DCP. Toks aiskinimas niekaip neapriboja Telios teisés ir pareigos vertinti
ne tik technines, bet ir kitas svarbias galimybes ir sglygas, kurios reikalingos, kad DCP gavéjams bty
suteikta prieiga. PrieSingai — toks aiSkinimas suponuoja, kad visos su prieiga susijusios sglygos turi
bati ne tik jvertintos (kas susije su TG (pavyzdzZiui, tinklo infrastruktdra) ir kas su kitomis prieigos
aplinkybémis), bet ir aiskiai, detaliai ir laiku komunikuojamos uzklausas pateikusiems potencialiems
DCP gavéjams.

(55) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, Taryba daro iSvada, kad atvejai, kai Telia netenkino
DCP prasymy remdamasi TG nebuvimo pagrindu, kai tie atvejai nebuvo susije su techniniais Telios
tinklo aspektais, laikytini Teliai nustatyto jpareigojimo suteikti prieigg netinkamu vykdymu, nes
operatoriams nebuvo suteikta visa reikiama informacija apie tikrgsias prieigos nesuteikimo
priezastis, kad jie galéty zZinoti, kokiomis sglygomis ir kada prieiga bty galima, bei priimti Sia
informacija pagrjstus sprendimus dél savo elgesio konkrelios prieigos (kliento) atzvilgiu.
Konstatuotina, kad tokie atvejai laikytini Jsakymo 4.1.1 papunkciu nustatyto Teliai jpareigojimo
suteikti prieigg ir Prieigos taisykliy 17 punkto pazeidimu.

4.2. |pareigojimo pazeidimas atsisakant suteikti DCP remiantis kitomis priezastimis

(56) Patikrinimo metu nustatyta, kad dalis Telios sprendimy atsisakyti suteikti DCP, kurie
yra susije su aplinkybémis, kad DCP yra uzimta kita paslauga ir néra duomeny, kad galutinis klientas
jy atsisakyty, arba prieiga yra rezervuota kitam operatoriui, taciau jos nelaikytinos TG nebuvimu ir
Telia gali jomis remtis tik kaip objektyviais kriterijais netenkinti DCP prasymy (Zr. Sio nutarimo 28,
29, 32 pastraipos).

(57) Taryba pazymi, kad pagal Prieigos taisykliy 17 punktg, Telia, atsisakydama suteikti DCP
remdamasi kitais objektyviais kriterijais, privalo nurodyti salygas, kurias gavéjui jvykdZius, teikéjas
galéty prasyma patenkinti.

(58) Pagal Telios DCP proceso apraso 37.2.1 papunktj matyti, kad DCP uzémimas kita
paslauga reiskia, kad TG bus neigiamas (nes teigiamas TG galimas tik tuo atveju, jei prieiga néra
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naudojama kitai paslaugai), jskaitant ir tuos atvejus, kai prieiga yra rezervuota) ir tai reiskia, kad DCP
paslaugos uzsakymas negali blti teikiamas (net jei gavéjas ir paSalinty prieigos suteikimui
trukdancias objektyvias priezastis).

(59) DarytinaiSvada, kad Telia nepagrjstai pateikia neigiamus atsakymus j TGT paklausimus
tais atvejais, kai konkreciu adresu Telia jau teikia paslaugas: DCP kitam operatoriui ar mazmenines
interneto prieigos, aukStesnése kokybés paslaugas ar paslaugy rinkinj Telios galutiniam gavéjui. Tais
atvejais, kai konkreciu adresu jau yra teikiama galutiniam gavéjui interneto prieigos paslauga,
akivaizdu, kad TG techniniy pajégumy prasme teikti DCP taip pat yra. Tai, kad konkreciu adresu yra
teikiama aukstesnés kokybés paslauga, savaime nereiskia, kad néra TG teikti DCP ir kad atsisakymas
suteikti DCP yra paremtas objektyviais kriterijais, kad yra aiSkios salygos, kada ir kaip operatorius
galéty gauti prieiga.

(60) Telia, reikalaudama iS DCP prasyma pateikusio operatoriaus pateikti galutinio gavéjo
atsisakyma nuo jam Siuo metu teikiamy paslaugy dar TGT paklausimo etape, sukuria klittis TGT
paklausimg pateikusiam operatoriui gauti informacijag apie TG konkreciu adresu gauti DCP.
Vadovaujantis Jsakymo 4.1.9 papunkdiu ir Prieigos taisykliy 16—17 punktu, Telia gali atsisakyti
suteikti DCP konkreciu adresu remdamasi kitais objektyviais kriterijais, ne vien dél TG (techniniy
pajéegumy prasme) nebuvimo. Taciau Telia privalo pateikti aiSkig ir savalaike informacija
besikreipianc¢iam operatoriui, kokios yra tikrosios DCP nesuteikimo priezastys, kokiomis sglygomis ir
kada prieiga bty galima (pavyzdZiui, nurodant, kad Siuo metu kitam operatoriui teikiama DCP
paslauga).

(61) Taryba pazymi, kad galutinis klientas ir kitas operatorius (Siuo atveju — potencialus DCP
gaveéjas) turi turéti galimybes laisvai jsivertinti tarpusavio bendradarbiavimo sglygas ir perspektyvas.
Tai, kad klientas konkreciu metu gali bati Telios ar kito operatoriaus klientas, neturi uzkirsti kelio
Siam klientui gauti pasitlyma i$ kito operatoriaus net ir tuo atveju, kai pastarasis ketina pasinaudoti
didmeninémis reguliuojamomis paslaugomis, kurios Siuo metu yra uzZimtos. Net ir tuo atveju, kai
Telia atsisako suteikti DCP tuo pagrindu, kad klientas tuo metu naudojasi kito operatoriaus
paslaugomis kaip viena iS objektyviy DCP atsisakymo priezas€iy, vadovaudamasi Prieigos taisykliy
16—-17 punktais, Telia privalo, atlikus DCP TGT ir nustalius, kad TG yra, taciau egzistuoja kitos
objektyvios priezastys, dél kuriy DCP negali blti suteikta, nurodyti salygas, kurias jvykdZzius DCP
gavéjas galéty pateikti DCP uZsakymg ir gauti prasomas paslaugas. Taciau, kaip nustatyta
Patikrinimo metu, buvo teikiami neigiami TGT atsakymai, kurie i§ esmés uzkerta kelig pateikti DCP
uzsakyma.

(62) Pazymétina, kad galutinis paslaugy gavéjas turi turéti galimybe uzsakyti tiek skirtingas
paslaugas, pasirinkti jy kokybinius parametrus (spartg, technologijg), tiek ir patj Siy paslaugy teikéja.
Todél Telia, remdamasi DCP papildomos tvarkos 24-26 punkty nuostatomis, nustatydama
reikalavima, kad jau pateikiant prasymg tam tikru adresu atlikti TGT operatorius privalo pateikti
galutinio paslaugy gavéjo atsisakymg nuo jam Siuo metu teikiamy paslaugy, sukaré kliGtis DCP
gavéjui gauti aiskig ir savalaike informacijg apie TG konkreciais adresais.

(63) Telialaikosi pozicijos (Telios paaiskinimy dél Teikimo 2.2 dalis), jog operatoriai yra gerai
susipazine su Telios procediry reglamentavimu, turi prieigg prie informacijos apie Telios tinklo
infrastruktiros buvimg pagal konkrecius adresus ir puikiai supranta, kg suponuoja laisvy resursy
nebuvimu pagrjstas neigiamas atsakymas, t. y. kad néra kity priezasciy nesuteikti prieigos, jeigu
klientas nuspresty atsisakyti visy jam teikiamy paslaugy (ir infrastruktdra tapty laisva). Telios
teigimu, tai nesudaro klitciy kitiems operatoriams, nes jie vis tiek gali pateikti ir pateikia savo
pasitilymus klientams nepaisydami to, kad TG tyrimo atsakymas buvo neigiamas.

(64) Tarybos vertinimu, Sie argumentai yra nepagrjsti ir nepateisina Telios elgesio teikiant
nepakankamai aiskius ir (ar) iSsamius atsakymus j DCP uzklausas. Telia yra pripaZinta didele jtaka
Rinkoje turinéiu tkio subjektu ir dél to jai nustatyti atitinkami jpareigojimai, jskaitant jpareigojima
suteikti prieigg. Taigi Teliai tenka atsakomybé tinkamai jgyvendinti su DCP suteikimu susijusius
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reikalavimus ir Sios pareigos Telia negali perkelti kitiems operatoriams remdamasi savo prielaidomis
apie tai, kaip jie turi suprasti su DCP suteikimu susijusias tvarkas ir procesus. Be to, pagal Prieigos
taisykliy 16 punktg pareiga jrodyti, jog atitinkamos paslaugos negali buti suteiktos, tenka paciai
Teliai.

(65) Patikrinimo metu nustatyta, kad Telia atsisako suteikti prieigg remdamasi TG
nebuvimu ir tais atvejais, kai DCP blna rezervuota 30 dieny pirmam TGT paklausimg pateikusiam
operatoriui. DCP rezervacijos laikotarpiu kitiems operatoriams, besikreipusiems j Telig dél tos pacios
prieigos, Telia atsisako suteikti DCP. Telios teigimu (Telios paaiskinimy 13 pastraipa), tokiu badu ji
sieké nustatyti objektyvig taisykle, kuri iSspresty situacijg, jeigu keli operatoriai kreiptysi dél tos
pacios prieigos.

(66) Neneigiant Telios teisés nustatyti objektyvias taisykles, siekiant iSvengti galimy gincy
minétais atvejais, RRT vertinimu, Telios pasirinktas bldas, kaip ji pagrindzia atsisakymg suteikti
prieigg tokiais atvejais, yra netinkamas. Jei pirmenybés teise (rezervacijg) turi vienas operatorius,
akivaizdu, kad TG gauti prieigg egzistuoja ir kitiems operatoriams. Todél kitiems operatoriams
teikiami atsakymai apie tai, kad jy prieigai néra TG, yra nepagrjsti ir neteisingi. Kaip minéta, Telia
privalo pateikti teisingg ir iSsamig informacijg apie DCP sglygas, pavyzdziui, nurodyti, kad atitinkama
DCP yra rezervuota anksciau dél jos besikreipusiam operatoriui.

(67) Tarybos vertinimu, Telia taip pat nepagrjstai atSaukdavo TGT paklausimus ir
nurodydavo pateikti TGT paklausimus dél perjungimo tais atvejais, kai konkreciu adresu jau buvo
teikiama kita paslauga. Atliekant TGT néra reikSminga, ar bus jrengiama nauja DCP ar vykdomas
perjungimas, nes turi bati vertinamos tik tinklo galimybés teikti tokig paslauga, neatsizvelgiant j
resurso uzimtumg konkrec¢iu momentu. Tuo tarpu pacios DCP suteikimo galimybiy vertinimo
procese tam tikros linijos uZimtumas gali bati vertinamas kaip objektyvi prieZastis atsisakyti teikti
DCP, taciau nustacius, kad TG yra, bet egzistuoja kitos objektyvios priezastys, dél kuriy DCP negali
bati suteikta, Telia privalo nurodyti sglygas, kurias jvykdZius DCP gavéjas galéty pateikti DCP
uzsakymag ir gauti prasomas paslaugas.

(68) Vertinant patikrinimo metu nustatytus atvejus, kai Telia iS TGT paklausimg dél
perjungimo pateikusio operatoriaus prasé pateikti atjungiamos paslaugos ID ar PG, konstatuotina,
kad tokios informacijos reikalavimas DCP galimybiy vertinimo etape galéjo sudaryti kliGtis
operatoriams gauti pirmine informacijg apie TG ir kitas sglygas gauti DCP konkreciu adresu. Telios
pozitriu, informacijos apie paslaugos ID ar PG pateikimas TGT etape optimizuoja visg DCP suteikimo
procedura.

(69) Atsakydama j tai Taryba pabrézia, kad Telios siekis sukurti greitg prieigos suteikimo
operatoriams TG vertinimo procesg néra nesuderinamas ir neprieStarauja Teliai nustatytiems
jpareigojimams. Taciau Telios reikalavimas, kad operatoriai pateikty informacijg apie atjungiamos
paslaugos ID ar PG prieigos galimybiy vertinimo etape galéjo sudaryti kliGitis operatoriams gauti
iSsamig informacijg apie prieigos sglygas konkreciu adresu. Néra draudziama Teliai jvertinti ir
pateikti operatoriui aiskig informacijg, kokios yra visos konkreéiu metu egzistuojancios prieigos
suteikimo saglygos.

(70) Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Taryba daro iSvadg, kad Telia nepagrjstai pateike
operatoriams neigiamus TGT atsakymus, nurodydama, kad TG néra tais atvejais, kai konkreciu
adresu jau buvo teikiama DCP paslauga ar pacios Telios mazmeninés interneto prieigos paslaugos,
taip pat tais atvejais, kai Telia galutiniam gavéjui teiké aukstesnés kokybés paslaugg ar paslaugy
rinkinj. Tokiu budu Telia operatoriams nesuteiké visos reikiamos informacijos apie tikrgsias prieigos
nesuteikimo priezZastis, kad jie galéty Zinoti, kokiomis sglygomis ir kada prieiga blty galima, bei
priimti Sia informacija pagrjstus sprendimus dél savo elgesio konkrecios prieigos (kliento) atzvilgiu.
Konstatuotina, kad tokie atvejai laikytini Jsakymo 4.1.1 papunkciu Teliai nustatyto jpareigojimo
suteikti prieigg bei Prieigos taisykliy 17 punkto paZeidimu.
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4.3. Nediskriminavimo jpareigojimo pazeidimas

(71) Kaip nurodyta Sio nutarimo 41 pastraipoje, Telia privalo nediskriminuoti DCP gavéjy,
jskaitant analogisky salygy analogiSkomis aplinkybémis taikymg ir tos pacios kokybés bei tokiomis
paciomis sglygomis, kokias turi pati arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet
kuriems kitiems Ukio subjektams, paslaugy bei informacijos teikima.

(72) Kaip nurodyta Sio nutarimo 33 pastraipoje, Telia 2023 m. kovo 22 d. ir kovo 24 d.
atsakymuose UAB ,Tele2” nurodé, kad konkrecioje vietoje néra TG prieigai, nes néra tinklo, kad
reikia derinti su pastato savininku dél statybos leidimo, o statybos darby kaina baty apie 1825 Eur.
Atitinkamai savo pacios padaliniui dél to paties kliento 2023 m. kovo 24 d. Telia pateiké iSsamesne
informacija, jskaitant iSsamius kliento paslaugy ir patalpy parametrus, informacija apie galimus
prieigos taskus ir jy parametrus. 2023 m. balandzio 12 d. Telia su Siuo klientu pasirasé atitinkamy
paslaugy uzsakyma. Taigi TGT atsakymy potencialiam DCP paslaugos gavéjui UAB ,Tele2” buvo
nurodyta akivaizdziai maziau ir kitokios su DCP suteikimo sglygomis susijusios informacijos, lyginant
su informacija, kokia buvo pateikta pacios Telios mazmeninés veiklos padaliniui. Tai sudaro pagrindg
iSvadai, kad Telia diskriminavo UAB , Tele2” savo pacios padalinio atZvilgiu, pateikdama skirtingo
pobildzio informacija, susijusig su prieigos sglygomis siekiant teikti paslaugas tam paciam klientui.

(73) Telia laikosi pozicijos, jog gavusi atsakymus ir Zinodama Telios vieSai prieinamg
informacijg UAB , Tele2”, kaip profesionalus rinkos dalyvis, negaléjo nesuprasti, kad Telios tinklas
prieina tik iki serverinés ir kad norint pasiekti galutinj klientg yra reikalinga arba naujo tinklo
segmento statyba (kurios kastai buvo nurodyti), arba susitarimas su pastato savininku. Be to, Telios
nuomone, nei Prieigos taisyklés, nei Jsakymas nejpareigoja Telig atskleisti UAB , Tele2“ informacijos
apie tai, kokius sprendimus rado su pastato savininkais susitare uz mazmenines paslaugas atsakingi
Telios darbuotojai. Taip pat néra jokiy objektyviy priezasciy manyti, jog pati UAB , Tele2” negaléty
sudaryti tokio susitarimo su pastato savininku be Telios tarpininkavimo ar konsultacijy. Anot Telios,
UAB ,Tele2” ir Telia yra profesionalls verslo subjektai, iSmanantys DCP suteikimo procedirg ir
vienodai gerai Zinantys, kokie techniniai bei verslo sprendimai yra jmanomi tais atvejais, kai Telios
tinklas neprieina iki kliento. Todél, nors paciy atsakymy tekstas néra identiskas, Telios nuomone,
juos gavusi UAB , Tele2“ turéjo tos pacios apimties informacijg kaip ir Telia, kiek tai susije su prieigos
prie Telios tinklo sglygomis.

(74) Tarybos vertinimu, Sie Telios paaiskinimai nepaneigia iSvados dél operatoriaus
diskriminavimo jam pateikiant neiSsamig informacijg apie DCP suteikimo galimybes konkrecioje
vietoje. Pabréztina, kad Telia yra pripazinta didele jtaka Rinkoje turinciu tkio subjektu ir dél to jai
nustatyti atitinkami jpareigojimai, jskaitant nediskriminavimo jpareigojimg. Taigi Teliai tenka
atsakomybeé tinkamai jgyvendinti nediskriminavimo reikalavimus, o juos jgyvendindama Telia neturi
pagrindo remtis prielaidomis, kad kiti operatoriai disponuoja analogiskomis Ziniomis apie tinklo TG
ir kitas sglygas, kokias Zinias turi pati Telia. Tai nereiSkia, kad Telia privalo atskleisti visas savo
pardavimy, deryby su suinteresuotais asmenimis ar kitokias strategijas, taiau informacija apie
prieigos TG ir kitas aktualias salygas turi blti pateikiama vienodai visiems besikreipiantiems
subjektams, nepriklausomai nuo to, ar tai yra kiti operatoriai ar pacios Telios padalinys.

(75) UAB ,Tele2” teiké du uzsakymus tuo paciu adresu, ta¢iau nei vienas i$ Telia pateikty
TGT atsakymy nepagrindzia, kad buvo pateikta informacija operatoriui apie galimg prieigg prie
serverines. Be to, palyginus atsakymy UAB , Tele2“ ir pacios Telios padaliniui pateiktg turinj galima
daryti iSvada, kad Telios padaliniui pateikta informacija buvo iSsamesné ir sudaré palankesnes
sglygas Telia padaliniui pasitlyti paslaugas klientui, nei tai galéjo padaryti UAB , Tele2“. Taigi Telios
padaliniui pateikta daugiau informacijos, kuri galéjo leisti jgyti konkurencinj pranasumg kito
operatoriaus atzvilgiu, tuo tarpu kitam operatoriui sukuriant nepalankesne padétj. Be to, Telios
sistemose visiems operatoriams prieinama informacija taip pat neapima tokiy duomeny, kurie buvo
pateikti nagrinéjamu atveju Telios mazmeniniy paslaugy padaliniui.
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(76) Jvertinusi tai, kas iSdéstyta, Taryba daro iSvadg, kad Telia, nustaciusi, kad neturi
galimybiy teikti DCP iki galutinio gavéjo, kitam operatoriui pateiké neiSsamig informacija, t. y.
nenurodé, kokiomis sglygomis DCP teikimas blty galimas, o savo padaliniui pateiké iSsamig
informacija ir nurodé sglygas, kurioms esant galutiniam gaveéjui interneto prieigos paslaugy teikimas
bty galimas. Tokiu bidu Telios padalinys turéjo geresnes galimybes rasti sprendimg galutiniam
paslaugy gavéjui suteikti mazmenines paslaugas, lyginant su kitu dél tos pacios prieigos j Telig
besikreipusiu operatoriumi. Konstatuotina, kad tai laikytina kity DCP gavéjy diskriminavimu,
Jsakymo 4.2.1 papunkdiu Teliai nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo pazeidimu.

4.4. Dél Telios argumentuy, susijusiy su teisinés atsakomybés standarty, principy ir teiséty
lukesciy pazeidimu

(77) Telios teigimu, Patikrinimo metu nagrinéti Telios veiksmai negali bati laikomi
pazeidimu, ypac tokiu, uz kurj buty taikoma ekonominé sankcija, nes nagrinétos situacijos yra
susijusios su nepakankamai aiskiu teisiniu reglamentavimu. Be to, Telios nuomone, pacios RRT
ankstesni veiksmai ir sprendimai sudaré pagrindg tikétis, kad nagrinéta Telios TGT praktika
nepriestarauja teisés aktams ir Teliai nustatytiems jpareigojimams.

(78) Telios vertinimas grindZiamas tuo, jog tie prieigos suteikimo aspektai, dél kuriy kilo
gincas, néra detaliai reglamentuojami teisés aktais, kas neiSvengiamai suteikia Teliai tam tikrg
diskrecija nuspresti dél to, kaip turéty buati suteikiama paslauga. Kita vertus, detalaus
reglamentavimo nebuvimg, Telios nuomone, atsveria iki Siol buvusi RRT veikla prizZidrint
standartines paslaugos teikimo sglygas, jas vieSinant, konsultuojant ir bendradarbiaujant su Telia ir
kitais rinkos dalyviais, tokiu blidu operatyviai ir lanksciai (prevenciskai) reaguojant j praktikoje
iSkylancias problemas, tobulinant DCP suteikimo procedirg. Dél Siy priezas¢iy RRT praktikos
keitimas, kai dél RRT abejones sukélusiy Telios veiksmy inicijuotas paZeidimo nagrinéjimo procesas,
o ne ieSkoma sprendimy konsultavimo ir bendradarbiavimo bidu, Telios vertinimu, neatitinka
atsakomybés, gero vieSojo administravimo principy ir pazeidZia jos interesus.

(79) Taryba nesutinka su Siais Telios argumentais. Pastebétina, kad tiek anksciau, tiek dabar
galioja analogiSkos teisés akty normos, reglamentuojancios Teliai nustatytus jpareigojimus bei
atsakomybe uzZ jy netinkamg vykdyma. RRT tiek anksciau, tiek dabar émési vertinti abejones kélusius
Telios veiksmus vadovaudamasi jai ER] (ir kity teisés akty) suteiktais jgaliojimais ir ne kartg yra
pasisakiusi dél DCP teikimo neatitikimy ir periodiSkai nustatomy DCP teikimo paZeidimy.
Atkreiptinas démesys, kad RRT taikomas reguliavimo modelis nesikeité, RRT taike ir toliau taikys
bendradarbiavimo ir Gkio subjekty konsultavimo pareigas bei sieks rinkos dalyviams uztikrinti
nediskriminacines ir palankias veiksmingai konkurencijai salygas.

(80) Telia taip pat nurodo, kad nagrinéjamos Telios praktikos pripazinimas pazeidimu ir
ekonominés sankcijos uz tai skyrimas pazeidé Telios teiséty likesciy principa. Pasak Telios, Teikime
nagrinéjami Telios taikomos DCP suteikimo procediros aspektai ilgg laikg buvo Zinoma RRT, nes
2019-2020 m. RRT atliko panasaus pobidzio tyrimg, kurio metu vertino DCP suteikimo procedirg
bei rinko informacijg apie tai, kaip yra vertinamos uzklausos dél TGT. Be to, nuo 2019 m. RRT vykdo
DCP paslaugos teikimo stebéseng, RRT pareigtnai turi prisijungima prie Telios puslapio, kuriame
formuojamos operatoriy uzklausos. Atskirais atvejais RRT nagrinéjo treciyjy asmeny prasymus
uztikrinti, kad Telia taikyty taisykles, kurios atlikus $j Patikrinimg vertinamos kaip priestaraujancios
Prieigos taisykléms ir Jsakymui. Todél Telia visg laikg veiké gera valia ir turédama teisétg lukestj, jog
jos taikoma proceddira atitinka teisés akty reikalavimus.

(81) Taryba nesutinka su Telios argumentais dél teiséty lukesciy principo pazeidimo dél
toliau nurodyty priezas¢iy. RRT 2018-2020 m. atliko tyrimg, kuris buvo pradétas vieno i$
operatoriaus (UAB ,Bité Lietuva”) 2018 m. lapkricio 5 d. skundo ,Dél galimo s3aZiningos
konkurencijos laisvés pazeidimo Telia nepagrjstai atsisakant suteikti Bitei Lietuva, UAB didmenine
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placiajuoste prieigg prie galutinio vartotojo” pagrindu. Tyrimo metu buvo aiSkinamasi dél Telios nuo
2018 m. birzelio mén. iki 2018 m. lapkri¢io mén. pabaigos sustabdyty statyby (kurias privalo atlikti
pagal Prieigos taisykliy 70 ir 71 punkto reikalavimus) klausimo ir tuo paciu periodu sustabdyto
informacijos apie TG teikimo DCP gavéjams. Tyrimo metu buvo nagrinéjami TGT atsakymai, DCP
paslaugy uzsakymo formoje Telios prasoma nurodyti informacija ir tam tikri atvejai, kai Telia,
atsisakydama suteikti DCP, tiems patiems galutiniams paslaugy gavéjams galimai suteiké
mazmenines Telios paslaugas.

(82) RRT 2019 m. kovo 27 raste Nr. (62.8)1B-995 ,Dél didmeninés centrinés prieigos
paslaugy teikimo®) buvo nurodyta, kad tam tikrais atvejais Telia nepagrjstai, nesant objektyviy
kriterijy, prieigos gavéjams atsisake suteikti DCP paslaugas ir tuo pazeidé Jsakymo?! 3.1 papunktyje
Teliai nustatytg jpareigojima suteikti prieigg ir Prieigos taisykliy 16 punkta. Taip pat RRT nurodé, kad
prieigos gavéjams Telios pateikti atsakymai, pavyzdziui, ,Néra TG, reikalingi statybos darbai“, ,,Néra
TG. Reikalingi statybos darbai per rangovus”, nelaikytini iSsamiais atsisakymo suteikti prieiga
paaiskinimais, kaip to reikalauja Prieigos taisykliy 17 punktas, nes nepaaiskina Telios atsisakymo
suteikti DCP priezasciy, nenurodo salygy, kurias jvykdzius, ir tikslaus termino, kuriam pasibaigus,
Telia galéty prasymus patenkinti. Raste pripaZinta, kad Telia privalo prieigos gavéjams nurodyti
sglygas, kurias jvykdZius, teikéjas galéty prasymg patenkinti, o to nedarydama Telia paZeidzia
Prieigos taisykliy 17 punkta.

(83) RRT 2020 m. vasario 6 d. rastu Nr. (62.8Mr)1B-350, Dél didmeninés centrinés prieigos
paslaugy uzsakymo formos“ konstatavo, kad Telios DCP uZsakymo procesas néra pakankamai
sklandus ir trukdo vystytis konkurencijai, bei nurodé Teliai atlikti tam tikrus DCP uZsakymo formos
pakeitimus, kad ji blty paprastesné ir be pertekliniy skilciy, jskaitant tas, kuriose buvo prasoma
nurodyti paslaugy gavéjo ID ir atjungiamos / modifikuojamos prieigos ID. Atsakydama Telia 2020 m.
geguzés 19 d. rastu Nr. 01555 ,Dél didmeninés centrinés prieigos paslaugy uzsakymo formos”
informavo RRT, kad atliko tik dalj RRT nurodyty pakeitimy ir pateiké su tuo susijusius paaisSkinimus.

(84) Taryba pazymi, kad Sios aplinkybés patvirtina, jog RRT nepaZeidzia Telios teiséty
IGkesciy. Pastebétina, kad teiséty lukesciy paZeidimu buty laikoma situacija, kuri leidZia asmeniui
manyti, kad ,institucija sukélé jam pagrjsty vil¢iy dél suteikty konkreciy garantijy (Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2011 m. liepos 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A444
2863/2011, taip pat Sioje nutartyje nurodyti Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo ir ESTT
sprendimai). ESTT taip pat yra nurodes, kad garantijomis, galin¢iomis suteikti tokiy vilciy, laikoma
tiksli, nesglygiska, nuosekli ir tam teise turinciy patikimy Saltiniy, nesvarbu kokia forma, pateikta
informacija (ESTT 2011 m. kovo 17 d. sprendimas AJD Tuna Ltd v Direttur tal-Agrikoltura u s-Sajd,
Avukat Generali, Nr. C-221/09, 71-72 p.).“??

(85) Nagrinéjamu atveju néra pagrindo pripazinti, kad RRT sukélé Teliai pagristy vil¢iy dél
suteikty konkreciy garantijy, jog 2018—-2020 m. atliktas tyrimas yra galutinis ir (ar) vienintelis, ir kad
keiciantis aplinkybéms ar RRT gavus atitinkamy indikacijy i$ rinkos, RRT neatliks kito tyrimo, kurio
metu bus tiriamos tg dieng reikSmingos aktualios aplinkybés ir (ar) jpareigojimy vykdymas. Be kita
ko, pazymétina, jog didele jtakg turinc¢iam akio subjektui nustatyty jpareigojimy vykdymo prieziira
yra procesas, kurj RRT vykdo viso atitinkamy jpareigojimy galiojimo laikotarpiu ir kurio metu,
atsizvelgdama j naujai paaiskéjusias aplinkybes, rinkos pateiktg informacijg ir kt., RRT priima
atitinkamus, konkreciai situacijai (Siuo atveju tinkamo prieigos ir nediskriminavimo jpareigojimy
vykdymo uztikrinimo) pritaikytus sprendimus. Papildomai pastebétina, kad, skirtingai nei teigia Telia
(zr. Sio nutarimo 80 pastraipg), RRT pareiglinai per jiems suteiktg Telios paskyrg negaléjo matyti kaip

2L RRT direktoriaus 2016 m. kovo 1 d. jsakymas Nr. 1V-261 ,Dél Gkio subjekto TEO LT, AB, turintio didele jtaka
Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje”.

2 |ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. gruodZio 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2330-
520/2016.



17

Telia atlieka prasymy suteikti DCP nagrinéjimg, TG ir kity salygy vertinimg bei kokius atsakymus
pateikia prieigos prasantiems operatoriams.

(86) Jvertinus minétas aplinkybes ir informacijg, darytina iSvada, kad nepaisant to, kad po
ankstesniy Telios veiksmy vertinimo (2018-2020 m. RRT tyrimas) Telia padaré pokyciy DCP procese
(daugiausia — DCP uzsakymo formos dalyje), DCP Paslaugy gavéjai 2023 m. RRT pateiké nauja
informacijg, kuri atskleidé, kad anks¢iau Telios atlikti pokyciai DCP suteikimo procese buvo
nepakankami ir neuztikrino tinkamo Teliai nustatyty jpareigojimy jgyvendinimo teikiant DCP. Tai
buvo teisétas pagrindas inicijuoti Siame nutarime aprasytg Patikrinimg ir pazeidimo nagrinéjimo
procesg, kurio metu vertintos, nors susijusios su Teliai nustatytais jpareigojimais (kaip ir 2018—-2020
m. tyrimo atveju), taciau kito laikotarpio ir turinio atzvilgiu aplinkybés. Atsizvelgiant j tai, néra
pagrindo teigti, jog RRT pazeidé Telios teiséty lukesciy principa.

4.5. ISvada dél pazeidimo

(87) Sio nutarimo 4.1-4.4 dalyse pateiktas vertinimas patvirtina, kad Telia, bidama
pripazinta didele jtakg Rinkoje turinciu Gkio subjektu ir privalédama vykdyti jai Jsakymu nustatytus
jpareigojimus, paZeidé Jsakymo 4.1.1 papunktyje nustatytg jpareigojimg suteikti prieigg, Jsakymo
4.2.1 papunktyje nustatytg nediskriminavimo jpareigojima ir Prieigos taisykliy 17 punkta.

5. Sankcija Teliai uz nustatytg pazeidimg

(88) Telia Paaiskinimuose dél Teikimo nurodé, kad, reaguodama j Patikrinimo iSvadas, jau
atliko DCP paslaugos suteikimo procediros pakeitimus ir siekia geranoriskai bendradarbiauti su RRT
bei operatyviai Salinti bet kokias abejones dél jos veiklos atitikimo Prieigos taisykliy ir Jsakymo
nuostatoms. Telia nurodo, kad atsiZzvelgdama j Patikrinimo iSvadose ir Teikime pateiktg pareigliny
pozicija, jau atliko DCP paslaugos suteikimo procediros pakeitimus. Telia praso j tai atsizvelgti
sprendziant dél Teikime pateikto pasitlymo skirti Teliai ekonomine sankcijg (baudg). Be to, kadangi
Telia nuo 2024 m. rugséjo 5 d. lauké RRT pareigliny atsakymo, praso traktuoti, jog tai, kad jtariamas
paZeidimas buvo pasalintas tik po Teikimo surasymo, jvyko ne dél Telios kaltés.

(89) ER] 83 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad RRT turi teise imtis tinkamy ir proporcingy
priemoniy, uztikrinaniy teisés akty vykdymg, jskaitant Sio jstatymo 90 straipsnyje nustatyty
ekonominiy sankcijy skyrima. Sioje dalyje taip pat nurodyta, kad jeigu pazeidimas yra mazareik$mis,
tai yra Okio subjektas nepadaré esminés Zalos viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gaveéjy interesams,
nutrauké paZeidimg, pasalino paZeidimo padarinius, o teisés akty reikalavimy laikymasis,
atsizvelgiant j pazeidimo faktines aplinkybes, gali bati uztikrintas kitais badais ir (arba) kitomis
priemonémis, RRT, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo kriterijais, gali skirti jspéjima,
neskirdama ekonominés sankcijos.

(90) Taryba, atsizvelgdama j nustatyto Telios paZeidimo aplinkybes, vertina, ar yra
pagrindas remiantis ER] 83 straipsnio 3 dalimi Teliai skirti jspéjima.

(91) Isanalizavusi nagrinéjamo Telios padaryto paZzeidimo faktines bei teisines aplinkybes,
Taryba daro iSvadg, kad pazeidimas tenkina mazareikSmiskumo kriterijy. Telia yra nustaciusi visiems
operatoriams vienodg ir Zinomg DCP suteikimo procesg, pagal kurj teikiamos operatoriy praSomos
prieigos paslaugos, todél néra pagrindo teigti, kad Telia visiSkai nevykdyty jai nustatyto prieigos
jpareigojimo. Be to, kaip nurodyta nutarimo 29 pastraipoje, Patikrinimo metu nustatyta, kad Telia i$
nagrinéty 2681 TGT paklausimy 115 TGT atsakymuose (4,3 proc.) nurodo, jog TG néra, nes paslauga
uZimta kita paslauga. Laikotarpiu nuo 2022 m. rugpjicéio 5 d. iki 2023 m. rugséjo 29 d. iS UAB ,Bité
Lietuva” pateikty 1545 TGT paklausimy 77 atvejais (5 proc.) buvo gauti neigiami TGT atsakymai.
Laikotarpiu nuo 2022 m. rugséjo 1 d. iki 2023 m. birZelio 21 d. i$ UAB ,Tele2“ pateikty 1136 TGT
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paklausimy 38 atvejais (3,3 proc.) buvo gauti neigiami TGT atsakymai. Taigi, atvejai, kuomet
operatoriams prieiga nesuteikta dél to, kad prieiga buvo uZimta kito operatoriaus (arba pacios
Telios) paslaugomis, ir tokiais atvejais nepagrjstai remiantis TG nebuvimu, galéjo sudaryti santykinai
nedidele dalj (iki 5 proc.) nuo visy operatoriy pateikty prasymy suteikti prieigg. Be to, Taryba
atsizvelgia j aplinkybe, kad Patikrinimo metu buvo nustatytas tik vienas (iS 2883 nagrinéty)
diskriminavimo pateikiamos informacijos apie prieigg iSsamumo atzvilgiu atvejis.

(92) Nenustatyta, kad dél Telios veiksmy teikiant DCP, Paslaugy gavéjai, galutiniai paslaugy
gaveéjai ir (arba) kiti asmenys bty patyre didele Zalg. Atsizvelgdama j tai ir j mazareikSmj pazeidimo
pobudj, Taryba konstatuoja, kad Telios padarytas pazeidimas nepadaré esminés zalos tinkly,
paslaugy teikéjy ir (arba) paslaugy gavéjy interesams.

(93) Kaip nurodyta Sio nutarimo 34, 35 pastraipose, Telia 2024 m. lapkric¢io 12 d. rastu
informavo RRT apie procesy ir procediry, kuriomis vadovaujantis yra teikiamos DCP paslaugos,
pakeitimus. Pasak Telios, nuo 2024 m. lapkricio 1 d. pagal naujg tvarka Telia atlieka ne TGT, o pateikto
prasymo kompleksinj vertinimg, kuris apima techniniy ir kity objektyviy kriterijy analize, kurios
pagrindu operatoriams bus teikiami iSsamus atsakymai dél galimybés jvykdyti jy pateikta praSyma
prieigos paslaugai gauti. 2024 m. lapkricio 12 d. rasto priede , Detalizuoti atsakymai 2024-11-01.pdf”
Telia taip pat pateiké atsakymy pavyzdZius. Telios 2024 m. lapkri¢io 12 d. raste taip pat nurodyta, kad
tais atvejais, kai tinklo resursai bty uZimti, operatoriai bty informuojami apie galimybes gauti
paslaugg pastato skirstomajame punkte operatoriui priklausancioje spintoje arba kai galutiniai
klientai atsisakyty teikiamy paslaugy, tokiu bdu atlaisvinant uZimtus resursus. Atlikus pakeitimus
Telios uzsakymy informacinéje sistemoje (Web agentai) teikiamos paslaugos ID/PG pateikimas
perjungiant paslaugas, Telios teigimu, yra paliktas tik kaip rekomenduojamas. Telia kartu su 2024 m.
lapkricio 12 d. rastu pateiké atnaujintg Standartinio pasitlymo 2 priedo ,, Didmeninés placiajuoscio
rysio prieigos FTTx, xDSL paslauga“ atnaujinima?3 ir viesai skelbiamg ,,Didmeninés placiajuoséio rysio
prieigos teikimo papildoma tvarka“?*. Atlikti Standartinio pasitlymo pakeitimai daugiausiai susije su
»techniniy galimybiy“ ir ,techniniy galimybiy tyrimo” sgvoky keitimu j , paklausima®, ,prasyma”,
»paklausima suteikti prieigg”, ,galimybiy tyrimg“, , suteikimo galimybes” ir pan.

(94) |vertinus Sias aplinkybes darytina iSvada, kad Telia atsizvelgé j Teikime jvardintus ir
Siame nutarime pripazintus pazeidimus ir juos nutrauké. Taéiau atsiZvelgus j tai, kad nagrinéti
prieigos ir nediskriminavimo jpareigojimai daugiausiai pasireiské per konkrecius sprendimus
vertinant operatoriy DCP paklausimus, Tarybos nuomone, yra tikslinga papildomai patikrinti naujos
Telios tvarkos taikymo praktika. Siuo tikslu yra pagrjsta nustatyti Teliai jpareigojima ne véliau kaip
2025 m. vasario 15 d. pateikti RRT visas tvarkas, procesus ar kitas taisykles, kuriomis vadovaujantis
Telia vertina DCP uzklausas ir 2024 m. lapkri¢io — 2025 m. sausio mén. laikotarpio DCP uzklausas ir
jy vertinima.

(95) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta Sio nutarimo 88-94 pastraipose, Taryba konstatuoja,
jog yra tenkinamos visos ER] 83 straipsnio 3 dalies sglygos.

(96) Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auksciau, jvertinusi Teikime konstatuotas iSvadas,
Telios Paaiskinimus dél Teikimo, Telios 2014 m. lapkricio 12 d. rastg, Posédzio metu RRT pareigino
ir Telios atstovy iSsakytus argumentus, taip pat Sio nutarimo 95 pastraipoje konstatavusi, jog
tenkinamos visos ER] 83 straipsnio 3 dalies sglygos, Taryba daro iSvadg, kad ER] 83 straipsnio 3 dalyje
numatytas jspéjimas ir papildomas jpareigojimas laikytinas proporcinga ir tinkama priemone ER|J
tikslams, susijusiems su veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy paslaugy rinkose uztikrinimu,
pasiekti bei uztikrinti tolesniy pazeidimy prevencija.

(97) Taryba taip pat atkreipia démesj, kad Sis nutarimas neapriboja RRT teisés ateityje atlikti
patikrinimus dél galimy Teliai nustatyty jpareigojimy pazeidimy, jei dél to kilty pagrjsty jtarimy.

2 Telia vie$ai savo interneto svetainéje skelbia, kad galioja nuo 2024 m. lapkricio 15 d.
24 Telia vie$ai savo interneto svetainéje skelbia, kad galioja nuo 2024 m. lapkrigio 12 d.



19

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 9 straipsnio 2 dalies 6
punktu ir 83 straipsnio 3 dalimi,

Tarybanutaria:

1. Pripazinti, kad Ukio subjektas Telia Lietuva, AB, paZeidé Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. 1V-766 ,,Dél ukio subjekto Telia
Lietuva, AB, turinio didele jtakg Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos
produktams rinkoje” 4.1.1 papunktyje nustatytg jpareigojimg suteikti prieiga, Sio jsakymo 4.2.1
papunktyje nustatytg nediskriminavimo jpareigojimg ir Prieigos, jskaitant tinkly sujungima,
suteikimo ir teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima,
suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo”, 17 punkta.

2. Uz Sio nutarimo rezoliucinés dalies 1 punkte nurodytg pazeidimg Ukio subjektui Telia
Lietuva, AB, skirti jspéjima.

3. Jpareigoti ukio subjektg Telia Lietuva, AB, ne véliau kaip 2025 m. vasario 15 d. pateikti
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai visas tvarkas, procesus ar kitas taisykles, kuriomis
vadovaujantis Ukio subjektas Telia Lietuva, AB, vertina didmeninés centrinés prieigos uzklausas ir
2024 m. lapkri¢io — 2025 m. sausio mén. laikotarpio didmeninés centrinés prieigos uzklausas ir jy
vertinima.

Sis nutarimas per vieng ménesj nuo jo gavimo dienos gali biti skundZiamas Regiony

administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka ir sglygomis.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



