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2023 M. UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO
ATASKAITA

(1) 2018 m. gruodzio 20 d. jsigaliojusiu Europos elektroniniy rysiy kodeksu! (toliau —
Kodeksas) buvo atnaujinti reikalavimai universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugoms (toliau — UER
paslaugos). Kodekse perziaréta UER paslaugy apimtis — atsirado reikalavimas uztikrinti visiems
vartotojams pakankamos spartos plac¢iajuosc¢io interneto prieiga. 2022 m. gruodzio 1 d. jsigaliojo
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) pakeitimai, kuriais j Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy teis¢ buvo perkeliamos Kodekso nuostatos. ER] 37 straipsnio 1 dalyje
nurodyta, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje UER paslaugos privalo bati uztikrintas kalbinio rysio
paslaugy ir pakankamos plaiajuostés interneto prieigos paslaugy teikimas fiksuotoje vietoje. |
Lietuvos Respublikos nacionaling teis¢ perkeltomis Kodekso nuostatomis siekiama, kad UER
paslaugy samprata apimty technologijy pokycius ir galutiniy paslaugy gavéjy poreikius, todél UER
paslaugy teikimas vertintinas kaip viena i$ priemoniy, kuria uZtikrinama galimybé vartotojams
visapusiskai dalyvauti socialiniame ir ekonominiame visuomenés gyvenime.

(2) 2022 m. balandZio 28 d. RRT pradéjo? tyrima, siekdama nustatyti, ar Lietuvos Respublikos
teritorijoje ar jos dalyje jprastomis komercinémis sglygomis yra uztikrinamos ER] 37 straipsnio 1
dalyje nurodyty UER paslaugy teikimas, jskaitant, ar visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems
vartotojams UER paslaugos yra teikiamos uz prieinamg kaing.

(3)Tyrimo metu buvo apibréztos UER paslaugy charakteristikas (zr. 1 lentelg), t. y.
charakteristikas, kurias atitinkancios elektroniniy rySiy paslaugos gali buti priskiriamos UER
paslaugoms:

1 lentelé. UER paslaugy charakteristikos

Interneto prieigos paslaugos Kalbinio rysio paslaugos
Minimalus suteikiamy | >=1 GB/mén. duomeny >= 200 min/mén.
paslaugy kiekis
Sparta Gaunamojo ry$io: >=10 Mbps -
Siun¢iamojo ry$io: >=1 Mbps
Kaina: <= 26,77 Eur/mén. visiems gyventojams
<= 8,92 Eur/mén. nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams

Saltinis: RRT

(4) Suteikiamy kalbinio rySio paslaugy kiekis apskaiiuotas jvertinus viduting pokalbiy,
tenkan¢iam vienam vartotojui trukme per ménesj. Suteikiamy interneto prieigos paslaugy kiekis,
gaunamojo ir siun¢iamojo rysio sparta apskaiciuota jvertinus, kokios duomeny perdavimo spartos ir
kokio duomeny kiekio reikia, kad $iy paslaugy gavéjas galéty naudotis:

a) elektroniniu pastu;

b) paieskos sistemomis, kuriomis naudojantis galima ieskoti ir surasti bet kokio pobudzio

informacija;

€) bazinio mokymo ir §vietimo elektroninémis priemonémis;

d) elektroniniais laikra$¢iais arba naujieny portalais;

e) elektroniniu prekiy ir (arba) paslaugy pirkimu;

f) darbo paieska ir darbo paieskos priemonémis;

g) profesiniy rySiy tinkly karimu;

h) elektronine bankininkyste;

i) e. valdzios paslaugomis;

J) socialiniais tinklais ir pokalbiais tiesioginiu rezimu;

k) skambuciais ir standartinés kokybés vaizdo skambuciais.

1 Europos parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy ry$iy kodeksas
2 RRT direktoriaus jsakymu Nr. (1.9E) 1V-344 ,Dél universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy prieinamumo ir
iperkamumo tyrimo*
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(5) UER paslaugy kaina, taikoma visiems gyventojams (toliau — PV), apskai¢iuota jvertinus
Lietuvos duomeny agentiiros duomenis apie vidutines vartojimo islaidas, tenkancias vienam namy
tkio nariui per ménesj, uz ry$iy ir informacijos perdavimg ir Lietuvos banko skelbiamg vidutinés
metings infliacijos, apskaiciuotos pagal suderintg vartotojy kainy indeksa, ateinan¢iy mety prognozg.
UER paslaugy kaina, taikoma nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams (toliau
— PN) apskaiciuota atsizvelgiant j valstybés remiama pajamy dydj, procenting islaidy dalj, tenkancia
ry$iams nuo vidutiniy vienam namy tkio nario patiriamy vartojimo islaidy ir jau minéta infliacijos
prognozg.

(6) Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos Respublikos teritorijos UER paslaugy charakteristikas
atitinka elektroniniy rySiy paslaugos teikiamos mobiliojo ir fiksuotojo rysio technologijomis. Tuo
tarpu, palydovinio ryS$io tinklais teikiamos elektroniniy rySiy paslaugos virSija UER paslaugoms
taikyting kainos kriterijy.

(7) Tyrimo metu, jvertinus tinkly, kuriais teikiamos UER paslaugas charakteristikas
atitinkancios elektroniniy ry$iy paslaugos, apréptj (vertinimas atliktas atsizvelgiant j kiekvieno tinklo
viduting apkrovg) nustatyta, kad UER paslaugy teikimas komerciniais pagrindais néra uztikrinamas
Pagégiy, Salgininky, Ignalinos, Sven¢ioniy ir Varénos raj. savivaldybése. Si i$vada grindziama tuo,
kad Siose 5 savivaldybése, skirtingai nei kitose, daugiau nei 5 proc. gyvenamyjy patalpy nebuvo
padengtos tinklais, kuriais teikiamos UER paslaugos — $is rodiklis vertintinas kaip nepakankamas
UER paslaugoms uZtikrinti.

(8) Vertindama operatorius, kuriems biity tikslinga nustatyti jpareigojimus susijusius su UER
paslaugy teikimu, RRT atsizvelgdama j Universaliy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
(toliau — Taisyklés)® 29 punkto reikalavimus analizavo:

a) operatoriy valdomo vieSojo elektroniniy rysiy tinklo geografing aprépt;;

b) operatoriy uzimamg mazmeniniy kalbinio rySio paslaugy ir (arba) interneto prieigos
paslaugy rinky dalis;

C) operatoriy finansinj stabiluma;

d) kitus kriterijus, kurie, RRT nuomone, turi jtakos jvertinimui, kuris teikéjas gebéty
geriausiai uztikrinti UER paslaugy prieinamumag ir teikti universaligsias paslaugas.

(9) Atsizvelgiant | atlikto teikéjy tinkamumo uZtikrinti UER paslaugy teikimg vertinimo
rezultatus RRT tarybos nutarimu® jpareigojo viesujy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus UAB , Bité
Lietuva“, UAB ,,Tele2*, Telia Lietuva, AB (toliau visi kartu — jpareigotieji operatoriai) suteikti UER
paslaugas:

a) UAB ,,Bité Lietuva“ Pagégiy savivaldybés teritorijoje;
b) UAB ,,Tele2“ Sal¢ininky rajono ir Ignalinos rajono savivaldybiy teritorijose;
¢) Telia Lietuva, AB, Sven¢ioniy rajono ir Varénos rajono savivaldybiy teritorijose.

(10) Ipareigojimai jsigaliojo nuo 2023 m. liepos 1 d.

(11) Siekdami gauti UER paslaugas, visy pirma, vartotojai turi kreiptis j atitinkamoje
savivaldybéje jpareigotajj operatoriy, su praSymais (uzsakymais) suteikti UER paslaugas. 1§ esmés,
tokie praSymai tikslingi tik tais atvejais, kai vartotojo gyvenamojoje vietoje néra teikiamos
atitinkamos interneto prieigos paslaugos komerciniais pagrindais. Tuo tarpu, jpareigotieji operatoriai
privalo uztikrinti, kad 95 proc. uzsakymy teikti UER paslaugas bty ivykdyti per ne ilgesnj kaip 60
kalendoriniy dieny terming. Likusi dalis uZsakymy teikti UER paslaugas, kuriy teikéjas negali
ivykdyti per 60 kalendoriniy dieny termina, biity jvykdyti per kita, techniskai pagrjsta ir su vartotoju
suderintg terming.

3 RRT direktoriaus 2022 m. balandZio 8 d. jsakymas Nr. (1.9E) 1V-257 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,,.D¢l Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo”.

4 RRT tarybos 2023 m. balandZio 20 d. nutarimas TN-153 ,,Dél UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Tele2* ir Telia Lietuva, AB
ipareigojimo teikti universaligsias vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugas ir Telia Lietuva, AB 2020 m. jpareigojimo teikti
universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas panaikinimo*.
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(12) Vadovaujantis Taisykliy 59 punktu jpareigotieji operatoriai, iki kiekvieny mety vasario
1 d. privalo pateikti RRT uzpildytas ataskaitas apie suteiktas UER paslaugas uz praéjusius
kalendorinius metus.

(13) UAB ,,Tele2* 2024 m. vasario 21 rastu NR. SD-37851, Telia Lietuva, AB 2024 m.
vasario 22 d. rastu Nr. 2024-00375 ir UAB ,,Bité Lietuva‘ 2024 m. vasario 28 d. rastu Nr. 1400-1017
informavo RRT, kad 2023 m. nei vienas vartotojas nesikreipé j minétas bendroves dél UER paslaugy
suteikimo, todél Sios paslaugos nebuvo suteiktos.

(14) Vadovaujantis Taisykliy 61 punktu, jpareigotieji operatoriai privalo savo interneto
svetainése paskelbti informacijg apie jy teikiamas UER paslaugas, jskaitant informacijg apie Lietuvos
Respublikos teritorija, kurioje jos teikiamos, taip pat informacija apie teiké¢jams Taisykliy nustatyta
tvarka RRT nustatytus jpareigojimus.

(15) RRT nustate, kad UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB , Tele2“, ir Telia Lietuva, AB, nors
formaliai vykdo Taisykliy 61 punkto reikalavimus ir savo internetinése svetainése®®’ skelbia tam tikra
informacija apie UER paslaugy teikima, taciau ji yra apibendrinto pobtdzio ir sunkiai vartotojui
pasiekiama.

2 lentelé: Investicijos | mobiliojo ryS$io tinkly infrastruktiira, mln. Eur.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. | pusm.
,lelia Lietuva“, AB 10,3 37,7 29,0 13,5 79
UAB ,,Bit¢ Lietuva® 11,8 10,4 241 20,1 11,0
UAB ,,Tele2* 7,6 12,3 16,0 24,3 11,6
IS viso: 29,7 60,4 69,0 57,9 30,5

Saltinis: RRT

(16) Operatoriai atlieka pastovias investicijas j elektroniniy rysiy infrastruktiiros plétra, ypac
] vieSyjy mobiliojo ryS$io tinkly plétrag (zr. 2 lentelg), todél tinkly, kurie gali uztikrinti 10 Mb/s ir
spartesnio gaunamojo rySio sparta, apréptis kasmet didéja visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje,
iskaitant savivaldybes, kuriose galioja jpareigojimai dél UER paslaugy suteikimo (zr. 3 lentelg).
Pastebétina, kad atsizvelgiant | naujausius tinkly padengiamumo duomenis, i§ visy Lietuvos
savivaldybiy tik Varénos raj. savivaldybé¢je tinklai, uztikrinantys bent 10 Mb/s gaunamojo rySio
spartg, aprépia maziau nei 95 proc. Sioje savivaldybéje esanciy gyvenamyjy patalpy.

3. lentelé. Tinkly, uztikrinan¢iy atitinkama gaunamojo rys$iy sparta apréptis, proc.

Eil. Tyrimo metu 2023 m. rugpjii¢io mén.
nr. | Savivaldybé >=10 Mb/s >=10 Mb/s >=2 Mb/s
1 Salgininky raj. 91,0 95,7 98,8

2 Varénos raj. 92,8 94,6 99,1

3 Pagégiy 93,4 98,0 99,8

4 Ignalinos raj. 93,9 95,1 99,0

5 Svengioniy raj. 94,2 96,7 99,6

Saltinis: RRT

(17) RRT siekdama informuoti savivaldybiy, kuriose operatoriai jpareigoti teikti UER
paslaugas, gyventojus apie galimybes gauti UER paslaugas, ne reciau kaip karta per metus
pakartotinai pateikia §ig informacijg savo internetiné svetaing€je, ar socialiniy tinkly paskyrose. Taip
pat, 2025 m. I ketvirtj planuojama nuvykti j Pagégius, Sal&ininkus, Ignalina, Svencionis, Varéna, bei
susitikti su Siy savivaldybiy administracijos atstovais, papildomai juos informuojant apie UER
paslaugy teikimo jpareigojimus jy atstovaujamose savivaldybése.

S https://www.bite.lt/universalios-paslaugos
® https://tele2.It/privatiems/rysio-zemelapis
7 https://www.telia.lt/verslui/reguliuojamos-paslaugos/isankstiniai-pasiulymai/universalios-paslaugos
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(18) RRT siekdama jvertinti nustatyty UER paslaugy kainy virSutinés ribos aktualuma, atliko
Siy kainy perskai¢iavimus pagal naujausias Sioms kainoms nustatyti naudojamy rodikliy reikSmes.
Pastebétina, kad pagrindinio rodiklio, naudojamo PV jvertinimui — Vvidutiniy vartojimo islaidy,
tenkanciy vienam namy tkio nariui per ménesj, uz ry$iy ir informacijos perdavimg, reikSme yra
nustatoma atliekant namy tkiy apklausas. Paskutiné tokia apklausa buvo daryta 2021 m., sekanti
numatyta — 2026 m. Tai reiskia, kad oficialiai skelbiama $io kintamojo reik§mé nepakito ir yra lygi
24,7 Eur. (zr. 4 lentele). Lietuvos banko prognozuojama infliacija 2025 m. — 2,4 proc. Atsizvelgiant
1 Sias, PV apskaiciuoti naudojamas rodikliy reik§mes, naujai apskaiciuota PV yra lygi 25,29 Eur. T.
y. 1,48 Eur arba 5,5 proc. mazesné nei nustatyta tyrimo metu.

(19) Pagrindinis rodiklis nustatant PN — valstybés remiamas pajamy dydis, patvirtinamas
Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimais, perskai¢iuojamas (kei¢iamas) kiekvienais metais. Siuo
metu (nuo 2024 m. sausio 1 d.) jis siekia 176 Eur (UER paslaugy tyrimo metu naudota 146 Eur
reik§mé, Zr. 4 lentele). Procentiné islaidy dalis, tenkancig rySiams nuo vidutiniy vienam namy tkio
nario patiriamy vartojimo islaidy yra nustatoma apliekant namy tikiy apklausas ir nuo UER paslaugy
tyrimo nepasikeité, t. y. lygi 5,6 proc. Kaip jau minéta, Lietuvos banko prognozuojama infliacija 2025
m. — 2,4 proc. Atsizvelgiant j Sias, PN apskaic¢iuoti naudojamas rodikliy reikSmes, naujai apskaiciuota
PN yra lygi 10,09 Eur. T.y. 1,17 Eur arba 13,1 proc. didesné nei nustatyta tyrimo metu.

4 lentelé. PV, PN bei jiems apskai¢iuoti naudojamy rodikliy palyginimas
Rodiklis Tyrimo metu 2024 Skirtumas
I$laidos rySiams ir informacijos perdavimui 24,7 Eur 24,7 Eur -
Infliacijos prognozé 8,4 proc. 2,4 proc. 5p.p.
PV 26,77 Eur 25,29 Eur -1,48 Eur
Valstybés remiamas pajamy dydis 146 Eur 176 Eur 30 Eur
I§laidy dalis rySiams ir informacijos perdavimui 5,6 proc. 5,6 proc. -
Infliacijos prognozé 8,4 proc. 2,4 proc. 5p.p.
PN 8,92 Eur 10,09 Eur 1,17 Eur

Saltinis: VDA, LRV

(20) Tarnybos vertinimu, naujai apskaic¢iuotos PV ir PN reik§més rodo, kad yra i§laikomas
UER paslaugy jperkamumas. Atsizvelgiant  tai, RRT nuomone, inicijuoti nauja UER paslaugy
priecinamumo ir jperkamumo tyrima, Su tikslu pakeisti UER paslaugy teikimo jpareigojimus
atnaujinant $iy paslaugy teikimo kainas, néra tikslinga.

(21) RRT, vadovaudamasi ER] 37 str. stebi UER paslaugy mazmenines kainas ir jy poky¢ius,
ypac atsizvelgdama j Lietuvoje taikomas kainas ir nepasiturin¢iy gyventojy ar socialiniy paslaugy
gavéjy pajamas. Siy kainy analizé parodé, kad visi trys jpareigotieji operatoriai teritorijose, kuriose
veiké juy iSvystyti elektroniniy ry$iy tinklai, komerciniais pagrindais teiké tokias mazmenings
elektroniniy rySiy paslaugas, kurios atsizvelgiant | nustatytas auks¢iausias kainy ribas, buvo
Iperkamos visiems Lietuvos respublikos gyventojams, jskaitant nepasiturinéius gyventojus ar
socialiniy paslaugy gavejus (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Ipareigotyjy operatoriy komerciniais pagrindais parduodamos UER paslaugy reikalavimus atitinkancios
elektroniniy rysiy paslaugos

Operatorius Plano pavz%din.imas/ Pokalbiu_trukmé, Perdu()(_lan_lq duomeny Kainél
raktaZodis min kiekis, GB Eur/mén.
UAB _Bité Lietuva* | Labas, STARTSN 300 5 6,99
UAB , Tele2 Pildyk, 199MIN5GB 199 5 5,89
,Telia Lietuva“, AB EZys, MIN3 300 3 5,50

Saltinis: jpareigotyjy operatoriy viesai skelbiama informacija

(22) Vertinant bendruosius elektroniniy rySiy paslaugy kainy pokycius UER paslaugy
jperkamumo Lietuvoje kontekste, visy pirma, reikty vertinti mobilaus interneto kainy poky¢ius, nes
labiausiai tikétina, kad biitent per mobilaus rySio technologija ir buity suteikta UER paslauga, jei tokiai
paslaugai atsirasty poreikis. Siuo metu informacija apie UER kriterijus atitinkan¢iy komerciniy
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pasitlymy kainy pokyc¢ius sistemiskai néra renkama, todél kainy tendencijos jvertinamos pasitelkiant
i$vestinius rodiklius.

(23) Pastebétina, kad per 2023 m. mobilaus interneto ARPU2 didéjo nuo 8,17 EUR be PVM
(2022 m. IV ketv.) iki 8,81 EUR be PVM (2023 m. 1V ketv.) arba 7,8 proc. Taciau pastebétina, kad
didéjo ir vieno vartotojo perduodamas duomeny kiekis didéjo netgi didesniu tempu, t. y. nuo 30
GB/mén. (2022 m. IV ketv.) iki 33 GB/mén. (2023 m. IV ketv.) arba 10 proc. Vadovaujantis
nustatytais jpareigojimais, UER paslaugy kontekste turi buti uztikrinamas minimalus butinas
duomeny kiekis (1 GB/mén.), todél aktualu yra kaip kito 1GB kaina. Vadovaujantis RRT surinktais
duomenimis 1GB kaina (apskaiciuota padalijus bendras mobilaus interneto pajamas i§ perduoty
duomeny kiekio) mazéjo nuo 0,252 EUR be PVM (2022 m. 1V ketv.) iki 0,232 EUR be PVM
(2023 m. 1V ketv.) arba 7,9 proc.

(24) Vertinant UER paslaugy jperkamuma, reikty vertinti ne tik kaip kito elektroniniy rysiy
paslaugy kainos, bet ir tai kaip per ataskaitinj laikotarpj kito namy tkiy pajamos — per 2023m., jos
padidéjo 2,7 proc.®. Atsizvelgiant j tai, galima biity teigti, jog 1GB mobilaus duomeny perdavimo
(aktualiausia paslauga UERP) jperkamumas 2023 m. netgi pageréjo.

(25) Isvados:

1) 2023 m. nei vienas vartotojas nesikreipé j jpareigotuosius operatorius dél UER paslaugy
suteikimo, tod¢l $ios paslaugos nebuvo suteiktos. Reikalinga suplanuoti vartotojy nuomonés dél UER
paslaugy tyrima, siekiant i$siaiSkinti ar vartotojai Zino apie galimybes pasinaudoti UER paslaugomis
ir tokiy paslaugy poreikius bei priezastis, kodél jomis nesinaudojama.

2) Ipareigotieji operatoriai savo internetinése svetainése skelbé tam tikrg informacija apie
UER paslaugy teikima, ta¢iau, RRT nuomone, ji buvo riboto pobiidzio ir sunkiai prieinama vartotojui.
Reikalinga suteikti metoding pagalbg jpareigotiems operatoriams nurodant jiems atnaujinti
informacija apie galimybes gauti UER paslaugas tiek operatoriy internetinése svetainése, tiek jy
klienty aptarnavimo padaliniuose.

3) Investicijos | tinklus 1émé, jog komerciniais pagrindais teikiamy paslaugy prieinamumas
did¢jo —t. y. vis daugiau namy tkiy turéjo galimybe jsigyti UER kokybinius parametrus atitinkancias
paslaugas komerciniais pagrindais, kuriy kaina nevir§ijo UER paslaugoms taikomy kainy luby, 0
tokiy paslaugy jperkamumas netgi geréjo (1GB kaina mazZéjo, o namy tikiy pajamos augo).

4) Reikalinga per 2025 m. sistemi$kai perzitiréti universaliyjy paslaugy reguliavimo sistema.

8 Vidutinés pajamos, gautos i$ vieno paslaugy gavéjo
® https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos-2023/namu-ukiu-pajamos/bendrosios-ir-
disponuojamosios-pajamos



