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_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL UAB ,,LAUKSAS“ 2024 M. BIRZELIO 21 D. PRASYMO NAGRINEJIMO

Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkeés Jaratés Sovienés, pirmininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus ir nariy Giedriaus
Paro ir Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. rugpjucio 1 d. posédyje
raSytinés procediiros tvarka jvertino UAB ,,Lauksas“ (toliau — ieSkové) 2024 m. birzelio 21 d.
prasyma (toliau — prasymas).

Taryba nustaté:

(1) Ieskové praSyme nurodé, kad 2024 m. birzelio 5 d. susisieké su UAB ,,Bité Lictuva® dél
neveikian¢iy rySio numeriy +370 658 94 320 ir +370 637 17 871. Pasak ieskovés, UAB ,Bité
Lietuva“ gedima zadéjo iSspresti, taCiau ta pati problema 2024 m. birzelio 21 d. pasikartojo. Ieskoveé
nurodé, kad taip pat pasikartojanti problema, jog ieSkovés rySio numeriai negauna jeinanciy
skambuciy, skambinanciajam pateikiama informacija, jog ry$io numeris iSjungtas, o ieSkovei
priklausantis rySio numeris apie jeinantj skambutj neinformuojamas. Ieskové prasyme nurodé, jog §is
gedimas neigiamai jtakoja ieskovés varda, mazina klienty pasitikéjima ir griauna darbo santykius, ko
pasékoje ieSkove nukencia ir finansiSkai. IeSkove reikalauja atlyginti patirtag 1000,00 Eur Zalg.

(2) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), jvertinusi praSyma ir su
juo pateikta medziaga, 2024 m. liepos 2 d. rastu Nr. (70.6Mr)1B-1916 (toliau — rastas) kreipési j
ieskove nurydama, kad Tarpininkavimo sprendziant gincus ir gin¢y nagrinéjimo tvarkos apraso’
(toliau — Aprasas) 79 punkte numatyta, kad gincai tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus,
ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy ne teismo tvarka nagrinéjami mutatis mutandis Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau — VTA]) ir Vartojimo gincy nagrin€jimo
taisyklése2 (toliau — Taisyklés) nustatyta tvarka, jeigu kitokios tvarkos nenustato Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau — ER]), RRT darbo reglamentas ir (ar) ApraSas.

(3) RRT raste nurodé, kad VTA] 23 straipsnio 3 dalies 2 punkte numatyta, kad vartotojas
privalo pateikti paslaugy teikéjo atsakymo } vartotojo kreipimasi kopija, o jei atitinkamas atsakymas
negautas, — vartotojo kreipimosi j paslaugy teikéjg kopija. Be kita ko, RRT pazyméjo, jog kreipimesi
1 teikéja iSdéstyti reikalavimai privalo buti tapatiis reikalavimams, pateiktiems praSyme nagrinéti
gincg RRT. RRT raste taip pat nurod¢, kad ieSkové praSyme nurodé reikalavima atlyginti zala, kurios
suma 1000,00 Eur, taciau, jvertinus prasyme pateiktus el. laiskus, skirtus UAB ,,Bité Lietuva”, matyti,
kad ieskové tokio reikalavimo UAB ,,Bité Lietuva” nekélé. Atsizvelgiant | tai, RRT nurodé, kad
ieSkoveé privalo pateikti kreipimosi ;] UAB ,,Bité Lietuva” kopija, kuriame biity iSdéstyti tapatiis
reikalavimai, kaip ir praSyme RRT. RRT nurodé, kad pirmiausia ieSkové turéty kreiptis | UAB ,,Bite
Lietuva“ rastu d¢l praSyme nurodyto reikalavimo.

(4) Be kita ko, RRT informavo, kad Taisykliy 4.3 papunktyje nustatyta, kad vartotojas,
kreipdamasis ] vartojimo gin€us nagrinéjancig institucija, privalo pateikti vartojimo sutarties, dél

! Patvirtinto Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2023 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. TN-279
2 Patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382
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kurios kyla gincas, kopija, jeigu sutartis sudaryta raStu. RRT pazyméjo, jog su praSymu RRT nebuvo
pateiktos Taisykliy 4.3 papunktyje nurodyty dokumenty (paslaugy teikimo sutarties) kopijos.
Atsizvelgiant | tai, RRT prasé pateikti paslaugy teikimo sutarties kopijg. Taip pat, RRT atkreipé
démesj, kad pagal Taisykliy 14 punkta, RRT turi teis¢ ginco Saliy prasyti papildomy jrodymy,
reikalingy gin€o nagrinéjimui. Atsizvelgdama j tai, kad prasSyme ieSkovés keliamas reikalavimg dél
Kilusios Zalos atlyginimo, RRT raste nurodé prasanti papildomai RRT pateikti ieskovés patirtg
1000,00 Eur dydzio zalg pagrindziancius objektyvius jrodymus.

(5) Raste nurodyta, kad $iuo atveju laikytina, kad prasSymas neatitinka VTA] 23 straipsnio 3
dalies 2 punkto ir Taisykliy 4.3 papunkéiuose numatyty reikalavimy. Atsizvelgdama | tai ir
vadovaudamiesi VTA] 23 straipsnio 5 dalimi, RRT pras¢ ieskovés per 20 dieny nuo $io rasto gavimo
dienos pasalinti auk$¢iau nurodytus praSymo trikumus ir informavo, kad per Siame raSte nustatyta
terming nepaSalinus praSymo trikumy, RRT, vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 2 dalimi ir
34 straipsnio 9 dalimi, paliks praS§yma nenagrinétg.

(6) Nustatyta, kad per raste nurodyta terming ieSkové nepasSalino raSte nurodyty praSymo
trakumy.

Taryba konstatuoja:

(7) VTAJ 233 straipsnio 1 dalies 6 punkte nustatyta, kad RRT atsisako nagrinéti vartojimo
ginca, jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka $io jstatymo reikalavimy ir trtkumai nepaSalinami per
RRT nustatytg terming.

(8) Atsizvelgiant j tai, kad ieskové per raste nustatyta terming nepasalino RRT nurodyty

prasymo trikumy, prasymas paliktinas nenagrinétas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23° straipsnio 1 dalies 6 punktu,

Tarybanutaria:

Atsisakyti nagrinéti tarp ieskovés UAB ,,Lauksas® ir UAB ,,Bité Lietuva“ kilusj gin¢g pagal
ieSkovés 2024 m. birzelio 21 d. prasyma.

Sis nutarimas per 7 dienas nuo jo jteikimo dienos gali biiti skundZiamas bendrosios
kompetencijos teismui.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené
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