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SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO (SPA) TAIKYMO GAIRES

Naudojimasis skaitmeninémis paslaugomis nuolat auga. Vis daugiau asmeny dalinasi turiniu socialiniuose
tinkluose, auga internetu parduodamy prekiy ar paslaugy pasitla. Atitinkamai auga ir skaitmeninés erdvés
reguliavimo poreikis. Pastaraisiais metai priimti keli svarbis skaitmeninés ekonomikos reguliavimui skirti
Europos teisés aktai. Vienas jy — Skaitmeniniy paslaugy aktas (toliau — SPA). SPA siekiama uZztikrinti saugia,
nuspéjama ir patikima aplinkg internete, spresti neteisétos informacijos, dezinformacijos ar kitokio galimai
Zalingo turinio sklaidos pavojaus visuomenei problemas, uztikrinti tarpininkavimo paslaugy gavéjy teises.

Skaitmeniniy paslaugy, dar vadinamy tarpininkavimo paslaugomis, vaidmuo perduodant, saugant ar platinant
informacijg internete yra esminis.

Il. KAS YRA TARPININKAVIMO PASLAUGOS?

Tarpininkavimo paslauga yra informacinés visuomenés paslauga. Informacinés visuomenés paslauga -
paslauga, kuri paprastai:

(a) teikiama uz atlygj,

(b) elektroninémis priemonémis,

(c) per atstumgir

(d) individualiu paslaugos gavéjo prasymu.

Paslaugos, kurioms bdatinas fizinis paslaugy teikéjo ir / ar gavéjo dalyvavimas, néra laikomos tarpininkavimo
paslaugomis. PavyzdZiui, medicininé apZilra gydytojo kabinete, naudojant elektronine jrangg. Tarpininkavimo
paslaugomis taip pat nelaikomos elektroninémis priemonémis teikiamos materialaus turinio paslaugos.
Pavyzdziui, geleZinkelio biliety pirkimas per biliety iSdavimo automatus.

SPA minimos tarpininkavimo paslaugos apima jvairig internetu vykdomga veiklg. Teikiant tarpininkavimo
paslaugas perduodama, saugoma, o kartais ir platinama paslaugy gavéjy informacija. Tarpininkavimo
paslaugos paprastai apsiriboja techniniu ir automatiniu paslaugos gavéjo pateiktos informacijos apdorojimu.

SPA iSskiria kelis tarpininkavimo paslaugy tipus. Dalis jusy teikiamy paslaugy gali bati priskiriamos
tarpininkavimo paslaugoms, dalis — ne. Viena i$ teikiamy paslaugy gali bati priskirta keliems tarpininkavimo
paslaugy tipams. Jei teikiate keliems tarpininkavimo paslaugy tipams priskiriamas paslaugas, turite laikytis visy
skirtingiems tarpininkavimo paslaugy tipams taikomy SPA jpareigojimuy.

Siekiant jsivertinti, ar jasy teikiama paslauga (-os) patenka j SPA taikymo sritj ir kurie SPA jpareigojimai jums
taikomi, svarbu atidzZiai iSnagrinéti paslaugos (-y) technines charakteristikas. Taip pat svarbu jsivertinti jmonés
dydj, nes labai mazoms ir mazoms jmonéms taikomos tam tikros SPA jpareigojimy iSimtys. Jmoné yra maza, jei
jmonéje dirba maziau nei 50 darbuotojy, o metiné apyvarta nevirsija 10 min. Eur. Jmoné yra labai maza, jei
jmonéje dirba maziau nei 10 darbuotojy, o metiné apyvarta nevirsija 2 min. Eur. Jei jmoné auga ir nebeatitinka
Siy salygy, po 12 ménesiy nuo mazos ar labai maZos jmonés statuso praradimo turite laikytis vidutiniy ar
dideliy interneto platformy teikéjams taikomy jpareigojimy. Tokj jsivertinimg turétuméte atlikti kasmet ir
kaskart, kai keiciate savo paslaugy portfelj ar jy technines charakteristikas.

2.1 TARPININKAVIMO PASLAUGOS, KURIOMS TAIKOMAS SPA

Esate tarpininkavimo paslaugy teikéjas, jei teikiate bent vieng is Siy tarpininkavimo paslaugy.
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2.1.1 PAPRASTOJO PERDAVIMO PASLAUGA (angl. Mere conduit service)

Tai paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas rysiy tinklu arba prieigos prie
rySiy tinklo suteikimas. Teikiantis Sig tarpininkavimo paslaugg tik sudaro technine galimybe informacijg
perduoti, pats jos nekurdamas ir nekeisdamas. PavyzdZiui:

e interneto prieigos paslaugos (angl. Internet access services);

e interneto paskirstymo taskai (angl. Internet exchange points);

e DbelaidZio rySio prieigos taskai (angl. wireless access points);

e belaidZio rysio vietiniai tinklai (angl. wireless local networks);

e virtualis privats tinklai (angl. virtual private networks);

e DNS paslaugos (angl. DNS services);

o auksdiausio lygio domeny vardy registrai (angl. top-level domain name registries);

e balso perdavimo per IP paslaugos (angl. voice over IP services);

e kitos tarpasmeninio bendravimo paslaugos (angl. other interpersonal communication services).

2.1.2 PODELIAVIMO PASLAUGA (angl. Caching service)

Tai paslauga, kurig sudaro jlsy paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas rysio tinklu, apimantis tos
informacijos automatinj, tarpinj ir laiking saugojima, atliekamg vien tam, kad kitiems paslaugos gavéjams Si
informacija bty perduodama greiciau. PavyzdZiui:

e turinio pristatymo tinklai (angl. content delivery networks);

e tarpinés stoties paslaugos (angl. proxy services).

2.1.3  PRIEGLOBOS PASLAUGA (angl. Hosting service)

Tai paslauga, kurig sudaro informacijos (interneto svetainiy, nuotrauky ar programy) saugojimas paslaugos
gavéjo prasymu. Pavyzdziui:
e debesy kompiuterija (angl. cloud computing);
e Ziniatinklio priegloba (angl. web hosting);
e reklamos paslaugos paieskos sistemose (angl. search engine advertising services);
elektroninés prekyvietés (angl. electronic marketplaces);
socialiniai tinklai (angl. social networks);
dalijimosi vaizdais platformos (angl. video-sharing platforms);
e kitos paslaugos, leidZiancios dalintis turiniu ir informacija.

2.1.4 INTERNETO PAIESKOS SISTEMA (angl. Online search engine)

Tai paslauga, leidZianti naudotojams jvesti uzklausas ir atlikti paieskg beveik visose svetainése tam tikra kalba,
remiantis bet kurio dalyko uzklausa, naudojant raktinj Zodj ar kitus jvesties bdus.

2.1.5 INTERNETO PLATFORMA (angl. Online platform)

Tai prieglobos paslauga, kurig teikiant informacija ne tik saugoma, bet ir, paslaugos gaveéjy prasymu, jam
faktiskai nesiimant papildomy veiksmy, vieSinama visuomenei. Informacijos vieSinimas visuomenei
suprantamas kaip informacijos teikimas potencialiai neribotam asmeny skaiciui, neatsizvelgiant j tai, ar tie
asmenys su teikiama informacija faktiskai susipaZzjsta. Kai dél prieigos prie informacijos reikia registruotis ar
prisijungti prie uzdaros grupés, informacijos sklaida visuomenei tai laikoma tik tuo atveju, kai prieigos prie
informacijos prasantys yra registruojami automatiskai arba jiems suteikiamas leidimas be Zmogaus sprendimo
ar atrankos.

Prieglobos paslaugy teikéjai nelaikomi interneto platformomis, kai informacijos vieSinimas visuomenei yra tik
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Interneto platformy pavyzdziai:

o prekyvietés internete (angl. online marketplaces);
e socialiniai tinklai (angl. social networks);
e programéliy parduotuveés (angl. app stores).

Prieglobos paslaugy pavyzdzZiai, nelaikomi interneto platformomis:

e Ziniasklaidos portalai, sudarantys galimybe skaitytojams komentuoti naujienas. Galimybé komentuoti
yra tik Salutiné pagrindinés paslaugos, naujieny skelbimo, uz kurj redakcine atsakomybe prisiima
leidéjas, ypatybé;

e debesy kompiuterijos ar prieglobos paslaugos, kai informacijos skleidimas visuomenei yra tik
nereikSminga ar atsitiktiné paslaugy funkcija. Kai debesy kompiuterijos, prieglobos paslaugy teikéjai
teikia tik infrastrukttros paslaugg interneto svetainiy ar platformy paslaugoms, jos pacios savaime
negali bati traktuojamos kaip platformos, skleidziancios informacijg visuomenei. Tokiu atveju laikoma,
kad informacija yra saugoma arba tvarkoma paslaugy gavéjy (svetainiy, platformy) prasymu;

e tarpasmeninio bendravimo paslaugos, leidZiancios bendrauti ribotam Zmoniy skaiciui. Siy paslaugy
gavéjai patys nustato praneSimy gavéjus ir jy skaiciy. Tarpasmeninio bendravimo paslaugy pavyzdziai:
privaciy zinuciy siuntimas, pokalbiai telefonu, elektroniniai laiSkai ir pan.

2.1.6  PREKYVIETE INTERNETE

Tai interneto platforma, suteikianti vartotojams galimybe sudaryti nuotoline sutartj su prekiautoju. Prekyvietei
internete bidinga tai, kad prekyvietés internete paslaugy teikéjas savo platformoje kitiems prekybininkams
suteikia galimybe sialyti prekes ir paslaugas vartotojams. Kai prekyvietés internete paslaugy teikéjas
vartotojams silo tik savo prekes ir paslaugas, jis nelaikomas internetine prekyviete.

Nuotoliné sutartis — prekiautojo ir vartotojo sutartis, sudaroma abiem S3alims tuo paciu metu fiziSkai
nedalyvaujant. Sios sutartys laikomos organizuotos nuotolinés prekybos dalimi, kai iki sutarties sudarymo
momento imtinai naudojamos tik nuotolinio rysSio priemonés, pavyzdziui, internetas.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia ne prekybos, verslo, amato ar profesijos tikslais.

Prekiautojas — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis pagal privacig ar viesaja teise, kuris tiesiogiai arba
per kitg, jo vardu veikiantj asmenj uzsiima prekyba, verslu, amatu ar profesine veikla.

2.1.7 LABAI DIDELES INTERNETO PLATFORMOS IR LABAI DIDELES INTERNETO PAIESKOS SISTEMOS

Labai didelé interneto platforma (toliau — LDIP) arba labai didelé interneto paieskos sistema (toliau — LDIPS) —
interneto platforma arba interneto paieskos sistema, kuri pasiekia didele dalj Europos Sajungos (toliau — ES)
gyventojy ir Europos Komisija (toliau — EK) jg yra jvardijusi kaip tokig. Didelé dalis ES gyventojy pasiekiama, kai
meénesinis aktyviy paslaugos gavéjy skaicius, apskaiciuotas kaip SesSiy ménesiy vidurkis, yra didesnis nei 45
milijonai. EK pasilieka sau teise jvesti papildomas taisykles dél aktyviy gavéjy skaiciaus reikalavimo ir / ar jo
apskaiciavimo.

Aktyvis interneto platformos paslaugos gavéjai — visi paslaugos gavéjai, kurie faktiSkai naudojosi paslauga bent
kartg per tam tikrg laikotarpj, t. y. turéjo prieigg prie interneto platformos elektroninéje sgsajoje skleidziamos

informacijos. PavyzdZziui, informacijg perzitréjo ar jos klausési, teiké informacijg prekyvietei internete ir pan.

Interneto paieskos sistemy paslaugos gavéjai yra tie, kurie perziliréjo paieskos sistemy informacijg savo
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elektroninéje sasajoje. Jei paslaugos gavéjai paieskos paslauga naudojasi per skirtingas elektronines sgsajas
(interneto svetaines ar programéles, per skirtingus URL adresus ar domeny vardus ir pan.), jie turi bati
skaiCiuojami kaip vienas aktyvus paslaugos gavéjas, jei jmanoma. Paiesky sistemy paslaugy gavéjams
nepriskiriami interneto paieskos sistemy indeksuoty svetainiy savininkai.

Tarpininkavimo paslaugy tipai

Tarpininkavimo paslaugos yra Paprastojo perdavimo paslaugos

informacinés visuomenés paslaugos,

teikiamos:

(a) uz atlygj,

(b) elektroninémis priemonémis,

(c) per atstuma,

{d)individualiu paslaugos gavéjo
prasymu

interneto duomeny srauty
- mainai, belaidZio rysio prieiga,
| VPN, DNS paslaugos

Prieglobos paslaugos

i debesy kompiuterija, duomeny
- centrai, el. pasto ir interneto
| svetainiy priegloba

Platformos internete

) prekyvietés internete,
| programéliy (app) parduotuveés,
| bendradarbiavimo platformos,
i socialiniai tinklai ir kt. |

labai didelés interneto platformos |
| (LDIP) ir labai didelés interneto
' paietkos sistemos (LDIPS), turintios

daugiau nei 45 mln. vartotojy ES |

IIl. DAUGIAPAKOPE SPA |JPAREIGOJIMY STRUKTURA

SPA numatyta daugiapakopé jpareigojimy tarpininkavimo paslaugy teikéjams sistema. Tai reiskia, kad be
visoms tarpininkavimo paslaugoms taikomy bendryjy jpareigojimy, tam tikry tipy tarpininkavimo paslaugoms
taikomi papildomi ar specialls jpareigojimai. Pavyzdziui, prieglobos paslaugy teikéjams taikoma daugiau
jpareigojimy nei paprastojo perdavimo paslaugy teikéjams; prieglobos paslaugy kategorijoje papildomi
jpareigojimai taikomi interneto platformy paslaugy teikéjams ir t.t.

Pakopiné SPA jpareigojimy sistema

____ Bendrieji
ipareigojimai
) Bendrieji
ipareigojimai
L Bendrieji
ipareigojimai
Labai didelés interneto , Bendrieji :ag::llc‘ilcgzl
platformos jpareigojimai e
ipareigojimai
Labai didelés interneto i Bendrieji :aglcllglcgrsn
paieskos sistemos jpareigojimai spe

ipareigojimai
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IV. BENDRIEJI JPAREIGOJIMAI VISIEMS TARPININKAVIMO PASLAUGUY
TEIKEJAMS

SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO (SPA) TAIKYMO GAIRES 2024

Visi tarpininkavimo paslaugy teikéjai privalo laikytis SPA 9—15 straipsniuose nustatyty jpareigojimy.

1.1 SPA 9-10 STR. REAGAVIMAS | KOMPETENTINGUY INSTITUCJY NURODYMUS

Jei esate tarpininkavimo paslaugy teikéjas, iS SPA koordinatoriaus Lietuvoje, kompetentingy ar nurodymus
teikianciy institucijy galite sulaukti nurodymy imtis veiksmy pries neteisétg turinj internete:

e imtis veiksmy prie$ konkrety neteisétg turinj;
e pateikti informacijg apie vieng ar kelis jlsy paslaugos gavéjus, kurig esate surinkes paslaugy teikimo
tikslais.

Gave kompetentingy institucijy nurodymus, nurodyma pateikusiai institucijai privalote nedelsdami pranesti,
kad nurodyma gavote bei véliau informuoti apie reagavimg j nurodyma (ar buvo sureaguota, kaip ir kada).

Pries imdamiesi veiksmy dél neteiséto turinio, atitinkamam savo paslaugy gavéjui privalote pranesti apie su jo
teikiama informacija susijusj gautg nurodyma ir reagavima j jj. Paslaugos gaveéjui turite pateikti informacijg apie
(a) motyvus, kodél jo teikiama informacija laikoma neteiséta, bei (b) bldus, kaip jis gali ginti savo teises.

Institucijos, i$ kuriy Lietuvoje galite sulaukti nurodymy imtis veiksmy pries$ neteisétg turinj:

1. SPA koordinatorius Lietuvoje (Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius): LR rySiy reguliavimo tarnyba
(toliau — RRT);

2. kompetentingos institucijos:

e Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba (toliau — ZEIT);
e Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — VDAI);
e Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT);

3. nurodymus teikiancios institucijos:

e Lietuvos radijo ir televizijos komisija (toliau — LRTK);

e Llietuvos bankas (toliau — LB);

e Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas (toliau — NTAKD);
e Policijos departamentas (toliau — PD).

Kiekviena i$ Siy institucijy jgaliota Salinti, blokuoti, teikti nurodymus dél neteiséto turinio Salinimo ar SPA
pazeidimy Siose srityse:

e RRT: nepilnamediy apsauga nuo neigiamo viesSosios informacijos poveikio;

e ZEIT: dezinformacija ir karo propaganda; nepilnameciy saugumas internete;

e |B: nelegalios finansinés paslaugos;

e LRTK: neteiséta TV programy transliacija internete, autoriy ir gretutiniy teisiy internete

skelbiamos informacijos pazeidimai;
e VVTAT: reklamos ir prekybos internete pazeidimai;
e NTAKD: alkoholio reklamos platinimas;

e PD: teroristinis turinys, vaiky seksualinio iSnaudojimo medZziaga;
e VDAI: asmens duomeny pazeidimai; reklamos profiliavimo ir rekomendavimo sistemy skaidrumo
pazeidimai.
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Tarpininkavimo paslaugy teikéjas nuo atsakomybés uZ jo paslaugy gavéjy teikiamg neteisétg turinj
atleidZziamas tais atvejais (SPA 4-6 str.), kai jis tik neutraliai teikia paslaugas, techniskai ir automatiskai
apdorodamas paslaugos gavéjo pateiktg informacija, jos nekontroliuodamas ir neredaguodamas. Kitais
atvejais, saziningai ir stropiai atliekami savanoriski tyrimai savo iniciatyva arba kitos priemonés, kuriomis
siekiama nustatyti ir pasalinti neteisétg turinj, tarpininkavimo paslaugy teikéjy savaime neatleidzia nuo
atsakomybeés (SPA 7 str.).

Prieglobos paslaugy teikéjas nuo atsakomybés uz jo paslaugy gavéjy teikiama neteiséty turinj atleidziamas
tuomet, kai, faktiskai suzinojes apie neteisétg veiklg ar turinj, skubiai imasi veiksmy $alinti tg turinj ar prieiga
prie jo. Ziniy apie neteisétg turinj paslaugy teikéjas gali gauti atlikes tyrimus savo iniciatyva arba i§ jam pateikty
institucijy ar kity asmeny pranesimuy.

Tarpininkavimo paslaugy teikéjas néra jpareigojamas stebéti jo paslauga perduodamg ar saugoma turinj,
aktyviai tirti neteisétg veiklg galimai indikuojancius faktus ar aplinkybes (SPA 8 str.).

1.2 SPA 11-12 STR. KONTAKTINIY CENTRY PASKYRIMAS

Siekdami SPA jpareigojimy jgyvendinimo efektyvumo, tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi jsteigti kontaktinj
centra:

e rySiui su uz SPA jgyvendinimg atsakingomis institucijomis (ir pateikti kontaktinio centro el. pasto
adresg bei telefono numer;j);

e rysSiui su savo paslaugy gavéjais palaikymui neteiséto turinio klausimais (ir pateikti kontaktinio centro
el. pasto adresg, telefono numerj bei adresg tiesioginiam bendravimui).

Kontaktiniy centry informacijg tarpininkavimo paslaugy teikéjas turi skelbti viesai, lengvai prieinamoje vietoje
ir nuolat jg atnaujinti. Pateikdamas kontaktinio centro rySiui su institucijomis palaikyti informacija,
tarpininkavimo paslaugy teikéjas turi nurodyti ir kalbas, kuriomis galima kreiptis j kontaktinj centra. Viena is
kalby privalomai turi bati lietuviy kalba.

4.1 SPA 13 STR. TEISINIO ATSTOVO PASKYRIMAS

Jei esate ne ES jsisteiges tarpininkavimo paslaugy teikéjas, ES Salyje (-se) sitlantis savo paslaugas, vienoje is ES
Saliy, kurioje sitlote savo paslaugas, turite paskirti savo teisinj atstova (juridinj ar fizinj asmenj).

Paskirtas teisinis atstovas turi bati jgaliotas:
e uztikrinti veiksmingg ir savalaikj bendradarbiavimg su uZz SPA jgyvendinimg atsakingomis
institucijomis;
e vykdyti uz SPA jgyvendinima atsakingy institucijy sprendimus.

Teisinis atstovas gali bati patrauktas atsakomybén uz SPA jpareigojimy nevykdyma.

Skirdamas teisinj atstovg Lietuvoje tarpininkavimo paslaugy teikéjas RRT (spk@rrt.It) turi pateikti:
e teisinio atstovo vardg ir pavarde (pavadinimg);
e adresg korespondencijai;
e el. pasto adresg;
e telefono numer;j.

Turite uztikrinti, kad informacija apie Lietuvoje paskirtg jlsy teisinj atstovg ES bity skelbiama viesai, lengvai
prieinamoje vietoje, buty tiksli ir nuolat atnaujinama. Teisinio atstovo paskyrimas ES neprilyginamas jmonés
jsisteigimui ES.
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4.2 SPA 14 STR. NUOSTATUY IR SALYGY PARENGIMAS

Naudojimosi jasy paslauga nuostatose ir sglygose turite aiskiai pateikti ir nuolat atnaujinti informacija:

e apie visus apribojimus, susijusius su paslaugos gavéjy pateikta informacija naudojantis jasy paslauga
(dél kokio turinio galite priimti sprendima apriboti naudojimasi paslauga);

e apie bet kokias turinio moderavimo proceddiras, priemones ar jrankius, kuriuos naudojate turinio
moderavimo tikslais, jskaitant algoritminj sprendimy priémimga ir Zmoniy atliekama perzitra, siekdami
nustatyti ir pasalinti neteisétg turinj;

e apie skundy ar pranesimy dél neteiséto turinio vidaus nagrinéjimo procesus ir darbo tvarkos taisykles;

e apie teise nutraukti naudojimasi teikiama paslauga.

Naudojimosi jasy paslaugomis nuostatos ir sglygos turi biti pateikiamos viesai, lengvai prieinamoje vietoje.
VieSas prieinamumas reiskia, kad paslaugos gavéjai turi turéti galimybe su nuostatomis ir sglygomis susipazinti,
pavyzdZiui, neprisijunge prie paslaugos naudotojo portalo. Pagrindiniame jlsy svetainés lange gali bati
pateiktos glaustos, grafiskai patrauklios naudojimosi jisy paslaugomis sglygos, kartu pateikiant nuorodg j
susijusius iSsamesnius dokumentus ar svetaines. Paslaugy gavéjai turi bati informuojami apie naudojimosi jlsy
paslauga atnaujinimus ar pakeitimus (SPA 14 str. 2 d.).

Nuostatos ir sglygos turi biti parengtos lengvai suprantamai, nedviprasmiskai, lietuviy kalba. Jei esate LDIP
arba LDIPS, nuostatas ir sglygas privalote skelbti visomis oficialiomis ES valstybiy nariy, kuriose teikiate savo
paslaugas, kalbomis.

Nuostaty ir sglygy turinj reikSmingai atnaujinant, privalote apie tai tinkamomis priemonémis informuoti savo
paslaugos gaveéjus. ReikSmingu pakeitimu gali bati laikomas, pavyzdZiui, nuostaty ar sglygy, reglamentuojanciy
neleistinos informacijos, naudojantis jlsy paslauga, pobtdZio keitimas. Paslaugos gavéjus informuoti apie
Siuos pokycius galite, pavyzdziui, elektroniniu pastu.
*‘ RRT
S REKOMENDACIOS SALYGY IR NUOSTATY PARENGIMUI

Kaip galite apriboti naudojimasi savo paslaugomis?

e Galite apriboti paslaugos gavéjo pateiktos informacijos (nuotrauky, vaizdo jrasy, dokumenty,
pranesimy ir pan.) matomumag;

e galite sustabdyti ar panaikinti paslaugos gavéjo paskyrg;

o galite blokuoti arba apriboti prieigg prie neteiséto turinio;

o galite imtis demonetizacijos priemoniy (panaikinancias arba mazinancias paslaugos gaveéjy finansines
paskatas teikti neteisétg turinj);

e galite pasalinti neteisétg turinj ar informacija.

Koks turinys turi bati laikomas neteisétu?

Neteisétu turiniu ar informacija laikomas bet koks su Lietuvos ir ES teise nesuderinamas turinys ar informacija.

Neteisétas turinys pagal SPA (pateikiamas angliskos abécélés tvarka):

1. gyvuny gerové:
a. gyvuny zZalojimas;
b. neteiséta prekyba gyvinais;

2. duomeny apsaugos ir privatumo pazeidimai:
a. biometriniy duomeny pazeidimas;



m Europos
Komisija

SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO (SPA) TAIKYMO GAIRES 2024

b. duomeny tvarkymo pagrindo nebuvimas;
c. teisés bati pamirStam pazeidimai;
d. duomeny klastojimas;

3. nelegali ar Zalinga kalba:
a. SmeiZtas;
b. diskriminacija;
c. neapykantos kalba;

4. intelektinés nuosavybés pazeidimai:

a. autoriy teisiy pazeidimai;
dizaino savininky teisiy pazeidimai;
geografiniy nuorody pazeidimai;
patenty pazeidimai;
komercinés paslapties pazeidimai;
prekeés zenklo pazeidimai;

~0oo0T

5. neigiama poveikj viesajai diskusijai ar rinkimams sukeliantys veiksniai:
a. samoningas klaidinancios informacijos teikimas, siekiant pakeisti nuomone;
b. salies interesus paZeidzianti uzsienio Saliy propaganda;
c. netycinis klaidingos informacijos teikimas;

6. veiksmai be sutikimo:
a. dalijimasis vaizdu be sutikimo;
b. iSmaniosios vaizdo klastotés, vieno asmens atvaizdui suteikiant kito asmens bruozus be sutikimo;

7. patycios / bauginimas internete:
a. persekiojimas;

8. pornografinis arba lytinis turinys:
a. suaugusiy lytinio pobidzio turinys;
b. vaizdais pagrjsta lytinio pobtdzio prievarta (iSskyrus turinj, kuriame rodomi nepilnameciai);

9. nepilnamediy apsauga:
a. su nepilnamediais siejami amziaus ribojimai;
b. lytinio pobidzio prievarta pries vaikus;
c. nepilnamediy lytinio pobtdZio sgvadavimas;
d. nesaugls isSukiai;
10. pavojus vieSajam saugumui:
a. nelegalios organizacijos;
b. Zalingo poveikio pavojus aplinkai;
C. pavojus visuomenés sveikatai;
d. teroristinis turinys;

11. sukciavimas ir / ar apgaulé:

a. netikros paskyros;
melagingi / netikri sgrasai;
netikros vartotojy / klienty apzvalgos;
tapatybés arba paskyros vagystés;
duomeny vagystes;
piramidinés sukciavimo schemos

~0oo0T

11. kenkimas sau / saves Zalojimas:
a. turinys, skatinantis valgymo sutrikimus;
b. saves suZalojimas;
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C. savizudybés;

12. interneto platformos paslaugy apimtis:
a. suamiziumi susije ribojimai;
geografiniai ribojimai;
platformoje neleistiny prekiy ar paslaugy sitlymas;
su kalba susije ribojimai;
nuogumas;

Poogo

13. nesaugus ir / arba nelegalis produktai:
a. nepakankama informacija apie prekiautojus;
b. uZdraustos / riboto naudojimo prekés ir paslaugos;
c. nesaugis / pavojingi zaislai;

14. smurtas:
a. organizuotas Zalos vykdymas;

b. su lytimi susijes smurtas;

c. Zmoniy iSnaudojimas;

d. prekyba Zmonémis;

e. smurto ir / ar neapykantos kurstymas;
15. kita.

PavyzdZiui, jei neteisétas turinys yra susijes su prekyvietéje internete pastebéta nesaugia ir / ar suklastota
preke, tinkamiausias neteiséto turinio tipas galéty bati ,Nesaugls ir / arba nelegalis produktai” arba
yIntelektinés nuosavybés pazeidimai®, priklausomai nuo to, kuri parinktis konkreciame kontekste atrodo
svarbesné. Atsizvelgiant j konkrecig situacijg taip pat galéty tikti ir ,Prekés Zenklo paZeidimas” ir / arba
»,Nesaugus Zaislai” arba kitos parinktys, kurias platforma laiko svarbiomis.

PRAKTINIS PAVYZDYS

/ INFORMACIJOS APIE APRIBOJIMUS TRUKUMAS R

SITUACIJA. Dalijimosi vaizdo jrasais paslaugy platformos teikéjas nusprendzia apriboti vaizdo jraso,
kuriuo jo paslaugos gavéjas dalijasi platformoje, matomumag. Vaizdo jrasas nebus matomas paieskos
rezultatuose. Pasak platformos paslaugy teikéjo, vaizdo jrase yra turinio, kuris pazeidZia naudojimosi
platformos paslaugomis salygas. Naudojimosi platformos paslaugomis nuostatose ir sglygose
informacija apie tai, kad, teikiant tokio tipo turinj, matomumas bus ribojamas, nepateikta.

SITUACIOS AISKINIMAS. Naudojimosi platformos paslaugomis nuostatos ir sglygos neatitinka SPA
jpareigojimy. SPA nurodoma, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai sglygose turi pateikti informacijg
apie apribojimus, kuriuos jie numato taikyti naudojimuisi savo paslaugomis. Sglygose taip pat turi bati
pateikta informacija apie tokio apribojimo priezastis. Kadangi Si informacija nebuvo pateikta, paslaugos
gavéjai negaléjo Zinoti, kad vaizdo jraSe yra nuostatas ir sglygas paZeidziancio turinio ir kokios
\ numatytos dalijimosi tokio vaizdo jrasu pasekmés. /

10
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4.4.1 NEPILNAMECIAMS SKIRTY PASLAUGY NUOSTATOS IR SALYGOS

Jei teikiate tarpininkavimo paslaugas, kurios pirmiausia skirtos nepilnameciams arba kuriomis daugiausiai
naudojasi nepilnameciai, privalote suprantamai nepilnameciams paaiskinti naudojimosi jlsy paslaugomis
sglygas ir galimus naudojimosi jomis apribojimus.

REKOMENDACIJOS DEL SALYGY IR NUOSTATY PARENGIMO NEPILNAMECIAMS

Nepilnameciais laikomi jaunesni nei 18 mety amZiaus jasy paslaugos gavéjai;

tarpininkavimo paslauga yra skirta nepilnameciams, jei sglygose aiskiai leidZiama nepilnameciams
naudotis jlusy paslauga. Pavyzdziui, jei sglygose nurodyta, kad paslaugos gavéjai turi bati ne jaunesni
kaip 12 mety;

jisy paslauga yra skirta nepilnameciams, jei jlsy paslaugos vizualiais sprendimais ar rinkodara
siekiama pritraukti nepilnamecius;

pareiga parengti nuostatas ir sglygas nepilnameciams taip pat taikoma, jei jlsy paslauga daugiausiai
naudojasi nepilnameciai. Pavyzdziui, jei dauguma jlsy paslaugos gavéjy yra nepilnameciai, nors
nuostatose ir sglygose nurodéte 18 mety amziaus ribg;

naudojimosi paslauga nuostatas ir sglygas bei informacijg apie ribojimus turite parengti
nepilnameciams suprantamu budu;

atsizvelgdami j tai, kad Si tiksliné grupé paprastai neskaito nuostaty ir sglygy, galite apsvarstyti
galimybe apie naudojimosi jlsy paslauga sglygas ir susijusius apribojimus nepilnamecius savo
elektroninéje sgsajoje informuoti naudodami iskylancius langus;

atsizvelkite ] gergsias praktikas ir parengtas gaires, pavyzdziui, pateiktas Europos Komisijos
komunikate ,Skaitmeninis deSimtmetis vaikams ir jaunimui: nauja Europos strategija dél vaikams

geresnio interneto (VGI+)“.

PRAKTINIS PAVYZDYS

\

NEPILNAMECIAMS SUPRANTAMOS NUOSTATOS IR SALYGOS

SITUACIJA. Trylikametis interneto platformos paslaugy gaveéjas nori suZinoti, kokj turinj jis gali kelti j
jusy interneto platforma. Paslauga skirta 12 mety ir vyresniems gavéjams. Informacija apie platformos
turiniui taikomas saglygas ir ribojimus pateikiama paslaugos nuostaty ir sglygy skirsnyje ,Platformos
turinio moderavimas®. Esate nurode, kad ribosite platformoje matoma informacija, susijusig su dviem
LR baudzZiamojo kodekso (toliau — kodeksas) straipsniais (Smeiztu (154 straipsnis) ir sukéiavimu (182
straipsnis)), bei esate pateike nuorodg j kodekss.

SITUACIIOS AISKINIMAS. Salygose pateikta informacija apie jisy paslaugai taikomus ribojimus
neatitinka SPA jpareigojimy. Nors informacija apie galimybe apriboti paslaugos gavéjy turinj sglygose
pateikiama, jose vartojami terminai ,platformos turinio moderavimas®, ,Smeiztas” ir ,sukciavimas”
nebus suprantami 13 mety paslaugos gavéjui. Pateikiant nuorody j kodeksg numanoma, kad,
norédamas geriau suprasti, koks turinys yra ribojamas, nepilnametis turés savarankiskai analizuoti
teisinj dokumentg. Toks informacijos pateikimas néra tinkamas ar aiskiai suprantamas nepilnameciui

\ .. .
‘. paslaugos gavéjui.
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4.2.2  NUOSTATY IR SALYGY VYKDYMO UZTIKRINIMAS

Taikydami ir jgyvendindami savo saglygose informacijos turiniui nustatytus apribojimus, privalote veikti
objektyviai, tinkamai atsizvelgdami j visy susijusiy asmeny teises ir teisétus interesus. Laikoma, kad visy
susijusiy asmeny teisés ir teiséti interesai apima pagrindines paslaugy gavéjy teises, pavyzdziui, saviraiskos
laisve, zZiniasklaidos laisve ir pliuralizma bei kitas pagrindines teises ir laisves, kaip nustatyta Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijoje (toliau — Chartija).

mp

e Sprendimg apriboti paslaugy gavéjo teikiamg informacija turétuméte priimti atlike kruopsty,
objektyvy ir proporcingg tyrima, atsizvelge j visas jums Zinomas aplinkybes. Priéme sprendima,
paslaugos gavéjui turite pateikti aiSkig informacijg apie savo sprendimo motyvus. Jsitikinkite, kad
apribojimas, kurj nuspresite taikyti konkrec¢iam paslaugos gavéjui, néra pernelyg didelé nasta jam,
lyginant su siekiamybe kovoti su neteisétu turiniu. PavyzdZiui, teroristinio turinio skelbimas reikalauja
grieztesniy priemoniy nei elgesio kodekso standarto, draudziancio reklama forume, nesilaikymas.

REKOMENDACIJOS NUOSTATUY IR SALYGY VYKDYMO UZTIKRINIMUI

4.2.3 PAPILDOMI REIKALAVIMAI LDIP IR LDIPS NUOSTATOMS IR SALYGOMS

Jei esate LDIP arba LDIPS, jlisy paslaugy nuostatoms ir sglygoms taikomi papildomi reikalavimai. Paslaugy
gavéjams privalote pateikti glaustg, lengvai prieinama sglygy santraukg aiskia, nedviprasmiska kalba. | Sig
santrauka turi bati jtraukta informacija apie paslaugy gavéjy teisiy gynimo priemones ir gincy sprendimo
mechanizmus.

4.3 SPA 15 STR.: PAREIGA TEIKTI SKAIDRUMO ATASKAITAS

Kartg per metus visi tarpininkavimo paslaugy teikéjai (iSskyrus mazas ir labai mazas jmones) elektroniniu
formatu bei lengvai prieinamu badu turi skelbti aiSkias ir lengvai suprantamas ataskaitas apie turinio
moderavimo veiksmus, kuriy émési per atitinkama laikotarpj. Ataskaitose turi biti pateikta Si informacija:

e i§ kompetentingy ir nurodymus teikianciy institucijy gauty nurodymuy skaicius, suskirstant juos j
kategorijas pagal:
a. neteiséto turinio rasj;
b. nurodymg pateikusig ES valstybe nare;
c. vidutinj laikag (mediana), kurio prireiké nuo nurodyma pateikusios institucijos informavimo apie
nurodymo gavimg iki reagavimo j nurodymg;

e savo iniciatyva vykdytas turinio moderavimas, pateikiant informacijg apie:

a. bet kokj vykdyta turinio moderavima;

b. priemones, kuriy émétés siekdami apmokyti ar kelti savo darbuotojy, atsakingy uZ turinio
moderavima, kompetencijg;

c. priemones, kuriy éméteés ribodami paslaugy gaveéjy teikiamos informacijos buvimg, matomumga
bei prieinamumg;

d. priemones, kuriy émétés kontroliuodami savo paslaugy gavéjy gebéjimg teikti informacijg
naudojantis paslauga;
kitus paslaugos apribojimo skaicius ir rasis;

f. (a)—(e) informacija turi bati pateikiama suskirstant jg j kategorijas pagal (1) neteiséto turinio rasj,
(2) naudojimosi jasy paslauga nuostaty ir sglygy pazeidima, (3) neteisétos informacijos aptikimo
blda, (4) taikyto apribojimo rasj;

e skundy, gauty per vidaus skundy nagrinéjimo sistemas, skaicius;
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e apie bet kokj automatizuotg turinio moderavima, pateikiant:
a. kokybinj moderavimo priemonés ir proceso aprasyma;
b. konkreciy moderavimo tiksly paaiskinimag;
c. informacijg apie automatizuoty priemoniy tiksluma ir galimg paklaidos dydj;
d. informacijg apie taikomas apsaugos priemones (kai taikoma).

Jei esate prieglobos paslaugy teikéjas (iSskyrus labai mazas ir maZas jmones), be to, kas iSdéstyta auksciau,
privalote skelbti ir tokig informacija:
e per pranesimy ir veiksmy mechanizma (pagal SPA 16 str.) gauty pranesimy skaiciy, suskirstant juos j

kategorijas pagal:

a. tariamai neteiséto turinio rasj;

b. patikimy praneseéjy pateikty pranesimy skaiciy;

c. veiksmus, kuriy émétés reaguodami j gautus pranesimus, nurodydami, ar jy émétés pagal (1)

teisines nuostatas, (2) naudojimosi jasy paslauga nuostatas ir sglygas;
d. automatinémis priemonémis tvarkyty pranesimy skaiciy;
e. vidutinj laikg (mediana), kurio prireiké veiksmams atlikti.

V. PAPILDOMI JPAREIGOJIMAI PRIEGLOBOS PASLAUGY TEIKEJAMS,
JSKAITANT INTERNETO PLATFORMAS

Kaip prieglobos paslaugy teikéjas turite numatyti pranesimo ir veiksmy mechanizmus, kuriais asmenys ar
organizacijos galéty pranesti apie galimai neteisétg turinj jlsy platformoje (SPA 16 str.). Prieglobos paslaugy
teikéjai gali nuspresti pasalinti paslaugos gavéjo pateiktg informacijg arba kitaip apriboti jo teises. Tai gali turéti
neigiamy pasekmiy jasy paslaugos gavéjui, todél paslaugy teikéjai gavéjams privalo nurodyti savo sprendimy
priezastis (SPA 17 str.). Kai kuriais atvejais prieglobos paslaugy teikéjai teisésaugos ar teisminéms institucijoms
privalo pranesti apie su jy teikiamomis paslaugomis susijusias galimai nusikalstamas veikas (SPA 18 str.).

5.1 SPA 16 STR. PRANESIMO IR VEIKSMY MECHANIZMAS

Kaip prieglobos paslaugy teikéjas privalote jdiegti mechanizmus, kuriais naudojantis bet kurie fiziniai asmenys
ar organizacijos galéty jus informuoti apie jlsy paslaugoje randamg galimai neteisétg turinj. PraneSimo
mechanizmas turéty bati lengvai prieinamas, patogus naudoti, jame turi bati sudaryta galimybé pranesimus
teikti tik elektroniniu badu.

PraneSimy mechanizmais turi bati sudarytos sglygos praneSimus teikti kuo tikslesnius ir pagrjstus papildoma
informacija. Turite sudaryti galimybe, rengiant pranesimus, jtraukti Siuos elementus:

e pagrjstg paaiskinima, kodél praneséjas mano, kad informacija yra neteiséta;

o tikslig nuoroda j neteisétos informacijos vietg (URL adresas) ir papildomg informacijg neteiséto turinio
bei prieglobos paslaugos rtsims nustatyti;

e pranesSéjo vardg, pavarde (pavadinimg) ir el. pasto adresg, iSskyrus atvejus, kai informacija laikoma
susijusia su viena i$ nusikalstamy veiky, nurodyty 2011 m. gruodzZio 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/93/ES dél kovos su lytine prievarta pries vaikus, jy lytiniu iSnaudojimu bei
vaiky pornografija;

e patvirtinima, kad praneSime pateikiama tiksli ir iSsami informacija.

Jei praneSime yra pateikiamas praneséjo el. pasto adresas, turite nedelsdami patvirtinti, kad pranesimg
gavote.
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Jei, iSnagrinéje praneSimo informacijg, priimate su praneSimu susijusj sprendimg, turite nedelsdami
informuoti:
e praneséjg apie:
(a) priimta sprendima,
(b) jo teisiy gynimo galimybes, jei sprendimas jo netenkina,
(c) automatizuotus metodus, kuriuos taikote pranesimy tvarkymui ir sprendimy priémimui (jei
tokius taikote);
e pranesima apie neteisétg turinj pateikusj jusy paslaugos gavéja.

SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO (SPA) TAIKYMO GAIRES 2024

Gautus pranesSimus turite apdoroti laiku, stropiai, nesaliskai ir objektyviai.

REKOMENDACIIOS, SIEJAMOS SU PRANESIMO IR VEIKSMUY MECHANIZMU

e Privalote uztikrinti, kad asmenys ar organizacijos, pastebéje tariamai neteisétg turinj jasy teikiamoje
paslaugoje, galéty lengvai surasti praneSimo mechanizmga. PraneSimy mechanizmas turi bati aiskiai
atpazjstamas, lengvai randamas ir patogiai naudojamas. Pagrindiniame savo svetainés lange galite
jkelti mygtuka ,,Pranesti apie neteisétg turinj”;

e kai kuriy pranesimy atvejais, siekiant nustatyti, ar atitinkama informacija i$ tikryjy yra neteisétas
turinys, yra batinybé nustatyti praneséjo tapatybe. PraneSimy mechanizmas turi sudaryti
(neprivalomg) galimybe pranesSéjui prisistatyti, t.y. jrasSyti vardg, pavarde (pavadinimg), el. pasto
adresg;

e turite uztikrinti, kad jusy sukurtais praneSimy mechanizmais praneséjas turéty galimybe pateikti
tikslius ir papildoma informacija grjstus pranesimus tam, kad, juos iSnagrinéje, galétuméte priimti
pagrjstus sprendimus dél turinio teisétumo. Svarbu i$ anksto numatyti visus jmanomus laukelius
informacijai apie tariamai neteisétg turinj pateikti bei pridéti reikiamus priedus. Praneséjui turi bati
sudaryta galimybé vienu praneSimu pasidalinti keliais tariamai neteiséto turinio elementais.

PRAKTINIS PAVYZDYS

/ NEISSAMUS PRANESIMAS APIE TARIAMAI NETEISETA TURIN] \

SITUACIJA. Dalijimosi vaizdais svetainéje lankytoja pastebi, kad jos nuotrauka jkelta be jos sutikimo, ir
mano, kad taip yra paZeidZiamos jos teisés. Su svetainés administratoriumi tiesiogiai svetainés
lankytojai susisiekti nepavyksta, taciau ji iSsiaiSkina paslaugy teikéjg, kuris Siai svetainei teikia
prieglobos paslaugg. Per prieglobos paslaugy teikéjo svetaine ji pateikia pranesima apie, jos manymu,
neteisétg turinj. Teikdama pranesimg ji gali nurodyti tik neteisétos informacijos radimo vietg (URL
adresg), taciau neturi galimybés pakomentuoti, kuri konkreciai informacija, jos manymu, yra neteiséta
ir kurioje vietoje ji yra.

SITUACIOS AISKINIMAS. Prieglobos paslaugy teikéjo prane$imo mechanizmas neatitinka SPA
reikalavimy. Nors pranesime yra sudaroma galimybé nurodyti URL adresg, praneséjas negali nurodyti
konkreciau, kuri informacija, jo nuomone, yra neteiséta ir kur tiksliau ji yra. Todél prieglobos paslaugy
teikéjas negali priimti pagrjsto ir objektyvaus sprendimo dél neteiséto jo paslaugos turinio. Kurdamas
. praneSimy mechanizma paslaugy teikéjas turéjo sudaryti galimybe pateikti daugiau informacijos nei
\\\ tik URL adresa. /
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5.2

Kai pranesSime yra pateikiama pakankamai informacijos, leidZiancCios be iSsamaus teisinio tyrimo
nustatyti, kad minimas turinys yra neteisétas, laikoma, kad Zinojote apie jlsy paslaugos neteisétg
turinj. Jei tokiu atveju nesiimsite su Siuo neteisétu turiniu susijusiy veiksmy (turinio Salinimas, prieigos
apribojimas, kt.), uz Sio neteiséto turinio viesinimg atsakomybe turésite prisiimti ir jUs;

su neteisétu turiniu susije jasy veiksmai turi bati nukreipti j tikslias neteiséto turinio dalis. Jei
pasalinsite per daug informacijos, galite be pagrindo apriboti jisy paslaugos gavéjo teise j saviraiskos
ir informacijos laisve. Jei tam tikros neteisétos informacijos pasalinti negalite dél techniniy priezasciy
(pavyzdziui, jei ji saugoma ne jsy prieglobos platformoje), turite apie tai informuoti praneséja;
reaguodami j gautus praneSimus turite atsizvelgti j neteiséto turinio rasj. Pavyzdziui, turite nedelsdami
imtis veiksmy, jei praneSama apie grésme Zmoniy gyvybei ar saugumui keliantj turinj. Pagal Lietuvos
respublikos Informacinés visuomenés paslaugy jstatymg prieglobos paslaugy teikéjas privalo
nedelsdamas informuoti policijg, jei suzino bet kokig informacijg, dél kurios kyla jtarimy, kad buvo
padaryta, daroma ar tikriausiai bus padaryta nusikalstama veika, kelianti grésme asmens (-y) gyvybei
ar saugumui.

SPA 17 STR. APRIBOJIMY MOTYVY PAAISKINIMAS

Kaip prieglobos paslaugy teikéjas savo paslaugy gavéjams galite nustatyti apribojimus, jei jy pateikta
informacija yra neteiséta arba pazeidzia naudojimosi jusy paslauga nuostatas ir sglygas. Paslaugos gali bati
apribotos jvairiais budais. Toliau pateikty keturiy tipy apribojimy atvejais paslaugy gavéjui turite aiskiai ir
konkreciai nurodyti apribojimo nustatymo priezastis:

informacijos matomumo apribojimai (turinio pasalinimas, prieigos prie turinio panaikinimas, turinio
matomumo mazinimas);

piniginiy mokéjimy sustabdymas, nutraukimas ar kiti susije apribojimai;

visos ar dalies paslaugos teikimo sustabdymas ar nutraukimas;

paslaugos gavéjo paskyros blokavimas ar panaikinimas.

Apribojimy motyvy paaiskinimas turi bati aiSkus, lengvai suprantamas, kuo tikslesnis ir konkretesnis.
Perskaites jusy paaiskinimg, gavéjas turi suprasti, kodél priéeméte tokj sprendimg, ir sugebéti jvertinti, ar
motyvai buvo teisingi. Sprendimo motyvy paaiskinimg privalote pateikti véliausiai tg dieng, kai apribojimas
nustatomas, nepriklausomai nuo to, kodél ar kaip apribojimas buvo nustatytas. Jlsy paaisSkinime visada turi
bati pateikta:

informacija apie tai, kokio tipo apribojima nustatote ir kokios yra Sio apribojimo pasekmés naudojantis
jasy paslauga. Jei apribojimas taikomas konkreciam regionui, laikotarpiui ar pan., turite pateikti
informacijg ir apie tai;

informacija apie teisinj pagrindg (jei taikytina), kuriuo rémétés priimdami sprendimg dél turinio
neteisétumo, ir paaiskinimai, kodél informacija, remiantis tuo pagrindu, yra laikoma neteisétu turiniu;
informacija apie naudojimosi jlisy paslauga nuostaty ir sglygy paZeidima (jei taikytina) (kokios
nuostatos ar sglygos pazeidziamos ir kodél);

faktai ir aplinkybés, j kuriuos atsizvelgéte priimdamas sprendimg taikyti apribojima. Galite nurodyti ir
tai, kad sprendimas buvo priimtas remiantis savarankisku tyrimu ar remiantis gautu pranesimu. Jei
bltina, galite atskleisti praneséjo tapatybe;

aiski informacija apie teisiy gynimo priemones, jei sprendimas paslaugy gavéjo netenkina, jskaitant
informacijg apie vidaus skundy nagrinéjimo mechanizmus, neteisminio ginco sprendimo ir
apskundimo teismine tvarka priemones.
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Paaiskinimo apie priimta turinio ribojimo sprendimg neprivalote pateikti:

e jei praneséjas nenurodé savo el. pasto adreso;

e jei neteisétas turinys susijes su dideliu kiekiu klaidinan¢io komercinio turinio, platinamo per jisy
paslaugy (pavyzdZiui, naudojant interneto robotus, suklastotas paskyras arba kitaip apgaulingai
naudojantis paslauga).

REKOMENDACHOS, SIEJAMOS SU SPRENDIMO MOTYVAVIMU

PRAKTINIS PAVYZDYS

/’ NEISSAMUS APRIBOJIMY MOTYVAVIMAS s

SITUACIJA. Gyvlny teises ginanti organizacija (toliau — organizacija) aptiko svetaine, kurioje vieSinama
informacija apie nelegaliai veisiamus ir parduodamus Sunis. ISsiaiSkinusi Sios svetainés prieglobos
paslaugy teikéjg, organizacija pateikia praneSimg apie neteisétg turinj. Informacijos apie prekyba
gyvlnais vieSinimas, naudojantis Sio prieglobos paslaugy teikéjo paslaugomis, aiSkiai draudziamas
pagal sglygy ir nuostaty 5 straipsnj.

Gaves pranesima prieglobos paslaugy teikéjas sustabdo paslaugy teikimg svetainés administratoriui,
motyvuodamas paaiskinimu: ,Sustabdome Jums teikiamy paslaugy teikimg dél veiksmy, pazeidzianciy
musy taisykles ir sglygas.”

SITUACIJOS AISKINIMAS. Pavyzdyje pateiktas sprendimo motyvy paaiskinimas neatitinka SPA
reikalavimy. Motyvy paaiskinime nenurodoma, kokiais veiksmais ir kokiu prieglobos paslaugy teikéjo
nuostaty ir sglygy punktu remiantis buvo priimtas Sis sprendimas. Pagrindinio motyvo jvardinimo
. nepakanka, kad paslaugos gavéjas galéty nustatyti, ar sprendimas buvo priimtas remiantis teisingais |

'\ motyvais. Pagal SPA paslaugy teikéjas turéjo pateikti iSsamesnj sprendimo motyvy paaiskinima. ,/

e Jei apribojima gavéjui nustatote remdamiesi jums pateiktu praneSimu, motyvy paaiskinime praneséjo
tapatybe turite atskleisti tik tuo atveju, jei tai tikrai batina. PavyzdzZiui, kai praneséjas nurodo, kad tam
tikras turinys paZeidZia jo intelektinés nuosavybés teises (pavyzdZiui, prekés Zzenklo);

e netjeijlsyjmonéje vyksta vidaus skundy nagrinéjimo procediros, siekdamas uzgincyti jasy sprendimg
paslaugy gavéjas visada turi teise kreiptis tiesiogiai j neteisminiy ginc¢y sprendimo institucijg arba
tiesiogiai j teisma. Apie tai paslaugy gaveéjas turi bati aiSkiai ir suprantamai informuojamas. Priimtas
sprendimas gali b{ti skundziamas Regiony administraciniam teismui Administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

5.3 SPA 18 STR. PRANESIMAS APIE JTARIMUS DEL NUSIKALSTAMY VEIKY

Jei jus, kaip prieglobos paslaugy teikéjas, suzinote bet kokig informacija, keliancia jtarimy, kad buvo padaryta,
daroma ar tikriausiai bus padaryta Zmoniy gyvybei ar saugumui grésme kelianti nusikalstama veika, apie savo
jtarimg turite nedelsdami pranesti susijusios (-iy) ES valstybés (-iy) narés (-iy) teisésaugos ar teisminéms
institucijoms ir pateikti visg turimg informacija. Jei negalite tiksliai nustatyti susijusios valstybés narés, turite
pranesti valstybés narés, kurioje esate jsisteiges arba kurioje gyvena jlsy teisinis atstovas, teisésaugos
institucijoms ir (arba) informuoti Europols.

Esant tokiam atvejui, teisésaugos institucijoms turite pateikti visg turimg informacija:

e tariamai neteisétg turinj;
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e jei jmanoma, laika, kada turinys buvo paskelbtas, jskaitant laiko juostg;
e jtarimo paaiskinima;
e turinj jkélusio paslaugos gavéjo buvimo vietai nustatyti ir jam identifikuoti batinas detales.

VI. PAPILDOMI JPAREIGOJIMAI INTERNETO PLATFORMOMS

Be SPA keliamy reikalavimy prieglobos paslaugy teikéjams, papildomus reikalavimus SPA numato interneto
platformoms, prekyvietéms internete bei LDIP (jei EK jus tokiais jvardijo). Papildomi reikalavimai siejami su
pirmenybés teikimu patikimy praneséjy teikiamiems pranesimams (SPA 22 str.) bei naudojimosi jlsy paslauga
sustabdymu paslaugy gavéjams, daznai pateikiantiems akivaizdZiai neteisétg turinj (SPA 23 str.). Be to, savo
paslaugy gavéjams privalote suteikti galimybe naudotis vidaus skundy nagrinéjimo sistema (SPA 20 str.) ir
neteisminiu gincy sprendimais (SPA 21 str.). Taip pat turite prievole teikti kovos su neteisétu turiniu veiksmy
skaidrumo ataskaitas (SPA 24 str.).

Zemiau pateikiami papildomi reikalavimai jums netaikomi, jei esate labai maZa arba maZa jmoné arba dar
nepraéjo 12 ménesiy nuo Sio statuso netekimo.

Interneto platformose draudziama naudoti paslaugos gavéjus klaidinancias technikas (SPA 25 str.), o jUs, kaip
interneto platformos paslaugos teikéjas, privalote imtis priemoniy uztikrindami nepilnameciy privatumg ir
sauguma naudojantis jlsy paslauga (SPA 28 str.). Naudojimosi jlsy paslauga nuostatose ir sglygose privalote
pateikti informacijg apie reklamos rodyma jasy platformoje (SPA 26 str.), platformoje naudojamos
rekomendavimo sistemos pagrindinius parametrus, informacijg apie tai, kaip paslaugos gavéjai gali pakeisti
tuos pagrindinius parametrus (SPA 27 str.).

6.1 SPA 20 STR. VIDAUS SKUNDY NAGRINEJIMO SISTEMA

Bent 6 ménesius po sprendimo dél neteiséto turinio priémimo praneséjams ar paslaugy gavéjams turite
suteikti galimybe naudotis vidaus skundy nagrinéjimo sistema. 6 ménesiy laikotarpis pradedamas skaiciuoti
nuo tos dienos, kai informuojate praneséjg ar paslaugos gavéjg apie priimtg sprendima.

Skundus dél jasy su neteisétu turiniu susijusio sprendimo praneséjai ar paslaugos gavéjai, naudodamiesi Sia
sistema, turi turéti galimybe teikti elektroniniu badu nemokamai. Vidaus skundy nagrinéjimo sistemoje gali
bati teikiami ir analizuojami skundai, susije su tokiais jusy sprendimais:

e sprendimais dél paslaugos gavéjo informacijos pasSalinimo, prieigos prie jos uzdraudimo arba jos
matomumo sumazinimo;

e sprendimais dél visisko ar dalinio paslaugos teikimo gavéjams sustabdymo ar nutraukimo;

e sprendimais dél gavéjy paskyry laikino blokavimo ar panaikinimo;

e sprendimais dél jasy paslaugos gavejy galimybiy gauti pajamy is jy pateiktos informacijos sustabdymo,
nutraukimo ar kitokio apribojimo.

Turite uztikrinti, kad vidaus skundy nagrinéjimo sistema bty lengvai prieinama ir patogi naudoti, o j3
naudojantys galéty pateikti tikslius ir tinkamai pagrjstus skundus.

Per vidaus skundy nagrinéjimo sistemg pateikti skundai turéty bati nagrinéjami laiku, nediskriminuojant,
kruopsciai ir objektyviai. Jei per Sig sistemg pateiktas skundas suteikia jums pakankamga pagrindg pakeisti jlsy
ankstesnj sprendima, turite tai padaryti kuo greiciau. Ankstesnis sprendimas keistinas tuo atveju, jei iS skundo
matyti, kad:

e jlsy ankstesnis sprendimas nesiimti veiksmy pagal gautg pranesima buvo nepagrjstas;
e jlsy ankstesnis sprendimas, su kuriuo susijes gautas skundas, buvo nepagrjstas, nes paslaugos gavéjo
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informacija néra neteiséta ir/ arba nepazeidzia naudojimosi jisy paslauga nuostaty ir sglygy;
yra informacijos, i$ kurios matyti, kad dél skundo pateikéjo elgesio néra pagrindo imtis taikytos
priemones.

Apie savo sprendima dél pateikto skundo turite kuo grei¢iau pranesti skundo teikéjams ir nurodyti jo priezastis.
Taip pat turite informuoti skundo teikéjus apie alternatyvias skundo sprendimo galimybes, pavyzdziui,
neteisminio gin¢y sprendimo ar kitas galimas Zalos atlyginimo galimybes. Privalote uztikrinti, kad sprendimai
dél pateikty skundy blty priimami priziGrint tinkamos kvalifikacijos darbuotojams, ne vien automatinémis
priemonémis.

REKOMENDACIJOS VIDAUS SKUNDY NAGRINEJIMO SISTEMOS VEIKLAI

Svarbu, kad jlsy paslaugy gaveéjai galéty lengvai rasti vidaus skundy nagrinéjimo sistemg. PavyzdZiui,
galite apsvarstyti galimybe matomoje svetainés vietoje pateikti nuorodg j puslapj, kuriame paslaugy
gaveéjai galéty pateikti skunda bei rasti daugiau susijusios informacijos;

siekiant uztikrinti, kad vidaus skundy nagrinéjimo sistema bty patogi vartotojui, svarbu, kad skundo
pateikimo etapai bity aiskds ir suprantami. PavyzdzZiui, jei, prie$ pateikiant skundg, reikia atsakyti j ilga
klausimy sarasa, tai gali biti vertinama kaip nepatogumas. Nepatogu bus ir tuo atveju, jei prasysite
uzpildyti kelias skundo formas. Be to, draudziama reikalauti, kad, teikiant skundg, kartu bity pateikti
nuorodos j konkredias taikytinas teisines nuostatas ar iSsamds teisiniai aiSkinimai;

skundus turite nagrinéti laiku. Atsizvelgiant j skundo sudétingumg, laikotarpis, per kurj turite
iSnagrinéti skunda, gali skirtis. Trumpesnj skundy nagrinéjimo laikg gali sglygoti ir patogios skundy
sistemos sukidrimas. PavyzdZiui, informacijg ir procesus vartotojui sistemoje sudéliokite taip, kad
teikiantiems skundg, baty aisku, kokios batiniausios informacijos reikia, kad skundas bty iSnagrinétas
greiciau;

skundus turite nagrinéti nediskriminuodami skundy teikéjy, kruopsciai ir objektyviai, t.y. panasias
situacijas (skundus) turite vertinti vienodai. Jei skundams nagrinéti naudojate automatizuotas
priemones (pavyzdZiui, algoritmus ar dirbtinj intelektg), privalote uZztikrinti, kad skundo sprendimo
teisinguma patikrinty ir kvalifikuoti darbuotojai.

PRAKTINIS PAVYZDYS

PRIEIGA PRIE VIDAUS SKUNDY NAGRINEJIMO SISTEMOS \

SITUACIJA. Socialinio tinklo paslaugy teikéjas, jvertines gautg pranesimg apie jo platformoje pastebéta
tariamai neteisétg turinj, priima sprendimag turinio nesalinti. Apie tai informuoja ir praneséja: , Gerb.
praneséjau, perzitréje jusy praneSime nurodoma jrasg, nustatéme, kad jis néra neteisétas, todél Sis
jradas nebus $alinamas.”

Praneséjas su Siuo sprendimu nesutinka. Jo nuomone, jrasas turéty bati pasalintas. Praneséjas nori §j
paslaugos teikéjo sprendimg apskysti, tac¢iau neZino, kaip tai padaryti: apie skundo apskundimo
galimybe informacijos nerado nei paslaugy teikéjo atsakyme, nei jo svetainéje. Susisiekes su socialinio
tinklo paslaugy teikéju yra informuojamas, kad skundai turi bati pateikti per ménesj nuo sprendimo
gavimo ir kad vidaus skundy nagrinéjimo sistema praneséjai naudotis negali.

SITUACIJOS AISKINIMAS. SPA jpareigojimy $iuo atveju nesilaikoma. Su jisy sprendimu nesutinkantis
praneséjas turi turéti galimybe sprendimg apskysti. Apie sprendimo apskundimo galimybes privalote
praneséjg informuoti praneSdamas jam apie savo sprendimg. Taip pat privalote praneséjui sudaryti

\\ galimybe naudotis vidaus skundy nagrinéjimo sistema ne trumpiau kaip 6 ménesius nuo sprendimo

6.2~

e Ry Ry SRy Ry
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Tolesniam per jisy vidaus skundy nagrinéjimo sistema priimto sprendimo apskundimui praneséjai ar paslaugy
gavéjai gali rinktis RRT sertifikuotg neteismine gincy sprendimo institucijg (toliau — ginco institucija). Turite
uztikrinti, kad apie galimybe pasinaudoti ginco institucija jlisy paslaugos gavéjai bty informuojami patogiai ir
suprantamai. Informacija apie tai turi bati aiSkiai matoma jlsy svetainéje.
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Kuri konkrediai ginco institucija spres gin¢a priklauso nuo ginéijamo sprendimo turinio ir / arba sprendima
priémusios interneto platformos veiklos srities. Gincy institucijas RRT sertifikuoja spresti gincus vienoje ar
daugiau konkreciy neteiséto turinio sri¢iy arba susijusiose su vienos ar daugiau interneto platformy rusiy
nuostaty ir sglygy taikymu bei vykdymo uztikrinimu.

Jei gavéjai ar praneséjai nusprendzia pasinaudoti neteisminio ginco sprendimo galimybe, jie nepraranda teisés
kreiptis j teisma.

Abi Salys privalo bendradarbiauti su pasirinkta ginco institucija. Galite atsisakyti bendradarbiauti su ginco
institucija, jeigu gincas dél tokios pacios informacijos neteisétumo pagrindy jau buvo iSsprestas anksciau.

Jei gincas iSsprendzZiamas praneséjo ar paslaugy gavéjo naudai, turésite padengti jo patirtas iSlaidas. Jei gincas
iSsprendZiamas jlsy naudai, nereikalaujama, kad paslaugy gavéjas kompensuoty jlsy patirtas islaidas, nebent
ginco institucija nustatyty, kad paslaugos gavéjas veiké akivaizdZiai nesaziningai.

REKOMENDACIJOS DEL NETEISMINIO GINCY SPRENDIMY

e Su pirminiu jasy sprendimu dél tariamai neteiséto turinio nesutinkantys paslaugy gavéjai toliau
nagrinéti skundg gali arba naudodamiesi jasy vidaus skundy nagrinéjimo sistema, arba kreipdamiesi j
ginco institucijg, arba inicijuodami teisminj procesg. Gavéjui ,norinciam kreiptis j ginéy institucijg ir /
ar inicijuoti teisminj procesa, neprivaloma pasinaudoti jlsy vidaus skundy nagrinéjimo sistema.
Kadangi ginco institucijy sprendimai néra privalomi, paslaugy gavéjui negali biti trukdoma dél to
paties ginco pradéti ir teismo procesa;

e galite apsvarstyti galimybe matomoje savo svetainés vietoje pateikti nuorodg j RRT svetaine, kurioje
skelbiamas Lietuvoje sertifikuoty neteisminio ginéy sprendimo institucijy sarasas;

e kai kuriais atvejais galite atsisakyti bendradarbiauti su ginco institucija. Taip yra tuo atveju, jei tg patj
gincg jau iSsprendé teismas ar kita ginco institucija arba jei gincas ten vis dar nagrinéjamas. Panasiu
gincu laikomas gincas, susijes su tuo paciu (a) turiniu, (b) sprendimo motyvais, (c) sprendimo
pasekmémis, (d) sprendimo apskundimo priezastimis.

6.3 SPA 22 STR. PATIKIMI PRANESEJAI

SPA jvedama patikimy praneséjy, turiniy specialiy Ziniy ir kompetencijos, reikalingos neteisétam turiniui
aptikti, nustatyti ir pranesti apie jj, sgvoka.

Patikimas praneséjas — subjektas, kuriam patikimo praneséjo tam tikroje kompetencijos srityje statusg, atitikus
keliamus reikalavimus, suteikia SPA koordinatorius Lietuvoje — RRT.

Patikimy praneséjy pranesimus apie jlsy interneto platformoje pastebétg neteisétg turinj turite nagrinéti ir

sprendimus priimti prioriteto tvarka. Prioritetas patikimy praneséjy praneSimams turi bati techniskai
numatytas ir jisy pranesimo bei veiksmy mechanizmuose.
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e ‘ REKOMENDACIJOS DEL PATIKIMY PRANESEJY

e Kad uztikrintumeéte prioritetg patikimy praneseéjy pranesimy nagrinéjimui, komunikacijai su patikimais
praneséjais galite paskirti dedikuotus darbuotojus, kuriems praneSimus patikimi praneséjai siysty
tiesiogiai. Taip pat galite apsvarstyti galimybe internete sukurti specialig forma arba dedikuotg portalg,
kur patikimi praneséjai galéty teikti savo pranesimus ir tikrinti pranesimy blseng;

e atsizvelgiant j tai, kad patikimi praneséjai turi atitinkamos patirties ir kompetencijos, galima tikétis,
kad jy pranesimy nagrinéjimas bus greitesnis nei kity paslaugy gavéjy pranesimai, jy praneSimams
nagrinéti teikiama pirmenybé. Taciau vidutinis laikas, per kurj apdorojami patikimy praneséjy
pranesimai, gali skirtis priklausomai nuo neteiséto turinio tipo, pranesSimy kokybés ir techniniy
procedury, kurias jdiegéte patikimy praneséjy praneSimams prioretizuoti. Galite numatyti ir
praneSimy nagrinéjimo laikg konkreciam turiniui. PavyzdZiui, galite nuspresti, kad su neteisétu
neapykantos skleidimu susijes praneSimas turéty buti jvertintas per 24 valandas.

6.4 SPA 23 STR. KOVOS SU PIKTNAUDZIAVIMU PRIEMONES

Jei identifikuojate daZnai akivaizdZiai neteiséty turinj teikiancius paslaugy gavéjus, paslaugy teikima jiems
pagrjstam laikotarpiui privalote sustabdyti. Sustabdyti paslaugos teikimg galite tik atitinkamg paslaugos gavéjg
i$ anksto jspéje.

Taip pat privalote pagrjstam laikotarpiui sustabdyti pranesSimy ir skundy, kuriuos daznai teikia akivaizdziai
nepagrjstus pranesSimus ar skundus inicijuojantys paslaugy gavéjai, nagrinéjima. PrieS sustabdydami Siy
prane$imy ar skundy nagrinéjima privalote i§ anksto informuoti juos teikiancius paslaugos gaveéjus. Siuo atveju
omeny turimi pranesimai, pateikti naudojantis jlsy pranesimo ir veiksmy mechanizmais, bei skundai, pateikti
naudojantis vidaus skundy nagrinéjimo sistema.

Priimdami sprendima dél paslaugos teikimo ar skundy bei pranesimo nagrinéjimo stabdymo, kiekvienu atveju
turite kruopsciai, objektyviai ir laiku jvertinti, ar yra pagrindas Siam stabdymui. Atlikdami piktnaudziavimo
vertinima turite atsizvelgti j tokias aplinkybes:

e absoliuty akivaizdZiai neteiséto turinio ar akivaizdZiai nepagrjsty praneSimy ar skundy, pateikty per
tam tikra laikotarpj, skaiciy;

e jy santykine dalj, lyginant su bendru konkretaus paslaugy gavéjo per tam tikrg laikotarpj pateikto
tariamai neteiséto turinio ar pranesimy skaiciumi;

e piktnaudZiavimo ir jo pasekmiy sunkumga, jskaitant neteiséto turinio pobudj;

e kai jmanoma issiaiskinti — paslaugos gavéjo ar pranesimy, skundy pateikéjo ketinimus.

Naudojimosi jlsy paslaugomis nuostatose ir salygose turite aiSkiai ir iSsamiai iSdéstyti savo politika dél
aprasyty piktnaudZiavimo atvejy. Nuostatose ir sglygose turite pateikti ir pavyzdZiy, j kokius faktus ir
aplinkybes atsizvelgsite vertindami, ar tam tikras elgesys laikytinas piktnaudziavimu, bei nurodyti sustabdymo
trukme.

1

4\“ ‘ RRT
' ‘ REKOMENDACIJOS KOVAI SU PIKTNAUDZIAVIMU

e Informacijg reikéty laikyti akivaizdZiai neteisétu turiniu ir praneSimus arba skundus akivaizdziai
nepagrijstais, kai ir neprofesionalui, neatliekant jokios esminés analizés, yra aisku, kad turinys yra
neteisétas arba pranesimai / skundai yra nepagrijsti;
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e norédami nustatyti pagrjsta sustabdymo laikotarpj, galite atsiZvelgti, pavyzdziui, j neteiséto turinio
Zalingumga arba nepagrjsty praneSimy ar skundy tipg. Naudojimosi savo paslauga nuostatose ir
sglygose turite nurodyti, kiek laiko gali trukti sustabdymas;

e pries priimdami sprendimg dél sustabdymo, turite nusiysti iSankstinj jspéjimg, kuriame turéty bati
nurodyti galimo sustabdymo motyvai ir sprendimo, kurj ketinate priimti, apskundimo bidai;

e jeisvarstote galimybe sustabdyti paslaugy gavéjo veiklg, kiekvieno konkretaus galimo piktnaudziavimo
vertinimas turi apimti Sias aplinkybes:

- vertindami negalite remtis pasenusia informacija, ankstesniais pranesimais ar vertinimais;

- vertinimas turi bati objektyvUs, t.y. grjstas faktais, ne nuomone;

— turite atsizvelgti j visus faktus ir aplinkybes, nurodytus pateiktoje informacijoje;

— akivaizdZiai neteisétam, su sunkiais nusikaltimais susijusiam turiniui uzkardyti, pavyzdZiui,
lytinés prievartos prie$ vaikus medziagai ar pan., naudojimosi savo paslauga nuostatose ir

sglygose galite nurodyti grieztesnes priemones nei paslaugos sustabdymg pagrjstam
laikotarpiui.

PRAKTINIS PAVYZDYS

‘ PASLAUGY GAVEJO PASKYROS SUSTABDYMAS K

SITUACIJA. Prekiautojas prekyvietéje internete vartotojams pakartotinai sitlo pirkti narkotiky.
Suzinojes apie tai, interneto platformos paslaugy teikéjas skelbimus, kuriuose sitlomi narkotikai,
pasalina. Prekiautojui paslaugy teikéjas iSsiuncia praneSimg apie turinio pasalinimo priezastis.
PranesSime paslaugy tiekéjas taip pat informuoja ir apie tai, kad, jei prekiautojas ir toliau sitlys pirkti
narkotikus, jo paskyra prekyvietéje internete bus sustabdyta. Paaiskinamojoje dalyje, pagrjsdamas
prekybos narkotikais neteisétuma, paslaugy teikéjas remiasi ir susijusiomis teisinémis nuostatomis
(LR BK 260 str.).

jo paslauga, tas pats prekiautojas sitlo pirkti narkotikus. Paslaugy teikéjas nusprendzia narkotikus
sitlantj turinj pasalinti.

SITUACIIOS AISKINIMAS. Interneto platformos paslaugy teikéjo veiksmai neatitinka SPA jpareigojimy.
Naudodamasis teikéjo paslaugomis prekiautojas daznai teiké akivaizdZiai neteisétg turinj. Akivaizdziai
neteisétg turinj prekiautojas jkélé ir po gauto perspéjimo. Apie tai, kad prekyba narkotikais yra
neteisétas turinys, matoma ir is prekyvietés internete nuostaty ir sglygy. Todél tik neteiséto turinio
. pasalinimas Siuo atveju néra pakankamas veiksmas. Paslaugos teikéjas privaléjo sustabdyti savo

\

‘. paslaugy teikima pagrjstam laikotarpiui. /

Praéjus kuriam laikui interneto platformos paslaugy teikéjas vél gauna pranesimg, kad, naudodamasis |

6.5 SPA 24 STR. PAREIGA TEIKTI SKAIDRUMO ATASKAITAS

Be visiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams (iSskyrus labai mazas ir mazas jmones) taikomo jpareigojimo
teikti skaidrumo ataskaitas, interneto platformy paslaugy teikéjai Siose ataskaitose papildomai privalo skelbti
informacijg apie:

e per vidaus nagrinéjimo sistemas gautus skundus:
- skundy skaiciy;
- skundy pagrindg;
- dél skundy priimtus sprendimus;
- vidutinj laikg (mediang), kurio prireiké veiksmams atlikti;
- atvejy, kai sprendimai buvo panaikinti, skaiciy;
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skaiciy

e neteisminio ginco institucijose sprestus gincus:
— gincy skaiciy;
— gincy sprendimo rezultatus;
- vidutinj laikg (mediang), kurio prireiké gin¢y sprendimo procedlroms uzbaigti;
- gindy, kuriy atzvilgiu jgyvendinote ginco institucijos sprendima, dalj;

e paslaugos teikimo arba pranesimy, skundy nagrinéjimo sustabdymo veiksmus:
- bendrg sustabdymuy skaiciy;
- sustabdymuy, susijusiy su akivaizdziai neteiséto turinio pateikimu, skaiciy;
— sustabdymuy, susijusiy su akivaizdZiai nepagrjsty pranesimu pateikimu, skaiciy;
— sustabdymuy, susijusiy su akivaizdZiai nepagrjsty skundy pateikimu, skaiciy.

Kas 6 ménesius paslaugy teikéjai viesai prieinamoje svetainés vietoje kiekvienos savo interneto platformos ar
interneto paieskos sistemoje turi skelbti informacijg apie tai, kiek aktyviy jy paslaugos gaveéjy vidutiniskai per
meénesj yra ES, nurodydami §j skaiciy kaip apskaiciuotg pastaryjy 6 ménesiy vidurkj.

Lietuvoje jsisteige interneto platformy ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjai RRT ar EK prasymu
nedelsdami turi pateikti informacija apie tai, kiek aktyviy paslaugos gaveéjy vidutiniskai per ménesj naudojasi
jy paslauga, bei uztikrinti nuolatinj Sios informacijos atnaujinimg svetainéje. RRT arba EK interneto platformy
ar interneto paieskos sistemy paslaugy teikéjy gali paprasyti ir papildomos informacijos, susijusios su pateiktos
informacijos apskaiciavimu, paaiskinimu ar pagrindimu. RRT ar EK prasymu teikiamoje informacijoje apie
paslaugy gavéjus neturi biti asmens duomeny.

Interneto platformy ar interneto paieSkos sistemy paslaugy teikéjai EK taip pat turi pateikti informacijg apie
dél neteiséto turinio gauty pranesimy sprendimus ir motyvy paaiskinimus (pagal SPA 17 str.), kad juos galima
blty jtraukti j EK valdoma viesg duomeny baze. Informacijg turi blti pateikta standartizuotu formatu,
nedelsiant is karto po sprendimo priémimo, kad informacija duomeny bazéje galéty bati atnaujinama realiuoju
laiku. Pateiktoje informacijoje neturi bti asmens duomenu.

6.6 SPA 25 STR. ELEKTRONINES SASAJOS PROJEKTAVIMAS IR ORGANIZAVIMAS

Interneto platformy paslaugy teikéjai negali projektuoti, organizuoti ar naudoti savo elektroniniy sgsajy taip,
kad jy paslaugos gavéjai baty klaidinami ar jais bty manipuliuojama, arba bty kitaip iS esmés iSkraipoma ar
maZinama jy galimybé priimti laisvus, informacija grjstus sprendimus.

Praktikoje toks klaidinimas arba manipuliavimas gali pasireiksti:

e prasant paslaugos gavéjo priimti sprendimg tam tikras pasirinkimo galimybes pabréziant labiau nei
kitas;

e rodant ekrane iSkylancius langus paslaugos gavéjo pakartotinai praSoma pasirinkti, nors jis jau
pasirinko;

e paslaugos atsisakymo procedira yra sudétingesné nei jos uzsisakymo proceddra ir kt.

6.7 SPA 26 STR. REKLAMOS PATEIKIMAS INTERNETO PLATFORMOSE

Jei savo elektroninéje sgsajoje rodote reklamga, privalote uZtikrinti, kad paslaugos gavéjas kiekvienos
konkrecios reklamos atveju realiuoju laiku aiskiai, glaustai ir nedviprasmiskai galéty nustatyti:

e ar informacija yra reklama. Paslaugos gavéjas tai turéty galéti nustatyti pagal aiSky reklamos

22



m Europos
Komisija

SKAITMENINIY PASLAUGY AKTO (SPA) TAIKYMO GAIRES 2024

Zyméjima;

e fizinj ar juridinj asmenj, kurio vardu pateikiama reklama;

e fizinj ar juridinj asmenj, kuris sumokéjo uz reklama, jeigu tai néra tas pats asmuo, kurio vardu reklama
pateikiama;

e prasmingg informacija, tiesiogiai ir lengvai suprantamg is reklamos, apie pagrindinius parametrus,
naudojamus nustatant paslaugos gaveéjg, kuriam rodoma reklama, ir, kai taikytina, kaip pakeisti Siuos
parametrus.

Be to, savo paslaugos gavéjams turite sudaryti funkcionalig galimybe Zyméti, ar jy teikiamas turinys yra
komercinis praneSimas arba ar jame yra komerciniy pranesimy. Jei paslaugos gavéjas tai pazymi, privalote
uztikrinti, kad kiti paslaugos gavéjai aiSkiai, nedviprasmiskai ir realiuoju laiku, matydami aiSky Zyméjima, galéty
nustatyti, kad Sio paslaugos gavéjo pateiktas turinys yra komercinis pranesimas arba kad jame yra komerciniy
pranesimy.

Savo paslaugy gavéjams negalite rodyti reklamos, grjstos specialiy kategorijy asmens duomeny (BDAR 9 str.)
profiliavimu. Profiliavimas — bet kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, remiantis
paslaugy gavéjo asmens duomenimis. Tai gali blti profesinés veiklos, ekonominés padéties, sveikatos,
asmeniniy pageidavimy, pomeégiy, interesy, patikimumo, elgesio, buvimo vietos, navigavimo analizé arba
prognozavimas. Specialiy kategorijy asmens duomenys — duomenys, atskleidziantys rasine ar etnine kilme,
politines pazilras, religinius ar filosofinius jsitikinimus, naryste profesinése sgjungose. Specialioms asmens
duomeny kategorijoms taip pat priskiriami genetiniai, biometriniai duomenys, skirti fiziniam asmeniui
identifikuoti, duomenys apie sveikatg arba duomenys apie asmens lytinj elgesj ar lytine orientacija.

REKOMENDACIJOS DEL REKLAMOS PATEIKIMO

e Turite uztikrinti, kad, matydami reklamg, paslaugos gavéjai turéty informacija, iS kurios jie suprasty,
kieno vardu teikiama reklama. Be to, paslaugos gavéjai turéty bati informuoti apie pagrindinius
parametrus, naudojamus nustatant konkrecios reklamos rodymga konkreciam gaveéjui, pateikiant tuo
tikslu taikomos logikos paaiskinimus, jskaitant atvejus, kai tai grindziama profiliavimu;

o reklamos rodymo parametry paaiSkinime turi biti pateikta informacija apie reklamos pateikimo
metodag, pavyzdZiui, ar tai yra kontekstiné ar kitokio pobudZio reklama. Kontekstiné reklama —reklama,
susijusi tik su elektroninés sgsajos turiniu, kai neatsizvelgiama j kitas lankytojo charakteristikas,
pavyzdZiui, ankstesnius apsilankymus svetainéje ar dominancias sritis. Be to, paaisSkinime turi bati
pateikta informacija apie tai, kaip paslaugos gavéjas galéty Siuos parametrus pakeisti;

e informacijg apie reklamga gavéjai turi matyti aiskiai, glaustai, nedviprasmiskai pateiktg realiuoju laiku.
Informacija turi bati prieinama tiesiogiai per elektronine sgsajg, kurioje reklama rodoma. Taip pat
turétumeéte atsizvelgti j pateikiamos informacijos kiekj, kad gavéjai nebity perkrauti informacija, bei
paslaugy gavéjy ziniy lygj;

e 3salia reklamos galite jdéti piktogramg ,,reklama“. Piktograma galéty leisti gavéjams atverti informacinj
meniu su visa reikiama informacija. Joje galéty bati integruota informacija apie parametry keitimo
blda arba pateikiama nuoroda j puslapj, kuriame baty paaiskinta, kaip keisti parametrus.
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// REKLAMOS PATEIKIMO SKAIDRUMAS \\

' SITUACIJA. Interneto platformos paslaugy teikéjas teikia forumo internete paslaugy, kuriame
paslaugos gavéjai gali dalintis informacija bei atsiliepimais jvairiais su klno priezilira ir groziu
susijusiais klausimais. Forumo dalyviai gali pateikti savo nuomone ar informacijq ir matyti, kg Sia tema
raso kiti paslaugos gavéjai. Kai kuriems forumo dalyviams kiino priezitros produkty gamintojai moka
uz tai, kad, pasinaudoje jy produktu, forume paskelbty produkto apzvalga.

|
E Interneto platformos nuostatose ir sglygose tokios produkty apzvalgos néra draudZiamos, taciau
i pazymima, jog tokig apzvalgg rasantis forumo dalyvis turi aiskiai nurodyti, kad uz apzvalgg jam yra
i sumokeéta. Konkreciy produkty apzvalgos, uz kurias buvo sumokéta, interneto platformoje laikomos
E reklama. Funkcionalumuy, kuriais produkta reklamuojantis forumo dalyvis galéty pazymeéti, kad tai yra
i reklama, interneto platformos paslaugy teikéjas nesitlo.

SITUACIJOS AISKINIMAS. Pateiktoje situacijoje platformos funkcionalumai neatitinka SPA
jpareigojimy. Gerai, kad paslaugy teikéjas nuostatose ir sglygose nurodo, kad apmokétomis
apzvalgomis besidalijantys forumo dalyviai tokig informacijg turi aiskiai identifikuoti kaip reklama.
Taciau, remiantis SPA jpareigojimais, paslaugy teikéjas forumo dalyviams taip pat turi pasialyti
platformos funkcionaluma, leidziantj patogiai ir aiskiai nurodyti, kad teikiamas turinys yra reklama.
. Pagal aiskiai matomus, standartizuotus Zenklus kiti forumo dalyviai turi turéti galimybe lengvai
\\\ identifikuoti Sig informacijg kaip reklama. /

6.8 SPA 27 STR. REKOMENDAVIMO SISTEMY SKAIDRUMAS

Jei naudojate informacijos rekomendavimo paslaugos gavéjams sistemas, savo nuostatose ir sglygose paprasta
ir lengvai suprantama kalba turite nurodyti pagrindinius parametrus, kurie naudojami jlisy rekomendavimo
sistemose. Be to, turite pateikti ir informacija, kaip paslaugos gavéjas Siuos parametrus galéty pakeisti arba
daryti jiems jtaka.

Pagrindiniais parametrais paaiSkinama, kodél paslaugos gavéjui siiloma tam tikra informacija. Juose
nurodomi:

e svarbiausi kriterijai nustatant, kokia informacija siGloma paslaugos gavéjui;
e Siy parametry santykiné svarba.

Jei rekomendavimo sistemose yra kelios parinktys, pagal kurias nustatoma gavéjui rodomos informacijos
santykiné tvarka, turite numatyti ir funkcijg, kuri leisty gavéjui bet kada pasirinkti ir pakeisti norimg parinkt;.
Si funkcija turi bati lengvai pasiekiama jusy platformos elektroninés sgsajos dalyje, kurioje nustatoma
pateikiamos informacijos pirmenybés tvarka.

' ‘ REKOMENDACIJOS DEL REKOMENDAVIMO SISTEMU SKAIDRUMO

e Jei savo elektroninéje sgsajoje naudojate sistemg, skirtg konkreciai informacijai paslaugy gavéjams
pateikti arba nustatyti jos rodymo tvarkg, vadinasi, naudojate rekomendavimo sistema.
Rekomendavimo sistema — visiskai arba iS dalies automatizuota sistema, veikianti pagal gavéjo
inicijuotg paieSkos uzklausg arba kitaip nustatanti rodomos informacijos tvarka ar svarba.
Rekomendavimo sistemos pavyzdys — interneto platformoje prioriteto tvarka nuo maziausios iki
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didZiausios kainos rodomi produktai;

e rekomendavimo sistemoje pateiktoje informacijoje turi bGti matomi kriterijai, pagal kuriuos paslaugy
gaveéjas gali pasirinkti jam rodomos informacijos tvarkg, taip pat turi bGti matoma Siy kriterijy svarba.
Pavyzdziui, kokie parametrai turi didziausig reikSme ir kokias galimybes turi gavéjai, norédami Siuos
parametrus keisti. Si informacija taip pat turi bati pateikta, kai, remdamiesi gavéjy elgsenos internete
profiliavimu, nustatote informacijos rodymo paslaugy gavéjams prioritetus;

e pagrindiniai parametrai yra susije su visais bendraisiais kriterijais, procesais ir parametrais, jtrauktais j
algoritmus ar kitus koregavimo ar jvertinimo mechanizmus, naudojamus reitingavimui;

e svarbiy informacijos reitingavimo parametry pavyzdziai:

- prekiy ar paslaugy kokybés vertinimo parametrai (pavyzdziui, vartotojy atsiliepimai);

- redakciniai sidlymai, galintys turéti jtakg prekiy ar paslaugy reitingavimui (pavyzdziui, , dienos
pasitdlymai, ,geriausi pasirinkimai“ ir pan.);

- pirmenybinés (apmokétos) informacijos reitingavimas j aukStesnes pozicijas ir pan.;

e Siuos informacijos pateikimo parametrus turite pateikti lengvai suprantamu biddu, kad gavéjai
suprasty, kaip informacijai teikiamas prioritetas. Svarbu nenaudoti klaidinanciy informacijos
reitingavimo parinkéiy pavadinimy, pavyzdziui, ,Pateikti pagal svarbg” arba ,Pateikti pagal
populiaruma”, kai is tiesy informacija pateikiama pagal apmokéjimo uz jos rodymg suma.

PRAKTINIS PAVYZDYS

/ REKOMENDAVIMO SISTEMY SKAIDRUMAS \

SITUACIJA. Interneto platformos paslaugy teikéjas sudaro galimybe sitilyti trumpalaikio apgyvendinimo
paslaugas kitiems gavéjams. Uz papildoma mokestj galima iSsipirkti galimybe savo skelbimus gavéjams
rodyti auksciau uz kitus. Interneto platformos ir svetainés sglygose nurodoma, kad rekomendavimo
sistema paieskos rezultatus reitinguoja pagal svarba.

Paslaugy gavéjas, ieSkodamas blsto atostogoms, atlieka jo pageidavimus atitinkancio blsto paieska.
Pirmieji jam sitlomi blstai yra uz papildoma mokestj prioretizuojami bisto skelbimai.

SITUACIIOS AISKINIMAS. Pateiktas informacijos rekomendavimo paslaugy gavéjui pavyzdys neatitinka
SPA reikalavimy. Pateikdamas gavéjui jo praSomos informacijos sgrasg, paslaugy teikéjas nenurodo,
kad informacija pateikiama ir atsizvelgiant j papildoma mokestj uz jos rodymo prioretizavimg. Paslaugy
teikéjas gavéjui turi aiSkiai nurodyti, kada paieskos rezultatuose auksciausiai pateikiamose pozicijose
'._rodomas reklamuojamas (apmokétas) turinys. /

6.9 SPA 28 STR. NEPILNAMECIY APSAUGA INTERNETE

Jei jasy platforma internete gali naudotis nepilnameciai, privalote imtis priemoniy, kad uztikrintuméte auksta
nepilnameciy privatumo ir saugumo lyg;j.

Jei turite pagrindg manyti, kad jasy paslaugomis naudojasi nepilnamediai, savo sgsajoje negalite rodyti
reklamos, atrinktos asmens duomenimis grjstu profiliavimu. Profiliavimas - bet kokios formos automatizuotas
asmens duomeny tvarkymas, kai asmens duomenys naudojami siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu
susijusius asmeninius aspektus. PavyzdZiui, siekiant iSanalizuoti ar numatyti aspektus, susijusius su asmens
darbo rezultatais, ekonomine situacija, sveikatos bikle, asmeniniais pomeégiais, interesais, patikimumu,
elgesiu, buvimo vieta arba judéjimu.

Su nepilnameciy apsauga susije SPA reikalavimai nejpareigoja jusy tvarkyti papildomy asmens duomeny,
siekiant jvertinti, ar paslaugos gavéjas yra nepilnametis.
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REKOMENDACIJOS DEL NEPILNAMECIY APSAUGOS INTERNETE

e Jisy platforma prieinama nepilnameciams gali biti laikoma trimis atvejais:

— nuostatose ir sglygose nepilnameciams leidziama naudotis jlsy paslauga;

— jlsy paslauga skirta nepilnameciams arba ja daugiausia naudojasi nepilnameciai;

— kitais bldais Zinote, kad dalis jisy paslaugos gavéjy yra nepilnameciai. PavyzdZiui, tai Zinote i$
kitais tikslais tvarkomy savo paslaugos gavéjy asmens duomeny, i$ kuriy matyti gavéjy amzius;

e nepilnamecius apsaugancios priemonés pavyzdZiu gali biti laikomas prieigos prie Zalingo turinio pagal
amziaus kategorijas apribojimas;
e kaip privaloma nuostatg galite apsvarstyti galimybe jdiegti tévy kontrolés priemones;

o galite remtis EK komunikate pateiktomis rekomendacijomis, pasirasyti nepilnamecius saugancio
elgesio kodeksus ir standartus (taciau tai savaime nereiks, kad atitiksite SPA reikalavimus);

e galite apsvarstyti galimybe naudoti amziaus patikrg prieigai prie platformos.

VIl. PAPILDOMI REIKALAVIMAI PREKYVIETEMS INTERNETE

Prekyviete internete SPA kontekste laikoma interneto platforma, leidZianti vartotojams su prekiautojais
sudaryti nuotolinés prekybos sutartis.

Papildomi reikalavimai prekyvietéms internete netaikomi paslaugy teikéjams, laikomiems labai mazomis arba
mazomis jmonémis. Sie reikalavimai taip pat netaikomi ir tuo atveju, jei nuo labai maZos ar mazos jmonés
statuso praradimo nepraéjo 12 ménesiy.

Papildomi reikalavimai prekyvietéms internete taikomi labai dideliy interneto platformy (LDIP) statusa
turintiems paslaugy teikéjams, nepriklausomai nuo to, ar jie laikomi labai mazZomis ar mazomis jmonémis.

Papildomi reikalavimai prekyvietéms internete apima paslaugy teikéjo prievole uztikrinti, kad jy paslaugomis
besinaudojantys prekiautojai teikty juos atsekti leidZiancig informacijg (SPA 30 str.). Be to, prekyvietés
internete turi sukurti ir organizuoti savo elektronine sgsajg taip, kad visi prekiautojai galéty laikytis skaidrumo
prievoliy (SPA 31 str.). Galiausiai, prekyvieciy internete paslaugy teikéjai privalo informuoti vartotojus apie jy
platformoje pastebétg informacijg apie neteisétus produktus ar paslaugas (SPA 32 str.).

7.1 SPA 30 STR. PREKIAUTOJY ATSEKAMUMAS

Prekyvietése internete veikiantys prekiautojai turi bati aiskiai identifikuojami ir atsekami. Pries leisdami
prekiautojams jlasy platformoje reklamuoti produktus ar paslaugas, privalote uztikrinti, kad iS prekiautojo
gautumeéte Sig informacija:

a) prekiautojo vardg ir pavarde (pavadinimg), adresg, telefono numerj ir el. pasto adresg;

b) asmens tapatybés dokumento kopijg arba tapatybés patvirtinimg elektroninés atpazinties bidu;

c) saskaitos numerj;

d) jmonés ir PVM mokétojo kodg;

e) prekiautojo patvirtinimg, kad jis jsipareigoja sidlyti tik produktus ar paslaugas, kurie atitinka taikytinas
ES teisés taisykles.

IS prekiautojo gauta informacija (a, d ir e punktuose) vartotojams turi biti pateikta aiskiai, lengvai prieinamoje

vietoje ir suprantamai. Informacija turi bati pateikta interneto platformos elektroninéje sgsajoje, kurioje
pristatoma produkto ar paslaugos informacija.
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Gave prekiautojus identifikuojancig informacijg, turite, naudodamiesi bet kokia laisvai prieinama oficialia
duomeny baze internete arba prasydami prekiautojo pateikti patikimy Saltiniy patvirtintus dokumentus, déti
visas pastangas, siekdami jvertinti, ar pateikta informacija yra patikima ir iSsami. Bet kuriuo atveju, galutine
atsakomybe uz pateiktos informacijos tiksluma turi prekiautojai.

Jei prekiautojai jasy prekyvietés internete paslaugomis naudojosi iki SPA jsigaliojimo pradzios (2024 m. vasario
17 d.), turite déti visas pastangas, kad iki 2025 m. vasario 17 d. prekiautojai jums pateikty visg biting juos
identifikuojancig informacijg. Prekiautojams informacijos laiku nepateikus, privalote ,iki kol jie praSsoma
informacijg pateiks, paslaugy teikimg sustabdyti.

IS prekiautojy gauta juos identifikuojancig informacijg turite saugoti 6 ménesius po sutarties su prekiautoju
nutraukimo. Véliau informacija turi bati panaikinta. Prekiautojo pateikta informacija su treciosiomis Salimis
galite dalintis tik tuo atveju, jei to reikalauja galiojantys jstatymai, jskaitant kompetentingy institucijy
siunc¢iamus nurodymus.

Jei pagrjstai manote, kad prekiautojo pateikta informacija yra neteisinga, neiSsami arba pasenusi, turite
prasyti, kad prekiautojas kuo greiciau jg istaisyty arba papildyty. Prekiautojui to nepadarius, privalote kuo
greiCiau sustabdyti paslaugy teikima, iki kol jisy prasymas bus jvykdytas. Paslaugy sustabdymo atveju
prekiautojas turi teise pateikti jums skunda.

REKOMENDACIJOS DEL PREKIAUTOJY ATSEKAMUMO

e Prekiautojo pateiktos informacijos patikimumo ir iSsamumo patikrai galite naudoti lengvai prieinamus
Saltinius internete:
https://www.registrucentras.It/jar/p/index.php;
https://www.vmi.lt/evmi/rinkmenos/It/mokesciu-moketoju-informacija;
https://ec.europa.eu/taxation customs/vies/#/vat-validation ir kt.

e jei abejojate dél pateikty dokumenty patikimumo ar iSsamumo, galite paprasyti, kad prekiautojas
pateikty patvirtinancius dokumentus, pavyzdZiui, asmens tapatybés / jmonés pazyméjimy kopijas,
patvirtintas saskaity faktlry kopijas, kt. Galite paprasSyti pateikti asmens, jgalioto atstovauti
prekiautojui jo teisiniuose sandoriuose, tapatybés dokumento kopijg;

e nors ir déjote visas pastangas prekiautojo pateiktai informacijai patikslinti, nesitikima, kad
garantuosite informacijos patikimuma vartotojams ar kitoms suinteresuotoms salims;

¢ kad prekiautojy pateiktos informacijos saugojimas (jskaitant laikotarpj po sutarties nutraukimo) bty
saugus, galite apsvarstyti galimybe imtis papildomy saugumo priemoniy, pavyzdZiui, duomeny
Sifravimo, prieigos kontrolés ir autorizavimo protokoly. Saugoma informacija apie prekiautojus lieka
prieinama teisétg interesg turincioms institucijoms.
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y NEATSEKAMAS PREKIAUTOJAS R

SITUACIJA. Elektronikos prekiy prekyvieté internete gauna prekiautojo Y praSyma prisijunti prie
prekyvietés. Y parduoda garso sistemas. Pries prisijungdamas prie prekyvietés Y platformai turi pateikti
informacijg apie savo jmone, jskaitant adresg bei asmens tapatybés dokumento kopijg. Y leidZziama
pradéti prekybg dar pries prekyvietés internete paslaugy teikéjui patikrinant Y pateiktg informacija.
Netrukus, po deSimciy prekémis nusivylusiy vartotojy pranesimy isaiskéja, kad Y parduoda suklastotas
prekes. Vartotojams pradéjus reikalauti Zalos atlyginimo, paaiskéja, kad Y pateiktas adresas,
kontaktiniai duomenys ir asmens tapatybés dokumento kopija yra suklastoti. Todél nei prekyvietés
internete paslaugy teikéjas, nei vartotojai su Y negali susisiekti.

SITUACIOS AISKINIMAS. Prekyvietés internete paslaugy teikéjo veiksmai neatitinka SPA jpareigojimy.
Paslaugy teikéjas pirmiausiai turéjo jvertinti Y pateiktos informacijos patikimuma ir iSsamuma ir tik
tuomet nuspresti, ar Y gali prekiauti jo prekyvietéje. To nepadarius, néra galimybés imtis veiksmy pries
\\\ jstatymus paZeidziantj prekiautojg Y. 4

\

7.2 SPA 31 STR. ] ATITIKT] REIKALAVIMAMS ORIENTUOTI FUNKCIONALUMAI

Prekyvieciy internete paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad jy elektroninés sgsajos buty sukurtos ir
organizuojamos taip, kad prekiautojai galéty vykdyti savo pareigas, susijusias su ikisutartine informacija,
atitiktimi ir informacija apie produkty saugs.

Bet kuriuo atveju prekiautojai jlsy prekyvietéje internete turi turéti galimybe pateikti gavéjams ekonominés
veiklos vykdytojo (savo) vardg ir pavarde (pavadinimg), adresg, telefono numerj bei el. pasto adresa.

Prekyvieliy internete paslaugy teikéjai taip pat turi uztikrinti, kad jy elektroninése sgsajose prekiautojai galéty
pateikti:

e informacijg, bating siekiant aiskiai ir nedviprasmiskai identifikuoti prekyvietéje reklamuojamus
produktus ar paslaugas;

e bet kokj prekiautojg identifikuojantj Zenklg, pavyzdziui, prekés Zenklg, simbolj ar logotipa, ir

e kai taikoma, informacijg apie Zenklinima ir Zyméjima laikantis taikytinos ES teisés dél produkty saugos
ir produkty atitikties taisykliy.

Pries leisdami prekiautojams sililyti savo produktus ar paslaugas platformose turite déti visas pastangas, kad
blty jvertinta, ar Sie prekiautojai pateiké auksc¢iau nurodyta informacijg. Leide prekiautojui sitlyti produktus
ar paslaugas savo prekyvietéje, turite atsitiktine tvarka patikrinti, ar oficialioje laisvai prieinamoje duomeny
bazéje internete nustatyta, kad siilomi produktai ar paslaugos néra neteiséti.

4] fr? “L"“’, {
— REKOMENDACIOS DEL | ATITIKIMA REIKALAVIMAMS ORIENTUOTY FUNKCIONALUMUY
e |vairQs jstatymai jpareigoja prekiautojus informuoti vartotojus. Jis esate jpareigojamas savo
elektroninéje sasajoje pasillyti vietg, kurioje prekiautojai Sig informacijg savo vartotojams galéty

patogiai pateikti. Kurdami savo elektronine sgsajg turite numatyti vietg pateikti tokiai prekiautojo
informacijai:
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- ikisutartiné informacija apie planuojamus pardavimus internetu;
- esminé ir privaloma informacija apie produktg / paslaugg;

— privalomas Zenklinimas, pavyzdZziui, CE Zenklas;

- kainy informacija;

o teikdamas prekyvietés internete paslaugas turétuméte uztikrinti, kad produktai ar paslaugos nebuty
sitdlomi tol, kol visa prasoma informacija nebus jkelta. Tai nereiSkia nei pareigos stebéti per jlsy
paslaugas prekiautojy sitlomus produktus ar paslaugas, nei fakty nustatymo pareigos, siekiant
jvertinti prekiautojy pateiktos informacijos tikslumg;

e jUsy elektroniné sasaja turi biti patogi ir lengvai prieinama prekiautojams ir vartotojams. Uztikrinant,
kad prekiautojai galéty pateikti visg i$ jy reikalaujamg informacijg, svarbu tam sudaryti galimybes.
PavyzdZiui:

- patogus, gerai struktiruotas, aiSkus ir suprantamas informacijos pateikimas svetainéje;

- skiriama pakankamai vietos informacijai ar paaiskinimams apie produktg ar paslaugg pateikti;

- galimybé pateikti nuorodas, patvirtinancias paslaugos ar produkto teisétuma (jei aktualu);

- galimybé jkelti paveikslélius ar vaizdo jrasus;

- parengti informacijos pateikimo vedliai, padedantys prekiautojui jkelti reikalaujama
informacija;

- dokumenty versijy kiarimo galimybé, uZtikrinant galimybe pateikti naujausig informacija,
pavyzdziui, norint jkelti atnaujintg sertifikatg;

- vertimo j kitas kalbas galimybé, kad bity pasiekiam didesnei auditorijai ir blty palengvinta
tarptautiné prekyba.

PRAKTINIS PAVYZDYS

/ INFORMACIJOS APIE PRODUKTA PATEIKIMO RIBOJIMAI

SITUACIJA. Papuosaly kiréjas Z savo ranky darbo papuosalus parduoda prekyvietéje internete. Z,
siekdamas pirkéjams pateikti daugiau informacijos apie naudojamy medzZiagy kokybe, autentiskuma,
noréty j svetaine jkelti naudojamy medZiagy kokybés sertifikatus, brangakmeniy pasus, gamybos
proceso nuotraukas, taciau prekyvietés paslaugos teikéjas leidZia jkelti tik vieng prekés nuotrauka. Z
potencialiems pirkéjams negali pateikti svarbios informacijos, pirkéjai negali susidaryti nuomonés apie
Z papuosaly kokybe ir autentiskuma.

SITUACIOS AISKINIMAS. Prekyvietés internete svetainés dizainas neatitinka SPA reikalavimy. Dél riboty
informacijos jkélimo galimybiy prekiautojui nesudaromos sglygos vartotojams suteikti visg biting
. informacija.

7.3  SPA 32 STR. TEISE GAUTI INFORMACIA

Jei suzinote, kad prekiautojas jasy platformoje sililé neteisétg preke ar paslaugg vartotojams ir jie Sias prekes
ar paslaugas jsigijo, privalote vartotojams pranesti:

e jei produktas ar paslauga yra neteisétas;
e prekiautojo tapatybe;
e visas jo, kaip vartotojo, teisiy gynimo priemones.

Pareiga informuoti vartotojus taikoma, jei pirkimai jvyko 6 ménesiy laikotarpiu iki momento, kai suZinojote

apie §j neteisétuma. Jei visy preke ar paslauga jsigijusiy vartotojy kontaktinés informacijos neturite, privalote
uztikrinti, kad Si informacija blty lengvai vieSai prieinama jusy elektroninéje sasajoje.
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S REKOMENDACIJOS DEL TEISES ] INFORMACIA

e Informacijg apie nelegaliy produkty ar paslaugy pardavimg savo platformoje galite skelbti lengvai
prieinamoje vietoje savo elektroninéje sgsajoje. Pavyzdziui, savo svetainéje sukurdami specialy skyriy
su aisSkiu pavadinimu ,Svarbi informacija apie nelegalias prekes ir paslaugas”. Nuoroda j $j skyriy galite
rodyti pradiniame svetainés lange, jkeldami aiSkiai matoma skydelj su Zinute: ,Svarbu: jei neseniai
jsigijote X produkta, perskaitykite tai (nuoroda)“.

PRAKTINIS PAVYZDYS

/ INFORMACIOS APIE PREKE TRUKUMAS N

SITUACIJA. Prekyvietéje internete prekiautojas parduoda guminius anciukus. Prekyvietés internete
paslaugy teikéjas gavo keletg pranesimy, kad su anciukais Zaide vaikai susirgo. Atlikus tyrima
nustatyta, kad anciukai neturi CE Zenklo. CE Zenklas patvirtina, kad Siuo Zenklu patvirtinty gaminiy
kokybé ir saugumas sveikatai iSbandyti laikantis visy ES teisés akty. ES parduodami Zaislai privalo bati
patvirtinti Siuo Zenklu.

Preke jsigijusius vartotojus paslaugy teikéjas apie reikalavimy neatitinkancig preke informuoja jy
paskyrose nurodytais kontaktiniais duomenimis. Dalis vartotojy kontaktiniy duomeny paskyrose
nepateiké, todél paslaugy teikéjas, jvertines, kad negali su jais individualiai susisiekti, nusprendzia to
nedaryti.

SITUACIIOS AISKINIMAS. Prekyvietés internete paslaugy teikéjo veiksmai neatitinka SPA reikalavimy.
Atsizvelges j tai, kad visy preke jsigijusiy vartotojy pasiekti ir informuoti negali, teikéjas informacija
apie neteisétg gaminj, prekiautojo tapatybe ir zalos atlyginimo galimybes privaléjo pateikti visuomenei
lengvai prieinamu biidu savo elektroninéje sgsajoje. PavyzdZiui, pagrindiniame svetainés lange jkelti
' aiSkiai matoma skydelj su Zinute ,Svarbu! Jei nesenai jsigijote guminiy anciuky, perkaitykite tai

"*_ (nuoroda)*. ’
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VIIl. SPA JPAREIGOJIMY APZVALGA

SPA 9-14, 16-18 straipsniai taikomi visiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams.

SPA 15, 20-32 straipsniai netaikomi labai mazoms ir mazoms jmonéms (jei jos néra LDIP ar LDIPS):
- labai mazos jmonés: iki 10 darbuotojy ir iki 2 min. Eur pajamy;
- mazos jmonés: iki 50 darbuotojy ir iki 10 min. Eur pajamy.

SPA FEreTaies Tarpininkavimo |  Prieglobos Platformos Prekyvietés
str. P g0l paslaugos paslaugos internete internete

BENDRIEJI JPAREIGOJIMAI VISIEMS TARPININKAVIMO PASLAUGU TEIKEJAMS

9-10 | Kompetentingy institucijy nurodymy vykdymas ([ ] ([ ([ J ([
11-12| Kontaktiniy centry paskyrimas o o (] (]
13 | Teisinio atstovo paskyrimas o ([ J ([ J (]
14 | Nuostaty ir sglygy parengimas o ([ ([ [
15 | Skaidrumo ataskaita | () () (]

[ ]
PAPILDOMI |PAREIGOJIMAI PRIEGLOBOS PASLAUGY TEIKEJAMS

16 | PranesSimy ir veiksmy mechanizmy sukdrimas o ([ [
17 | Apribojimy motyvy paaiskinimas o ([ J (]
18 | PranesSimai apie jtarimus dél nusikalstamy veiky o ([ [

PAPILDOMI |PAREIGOJIMAI INTERNETO PLATFORMOMS

20 | Vidaus skundy nagrinéjimo sistemos sukdrimas ([ (
21 Neteisminis gincy sprendimas o ([ J
22 Patikimi praneséjai o o
23 Kova ir apsauga nuo piktnaudziavimo o ([ J
24 | Skaidrumo ataskaita Il () ()
25 Elektroninés sgsajos projektavimas o o
26 | Reklamos pateikimas interneto platformose () ()
27 Rekomendavimo sistemy skaidrumas o o
28 | Nepilnameciy apsauga internete () ()
30 | Prekiautojy atsekamumas o
PAPILDOMI |PAREIGOJIMAI PREKYVIETEMS INTERNETE
31 Reikalavimus atitinkantys funkcionalumai o
32 | Teisé bati informuotam ()

Pastaba. ] lentele nejtraukti papildomi jpareigojimai LDIP ir LDIPS (SPA 34-42 str.).
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