Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP J. P. IR UAB ,,DHL LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2024 m. birzelio 6 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininko pavaduotojo, pavaduojancio Tarybos pirmininkg, Dariaus KulieSiaus ir nariy
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai,
2024 m. birzelio 6 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp siuntéjo J. P.
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos teikéjos UAB ,DHL Lietuva“
(buveinés adresas: Roduinios kel. 36, 02195, jmonés kodas 111529785) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. balandzio 12 d.
priémé nagrinéti vartotojo 2024 m. balandzio 9 d. prasyma (toliau — prasymas) dél su teikéja kilusio
ginco del pavéluoto tarptautinés pasto siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) (sekimo kodas Nr.
(duomenys neskelbtini)) (toliau — siunta) pristatymo.

(2) PraSyme vartotojas nurode, jog 2024 m. vasario 15 d. ieSkojo paslaugy teikejo, kuris galéty
operatyviai pristatyti siuntg i§ Vilniaus j Ispanijg joje gyvenanciai vartotojo dukrai (toliau — gavéja),
kuriai skubiai reikéjo darbui skirto kompiuterio ir maisto papildy. PerZiiiréjes internete pasto paslaugy
teikéjy skelbiamg informacijg vartotojas nusprendé kreiptis } teikejg ir 2024 m. vasario 15 d. atvyko
1 teikéjos padalinj, esantj adresu: B. Radvilaités g. 5-30, Vilnius, kuriame teikéjos atstové informavo,
jog galimas siuntos pristatymas krovininiu automobiliu per 8-9 dienas sumokejus 65,19 Eur arba
siuntos pristatymas per 1 dieng lektuvu sumokéjus 99,99 Eur. Atsizvelgdamas |} teikéjos atstoveés
pateikta informacijg ir ] tai, kad siuntos gavéja 2024 m. vasario 21 d. turéjo i$ Ispanijos ilgam laikui
18vykti j kitg Salj, vartotojas pasirinko siuntos pristatymo per 1 dieng paslaugg ir sumokejo teikejai
99,99 Eur.

(3) Vartotojas pazymejo, kad siunta gavejai nei sekancig dieng po siuntos priémimo siysti, t. y.
2024 m. vasario 16 d., nei iki vasario 21 d., kuomet gavéja tur¢jo iSvykti | kitg nei pristatymo vieta
Sali, nebuvo pristatyta. Vartotojas nurodé, kad kreipési i teikéja 2024 m. vasario 19 d. telefonu ir el.
pastu su pretenzija ir jam buvo pateikta informacija, kad siunta nebuvo pristatyta laiku ne dél teikéjos
kaltés, o dél siuntos uzlaikymo Vokietijoje muitinés patikrinimui. Taip pat, pasak vartotojo, teikéja
vartotojui nurod¢, kad tolesnis siuntos pristatymas uZtruko, nes buvo nurodytas netikslus gavéjos
adresas ir reikejo ji tikslintis, todél buvo nukeliama siuntos pristatymo data. Vartotojas pazyméjo, kad
ant siuntos buvo nurodytas tikslus pristatymo adresas ir nei vartotojas, nei gaveja jo netikslino, o
gavéja savo ruoztu tik derino galimg siuntos pristatymo datg, nes buvo iSvykusi i kitg Sali. Vartotojas
taip pat pazymeéjo, kad net ir gave¢jai 2024 m. kovo 30 d. grjzus ] Ispanijg ir suderinus siuntos
pristatymo datg (2024 m. balandzio 1 d.), suderintu metu siunta nebuvo pristatyta, o su gavéja nebuvo
susiekta telefonu, todé¢l gavejai galiausiai 2024 m. balandzio 5 d. paciai teko vykti atsiimti siuntos ]
kita miesta.
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(4) Atsizvelgdamas | tai, kad siunta gavéjai nebuvo pristatyta laiku, vartotojas reikalauja
grazinti dalj uz siuntos pristatymo paslauga sumokéty pinigy, t. y. 60,00 Eur, taip pat atlyginti 200,00
Eur zala, kadangi dél laiku nepristatytos siuntos gavéja patyré nuostolius — neturéjo darbui skirto
kompiuterio ir sveikatai biitiny maisto papildy, be to, siuntos gavéjai paciai teko vykti atsiimti siuntos
1 kita Ispanijos miesta.

(5) Vartotojas kartu su praSymu, be kita ko, pateiké siuntos pristatymo paslaugos uzsakymo
kopija, kurioje nurodoma uzsakyta paslauga ,,EXPRESS EASY* bei numatoma siuntos pristatymo
data — 2024 m. vasario 16 d.; pinigy sumokéjimg uz siuntos pristatymo paslaugg patvirtinant]
dokumentg bei siuntos sekimo informacija, pagal kurig matyti, kad siunta gave¢jai jteikta 2024 m.
balandZzio 5 d.

(6) Teikéja ginco nagrinéjimo metu jokiy paaiskinimy ir jrodymy dél su vartotoju kilusio ginco
RRT nepateiké?.

(7) Pagal teikéjos interneto svetainéje skelbiama informacija? matyti, kad uzsakius tarptautinés
pasto siuntos pristatymo paslaugg ,,Express* pasto siunta pristatoma ,,sekancig galimg darbo dieng*.

Taryba konstatuoja:

(8) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziaga, Taryba daro i§vada, kad gincas yra kiles dél teikéjos
netinkamai suteiktos paslaugos, t. y. laiku (per 1 dieng) nepristatytos siuntos, ir tuo pagrindu vartotojo
keliamy reikalavimy — grazinti dalj uz paslauga sumokéty pinigy (60,00 Eur) ir atlyginti 200,00 Eur
Zalg — pagristumo.

(9) Kaip nustatyta Sio nutarimo 6 pastraipoje, teikéja jokiy paaisSkinimy ir jrodymy dél su
vartotoju kilusio ginco nepateiké, todél Taryba gin¢a nagrinéja pagal vartotojo pateiktus paaiskinimus
ir jrodymus.

(10) Pagal RRT pateikta gin¢o nagrinéjimo medziaga matyti, kad, vartotojui 2024 m. vasario
15 d. pateikus teikéjai siuntos pristatymo uzsakyma ir sumokéjus uz paslauga ,,EXPRESS EASY*
99,99 Eur, siuntg buvo numatyta pristatyti 2024 m. vasario 16 d., t. y. kitg dieng, kas i§ esmés atitinka
teikéjos interneto svetainéje prie paslaugos ,,Express® skelbiamg informacija apie pristatymo
terminus. Taip pat pagal gin¢o nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes matyti, kad siunta gavéjai
jteikta tik 2024 m. balandzio 5 d. (Sio nutarimo 5 pastraipa), t. y. daugiau nei po ménesio nuo
numatytos siuntos pristatymo datos. Be to, pastebétina ir tai, kad teikéjai ginCo nagrinéjimo metu
nepasinaudojus teise pateikti paaiskinimus ir savo pozicija dél nagrinéjamo ginco, néra jokio
jrodymais pagrjsto pagrindo spresti, kad siuntos pristatymas uzZtruko ne dél nuo teikéjos priklausanciy
aplinkybiy.

(11) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.245 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta,
kad sutartiné civiliné atsakomybé yra turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar
netinkamai jvykdoma sutartis, kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo, o kita Salis
privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo padarytus nuostolius. Sutarties
nejvykdymo / netinkamo jvykdymo samprata jtvirtinta CK 6.205 straipsnyje — tai bet kokios 1§
sutarties atsiradusios prievolés nejvykdymas, jskaitant netinkama jvykdyma ir jvykdymo termino
praleidima.

(12) Taigi, atsizvelgdama j gin¢o nagrinéjimo metu nustatyty aplinkybiy ir vartotojo pateiktos
informacijos bei jg pagrindzian¢iy jrodymy visuma, Taryba konstatuoja, kad sudarydamas sutartj dél
siuntos pristatymo su teikéja vartotojas, remdamasis uzsakyme ir teikéjos interneto svetainéje pateikta
informacija, turéjo pagrjsta lukestj, jog siunta bus pristatyta laiku, t. y. ne véliau kaip kitg dieng nuo
uzsakymo pateikimo — 2024 m. vasario 16 d. Atsizvelgdama j tai, kad siunta gavéjai jteikta tik 2024
m. balandzio 5 d., Taryba konstatuoja, jog teikéja neuztikrino vartotojui tinkamos kokybés paslaugos
suteikimo, todél vartotojo reikalavimas grazinti dalj uz siuntos pristatymo paslaugy sumokeéty pinigy,
t. y. 60,00 Eur, yra pagrjstas ir tenkintinas.

1T teikéjg RRT kreipési 2024 m. balandZio 12 d. rastu Nr. (70.6Mr)1B-1156, taip pat papildomai apie negautg atsakyma
dél nagrinéjamo ginco priminé teik&jai 2024 m. geguzés 6 d., 16 d., 17 d. ir 21 d. el. pastu.
2 Nuoroda https://mydhl.express.dnl/It/It/ship/delivery-services.html#/export/express.
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(13) Atsizvelgdama j kitg vartotojo keliamy reikalavimy dalj, t. y. susijusig su 200,00 Eur Zalos
atlyginimu, Taryba atkreipia démesj, kad, pagal CK, civilinei atsakomybei kilti batinos sglygos, be
kita ko, yra priezastinis rySys tarp neteiséty veiksmy (Siuo atveju siuntos nepristatymo laiku) ir zalos
/ nuostoliy (CK 6.247 straipsnis) bei zalos / nuostoliy atsiradimo faktas, kurj turi jrodyti nuostoliy
atlyginimo reikalaujanti alis (CK 6.249 straipsnio 1 dalis).

(14) Pagal ginc¢o medziagg matyti, kad vartotojas reikalaujama atlyginti zalg grindZzia tuo, kad
gavéja, negavusi siuntos laiku, be kita ko, pati vyko atsiimti siunta j kita miesta ir dél to patyré
papildomas islaidas, taip pat neturéjo darbui reikalingo kompiuterio ir negavo laiku biitiny maisto
papildy. Taigi, pagal nurodytas aplinkybes, visy pirma, konstatuotina, kad Zalg, kurios atlyginimo
reikalauja vartotojas, galimai patyré gavéja, bet ne pats vartotojas. Antra, ginCo nagrin¢jimo metu
RRT nebuvo pateikti jokie jrodymai, Kurie patvirtinty, jog vartotojas patyré reikalaujamo atlyginti
dydzio zala.

(15) Pazymétina, jog CK 6.249 straipsnio 1 dalyje zala, kurios piniginé iSraiska yra nuostoliai,
apibréziama, kaip asmens turto netekimas ar suzalojimas, turétos islaidos (tiesioginiai nuostoliai) bei
negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jei nebiity buve neteiséty veiksmy, 0 to paties straipsnio
2 dalyje papildomai numatyta, kad zala taip pat gali biiti pripazjstama atsakingo asmens i$ jo neteiséty
veiksmy gauta nauda. Be to, CK 6.247 straipsnyje, reglamentuojan¢iame priezastinj rysj, aiskiai
itvirtinta, jog atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ su veiksmais, nulémusiais civiling atsakomybe
tokiu biidu, jog nuostoliai gali biiti laikomi neteiséty veiksmy rezultatu.

(16) Atsizvelgdama j $io nutarimo 14 pastraipoje nurodyty aplinkybiy visuma bei CK jtvirtintg
civilinei atsakomybei kilti biitiny salygy, t. y. priezastinio rySio bei zalos (nuostoliy) reglamentavima,
Taryba daro i$vada, kad Siuo atveju néra pagrindo vartotojo reikalavimo dél 200,00 Eur zalos
atlyginimo pripazinti pagrjstu.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. I§ dalies tenkinti vartotojo J. P. 2024 m. balandzio 9 d. prasyme keliamus reikalavimus, t. y.
jpareigoti UAB ,,DHL Lietuva“ grazinti vartotojui dalj uz siuntos pristatymo paslaugg sumokéty
pinigy — 60,00 Eur (SesiasdeSimt eury).

2. Ipareigoti UAB ,DHL Lietuva“, UAB per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo $io
nutarimo priémimo dienos raStu pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai apie $io
nutarimo 1 punkto jvykdymg arba nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ Kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismag ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél gino esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gin¢g 1S esmés.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininka Darius KulieSius



