Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP V. U. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
NAGRINEJIMO

2024 m. geguzés 7 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kuliesiaus ir nariy
Kristinos Mikolitinienés, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m.
geguzés 7 d. posédyje raSytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginég, Kilusj tarp siuntéjo V. U.
(gyvenancio adresu: (duomenys neskelbtini)) (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos teikéjos akcinés
bendrovés Lietuvos pasto (buveinés adresas: J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 121215587) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. kovo 15 d. priémé
nagrinéti ne teismo tvarka Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos persiysta vartotojo 2024 m.
kovo 13 d. praSyma (toliau — praSymas) dél su teikéja kilusio gin¢o dél siuntimo i$laidy (57,15 Eur)
atlyginimo uz tarptautinio pasto siuntinio Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) pristatyma.
Teikéja 2024 m. kovo 21 d. rastu Nr. SD-2024/1252 (toliau — rastas) RRT pateiké paaiskinimus dél
prasSymo.

(2) Prasyme vartotojas nurodé, kad 2023 m. gruodzio 23 d. teikéjai Kauno filiale pateiké siysti
siunta, kuri turéjo biti pristatyta gavéjui j Jungtines Amerikos Valstijas (toliau — JAV), ir uz siuntimag
sumokeéjo 57,15 Eur. Vartotojas nurodé, kad siunta nukeliavo iki Vilniaus, taciau buvo grazinta atgal
i Kaung su prierasu ,,Pavojingas daiktas“. Vartotojas pazyméjo, kad siuntoje viso labo buvo zaislinis
Sautuvas ,,Nerf gun, pagamintas i§ plastmasés, 0 siuntos deklaracijoje buvo nurodyta, jog bus
siun¢iami zaislai. Atsizvelgdamas j tai, kad siunta nebuvo pristatyta, vartotojas reikalauja grazinti uz
siuntimo islaidas, t. y. 57,15 Eur.

(3) Teik¢ja raste patvirtino, kad vartotojo siunta 2023 m. gruodzio 23 d. buvo priimta Kauno
22-ajame paste iSsiuntimui j JAV, tac¢iau 2023 m. gruodzio 29 d. UAB ,,Litcargus‘ buvo grazinta su
sulaikymo aktu dél siuntoje esanciy draudziamy siysti pasto siuntose daikty. Teikéja informavo, kad
2023 m. gruodzio 30 d. i§ teikéjos informacinés sistemos i$spausdintas informacinis pranesimas apie
grazinama siunta, kuris buvo perduotas pristatyti j vartotojo gaunamy laisky dézute, 0 2024 m. sausio
23 d. siunta jteikta vartotojui.

(4) Teikéja pazyméjo, kad jos interneto svetainéje yra skelbiamas draudziamy siysti daikty
sarasas!, kuriame i$skiriamas punktas, jog draudziama siysti ,,deaktyvuotus nukenksmintus
sprogstamuosius jtaisus, Saunamuosius ginklus, karing amunicijq (iskaitant granatas, sviedinius,
Sovinius ir pan.), orinius Sautuvus, bet kokias sprogstamyjy jtaisy ar Saunamyjy ginkly kopijas ir
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imitacijas“. Teikéja taip pat pazyméjo, kad jos interneto svetainéje viesai skelbiamy Pasto paslaugy
teikimo taisykliy? (toliau — taisyklés) 8.2 papunktyje nurodyta, kad pasto siuntos tinkamuma siysti
jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako siuntéjas, kuris perduodamas siysti draudziamus
daiktus prisiima visi$kg atsakomybe uz atitinkamus padarinius, o pagal taisykliy 8.3 papunktj teikéja
neprisiima atsakomybés uz priimtas pasto siuntas su draudziamais daiktais. Pasak teikéjos, vartotojas
turé¢jo galimybe prie§ pateikdamas siysti siunta susipazinti SU teikéjos interneto svetainéje viesai
skelbiama informacija bei jvertinti, ar siuntoje siunc¢iami daiktai néra laikomi draudziamais. Taip pat
teikéja atkreipé démesj, kad taisykliy 3.7 papunktyje numatyta, jog tarptautiniy siun¢iamy pasto
siunty atveju, kai buvo siunc¢iami draudziami siysti daiktai ir pasto siunta buvo sustabdyta ir
neeksportuota j uZsienj, siuntéjui siuntimo mokes¢iai néra grazinami. Si informacija, pasak teikéjos
pateikta ir jos interneto svetainéje prie skelbiamo draudziamy siysti daikty saraso.

(5) Kartu su rastu teikéja papildomai RRT pateiké 2023 m. gruodZzio 29 d. pasto siuntoje siysty
daikty sulaikymo akto Nr. (duomenys neskelbtini) kopija (toliau — aktas). Akto skiltyje ,,Sulaikytas
daiktas / daiktai* jraSyta — ,,Ginklo imitacija®, o skiltyje ,,Informacija apie pasto siuntos ar daikty
sulaikyma“ nurodyta siuntos sulaikymo priezastis ,,Pavojingos medziagos®.

Tarybakonstatuoja:

(6) Ivertinusi vartotojo ir teikéjos pateikta informacijg, Taryba daro i§vada, kad gincas yra
kiles dél vartotojo keliamo reikalavimo grazinti sumokétg 57,15 Eur sumg uz siuntos siuntimag
pagristumo.

(7) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punkte numatyta, kad ,,Pasto
paslaugos teikéjas privalo viesai skelbti pasto paslaugos teikimo sutarties sqlygas, pasto paslaugos
teikéjo patvirtintq pasto paslaugos teikimo tvarkos aprasq ir kitokiq informacijq, turinciq jtakos
naudotojo apsisprendimui naudotis pasto paslauga*.

(8) Ivertinus teikéjos interneto svetainéje, skiltyje ,,Draudziami siysti daiktai®>, vieSai
skelbiamg informacijg matyti, kad tarp draudziamy siysti daikty yra nurodomos bet kokios saunamuyjy
ginkly kopijos ir imitacijos. Taip pat teikéjos interneto svetaingje pateikiama informacija, kad ,,uz
siuntos turinj ir kad jame nebiity draudziamy siysti daikty atsako siuntéjas‘ bei pazymima, kad
Hlarptautiniy siunciamy siunty atveju, kai buvo siunciami draudziami siysti daiktai ir siunta buvo
sustabdyta ir neeksportuota j uzsienj, siuntéjui siuntimo mokesciai néra grqgzinami*. Kaip nustatyta
§io nutarimo 2 ir 5 pastraipose, vartotojas siuntoje pateiké siysti zaislinj Sautuva, Kuris akte buvo
pripazintas ginklo imitacija. Atsizvelgiant j tai, darytina i§vada, kad siunta buvo sulaikyta ir grazinta
vartotojui pagrjstai, nustacius joje draudziama siysti turin;.

(9) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.206 straipsnyje numatyta, kad ,Salis negali
remtis kitos Salies nejvykdymu tiek, kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios veiksmy ar neveikimo
arba kitokio jvykio, kurio rizika jai paciai ir tenka®. Pasto jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nustatyta,
kad uZ pasto siuntos turinj yra atsakingas siunt¢jas ir jeigu nustatoma, kad priimtoje pasto siuntoje
yra draudziamy siysti daikty (prekiy), siunta grazinama siuntéjui arba Sie daiktai konfiskuojami
jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka, o teikéjos taisykliy 3.7 papunktyje jtvirtinta, jog tuo atveju,
jeigu tarptautingje pasto siuntoje buvo siunc¢iami draudziami siysti daiktai ir pasto siunta buvo
sustabdyta ir neeksportuota j uzsienj, siuntéjui siuntimo mokesciai néra grazinami. Taigi, teikéjai
vieSai skelbiant draudziamy siysti daikty sarasa, i kurj yra jtrauktos bet kokios Saunamyjy ginkly
kopijos ir imitacijos, vartotojas turéjo galimybg, pries uzsakydamas paslaugg, patikrinti, ar jo siunta
atitinka keliamus reikalavimus, t. y. ar siuntos turinys néra priskiriamas prie draudziamy siysti daikty,
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https://www.lietuvospastas. It/sites/default/files/Dokumentai/PA%C5%A0TO%20PASLAUG%C5%B2%20TEIKIMO
%20TAISYKL%C4%96S.pdf
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o pateikdamas siysti atitinkama siuntg i§ esmés prisiémé rizika, jog siuntos sulaikymo atveju vartotojo
nuostoliai (siuntimo islaidos) nebus atlyginti.

(10) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta auk$c¢iau, sistemiSkai jvertinusi visg prasymo
nagrinéjimo medziagg ir gino Saliy pateiktus jrodymus, jskaitant aktg, Taryba daro iSvada, kad
vartotojo reikalavimas grazinti 57,15 Eur siuntimo iSlaidas yra nepagrijstas.

Vadovaudamasi PaSto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vartotojo V. U. 2024 m. kovo 13 d. praSyme keliama reikalavima.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo

apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai, kai
pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Sis nutarimas jsiteisé¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené



