Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP B. A. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

2024 m. kovo 7 d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus Kulieiaus ir Tarybos nariy:
Giedriaus Pliro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. kovo 7 d. posédyje
raSytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojos B.
A. (adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2* (buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny
registre 111471645) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2024 m. sausio 5 d. priémé
nagrinéti vartotojos 2023 m. gruodzio 28 d. praSymg (toliau — praSymas), kuriame vartotoja reikalauja
grazinti sumokéta suma uz iSmanyjj laikrod;j ,,Samsung Galaxy Watch 6 ir ausines bei anuliuoti galinio
jrenginio ,,Samsung Galaxy A40* draudimg. Teikéja 2024 m. sausio 23 d. rastu Nr. 35019269 (toliau —
Rastas) pateiké RRT paaiskinimus dél prasymo.

(2) I8 ginco medziagos nustatyta, kad Salys 2023 m. spalio 11 d. pasirasé Priedg prie telefono rysio
paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Priedas), kuriame nurodyta, kad rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) jsigyjamas galinis jrenginys ,,.Samsung Galaxy A54“, iSmanusis laikrodis
,Samsung Galaxy Watch 6%, kurio pardavimo kaina — 368,92 Eur (su PVM)?! ir sulygta 10,22 Eur/mén.
imoka, taikoma 36 mén., taip pat belaidés ausinés ,,Samsung Galaxy Buds Live Pilka®, kuriy verté¢ — 169,00
Eur, pardavimo kaina — 0,01 Eur ir suteikiama nuolaida — 168,99 Eur.

(3) Vartotoja praSyme paaiskino, kad perkant naujg telefono rySio aparatg jai buvo pasitlyti
papildomi jrenginiai, t. y. padovanoti iSmanusis laikrodis ir ausinés, taciau, gavusi saskaitg suprato, kad
buvo apgauta, nes uz juos teks mokéti visg kaing, uz ausines — 49,90 Eur, o uz iSmanyjj laikrodj net 3
metus. Vartotoja teigia galinti grazinti teikéjai tiek iSmanyjj laikrodj, tiek ausines, nes jie supakuoti ir
nenaudojami. Vartotoja nurodo 2023 m. lapkricio 23 d. su pretenzija kreipusis j teikéja, taiau atsakymo
nesulaukeé.

(4) Vartotoja paaiskino, kad 2023 m. spalio 11 d. nuvyko j teikéjos atstovybe, nes noréjo jsigyti
telefono rySio aparata, tuomet iSsirinko telefono rySio aparata ,,Samsung Galaxy A54“, kuriuo yra
patenkinta, ir jai dovany buvo pasitlytas iSmanusis laikrodis ,,Samsung Galaxy Watch 6 ir ausinés, kuriy
vartotojai nereikejo. Vartotojos teigimu, teikéjos atstové zinojo, kad senuoju telefono rySio aparatu
,,Samsung Galaxy A40° vartotoja nesinaudos, todél turéjo panaikinti jo draudima, nes jsigaliojo telefono
rySio aparato ,,Samsung Galaxy A54“ draudimas. Vartotojai neaisku, ar 0,94 Eur draudima uz senajj

! Toliau visos sumos nurodytos su PVM.



telefono rySio aparatg ir toliau teks moketi. Vartotoja teigia uz 2023 m. spalio mén. gavusi 121,94 Eur
teikéjos saskaitg, kuri buvo apmokéta tiesioginio debeto buidu.

(5) Teikéja Raste paaiskino, kad 2023 m. spalio 11 d. vartotoja teikéjos atstovybéje jsigijo telefono
rySio aparata ,,.Samsung Galaxy A54‘ kartu su iSmaniuoju laikrodZiu ,,Samsung Galaxy Watch 6, uz kurj
jsipareigota mokeéti 10,22 Eur/mén. 24 mén.? ir kuriam 2023 m. spalio 11 d. nebuvo taikoma akcija. Teikéja
nurodé, kad vartotojai taip pat buvo pritaikyta Priedo sudarymo metu galiojusi akcija ir 169,00 Eur vertés
belaidés ausinés ,,Samsung Galaxy Buds Live Pilka“ buvo suteiktos uz 0,01 Eur vienkartinj mokest;.

(6) Teikéjos teigimu, teikéjos atstovybéje visada suteikiama galimybé apzitiréti jsigyjamg preke ir
susipazinti su jrangos techninémis charakteristikomis ir tik gavus kliento patvirtinima, kad prekés yra
tinkamos, pildomi jsigijimo dokumentai. Anot teikéjos, kadangi nuo jrangos jsigijimo pra¢jo nemazas
laiko tarpas, teikéja neturi galimybés patikrinti, kokia informacija (ne)buvo suteikta vartotojai, todél
teik¢ja vadovaujasi pasiraSytu Priedu. Teikéja nurodé, kad 2023 m. spalio 11 d., t. y. vartotojos
apsilankymo teikéjos atstovybéje metu, buvo nutraukta ir anksCiau jsigytam telefono rySio aparatui
»Samsung Galaxy A40° uzsakyta telefono draudimo paslauga (2,90 Eur), o Sios paslaugos nutraukimo
ménesj taikomas proporcingas paslaugos mokestis, todél saskaitoje uz 2023 m. spalio mén. pritaikyta 0,94
Eur suma.

(7) Teikéja informavo, kad néra sulaukusi vartotojos kreipimosi dél rySio numeriui (duomenys
neskelbtini) iSraSomy saskaity ir jose apskaiciuoty sumy. Teikéja nurodé, kad neturi pagrindo netaikyti
ménesinio uzmokes¢io uz iSmanyjj laikrodj ,,Samsung Galaxy Watch 6.

(8) Tele2 judriojo telefono rysio paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (atnaujinty 2022 m.
lapkri¢io 30 d.) 4.4 papunktyje nustatyta, kad teikéjos saskaita elektronine forma pateikiama per 10 d. po
kalendorinio ménesio pabaigos ir turi buti apmokéta ne veéliau kaip iki einamojo kalendorinio meénesio
pabaigos.

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziaga, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél paslaugy ir
galiniy jrenginiy rinkinio sutartiniy santykiy, t. y. iSmaniojo laikrodzio ,,Samsung Galaxy Watch 6%
jsigijimo 2023 m. spalio 11 d., vartotojai mokant 10,22 Eur/mén. mokest; 36 mén., taip pat saskaitoje uz
2023 m. spalio mén. pritaikytos 49,90 Eur sumos, jvardintos ,,RySio jrangos priedas®, kurig vartotoja laiko
apskaiCuota suma uz belaides ausines ,,Samsung Galaxy Buds Live Pilka®, ir 0,94 Eur draudimo sumos uz
telefono rysio aparatg ,,Samsung Galaxy A40°.

(10) Nors Priede, kurj vartotoja pripazjsta pasirasiusi, nurodytos sumos ir sglygos sutampa su
teikéjos Raste nurodytomis sumomis ir sglygomis, reikia jvertinti ir aplinkybe, jog vartotoja nesuprato
Priedo salygy. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 1.90 straipsnio 1
dalimi, i§ esmés suklydus sudarytas sandoris gali biti teismo pripazintas negaliojanciu pagal klydusios
Salies ieSkinj. Suklydimu laikoma klaidinga prielaida apie egzistavusius esminius sandorio faktus sandorio
sudarymo metu (CK 1.90 straipsnio 2 dalis). Suklydimas turi esming reik§me, kai buvo suklysta dél paties
sandorio esmes, jo dalyko ar kity esminiy sglygy, jeigu normaliai atidus ir protingas asmuo, zinodamas
tikraja reikaly padétj, panaSioje situacijoje sandorio nebiity sudargs arba biity jj sudares i§ esmés kitokiomis
salygomis (CK 1.90 straipsnio 4 dalis). Vertinant, ar suklydimas gali buti kvalifikuojamas kaip esminis,
biitina atsizvelgti ] tai, dél ko buvo suklysta, nes ne bet koks suklydimas yra pagrindas sandorj pripaZinti
negaliojan¢iu. Kaip nurodo Lietuvos Auksi¢iausiasis Teismas® (toliau — LAT), suklydimas laikomas
esminiu, jeigu suklystama dél sandorio esmés. Vertinant, ar apskritai buvo suklysta, reikia atsizvelgti |
sandorio $alies amziy, iSsilavinima, sandorio sudarymo aplinkybes ir kitas svarbias aplinkybes. LAT taip
pat yra nurodgs, kad reikSminga jvertinti, ar iSorinis valios iSreiskimas atitinka vidinj — tikrajj valios turinj,
kaip asmuo suvoké esmines sandoriy aplinkybes, t. y. teismas tiria ir vertina, ar asmens sudaryti sandoriai

2 Nors Raste nurodomi 24 mén., ta¢iau Priede nurodyti 36 mén. Ménesing jmokg (10,22 Eur) padauginus i§ 36 mén., gaunama
likusi vartotojos mokétina suma (367,92 Eur) uz iSmanyjj laikrod] ,,Samsung Galaxy Watch 6, todél laikytina, kad Raste
klaidingai nurodyti 24 mén.

3 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2000 m. spalio 9 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-974; 2005 m. spalio 19 d. nutartis
civilingje byloje Nr. 3K-7-378/2005.



turi valios trukumy, ar sandorj sudariusiy asmeny valia dé¢l sudaromy sandoriy esmés buvo nuosekli, ar
sandoriai sudaryti tam i§ anksto pasirengus®.

(11) CK 6.145 straipsnio, reglamentuojancio restitucijos taikymo pagrindg, 1 dalyje nustatyta, kad
restitucija taikoma tada, kai asmuo privalo grazinti kitam asmeniui turta, kurj jis gavo neteisétai arba per
klaida, arba dél to, kad sandoris, pagal kurj jis gavo turtg, pripazintas negaliojanciu ab initio arba dél to,
kad prievolés negalima jvykdyti dél nenugalimos jégos.

(12) Vadovaujantis Priedu, kuris yra patvirtintas vartotojos paraSu, vartotojai pasiraSius plansetéje
teikéjos salone, vartotoja 2023 m. spalio 11 d. jsigijo iSmanyjj laikrod]j ,,Samsung Galaxy Watch 6%,
isipareigodama uz ji mokeéti 36 mén. 10,22 Eur/mén. suma (i$ viso 367,92 Eur). Atkreiptinas démesys, kad
vartotoja tuo paciu sutartiniu dokumentu jsigijo ir belaides ausines uz simboling 0,01 Eur suma, t. y. Priedu
vartotoja jsigijo galinj jrenginj iSsimokétinai (iSmanyjj laikrodj), 0 kitg jrenginj (belaides ausines) — uz
0,01 Eur. Siuo konkregiu atveju teikéja nepateiké jrodymu, kad aiskiai supaZindino vartotoja su esmine
Priedo salyga — iSmaniojo laikrodzio pardavimo kaina, suteikdama galimybe aiskiai iSreiksti savo sutikimag
su iSmaniojo laikrodzio jsigijimo salygomis. Suklydimg patvirtina tai, kad vartotoja, biidama atidi ir
rupestinga, gavusi pirmg saskaitg, 2023 m. lapkric¢io 23 d., t. y. per protingg terming, kreipési | teikéja
rastu, siekdama grazinti iSmanuyjj laikrodj. Darytina i§vada, kad vartotoja nesuprato Priedo salygy, t. y. jog
iSmanusis laikrodis yra jsigyjamas iSsimokétinai. Teikéja nebuvo pakankamai rupestinga ir atidi, kad
vartotojai tinkamai iSaiSkinty galinio jrenginio (iSmaniojo laikrodzio) jsigijimo salygas. Atsizvelgiant j tai,
pripazintina, kad Priedo dalis dél iSmaniojo laikrodZio jsigijimo pripaZintina negaliojancia dél suklydimo,
todél vartotoja turi teis¢ atgauti uz iSmanyjj laikrodj tiesioginio debeto budu teikéjai sumokétas sumas, 0
teikéja neturi teisés reikalauti vartotojos iSsimokéti uz iSmanyjj laikrodj Priede nurodytomis sglygomis.
Pagal CK 6.145 straipsnio 1 dalj, vartotoja turi pareigg grazinti teikéjai pagal Priedg jsigyta iSmanyjj
laikrod;.

(13) Kaip nurodo teikéja Raste (tai patvirtina Priedas ir saskaita uz 2023 m. spalio mén.), belaidés
ausinés ,,Samsung Galaxy Buds Live Pilka‘“ vartotojos buvo jsigytos uz 0,01 Eur suma, netaikant vélesniy
meénesiniy uzmokesciy, o vartotojos nurodyta gin¢ijama 49,90 Eur suma, pritaikyta saskaitoje uz 2023 m.
spalio mén., yra apskaiciuota uz aksesuarg ,,Aps. déklas Samsung A54 Smart View Wallet Case (Samsung)
Juoda“ ir nurodyta Priedo dalyje ,,Mokesciai jtraukiami j pirma saskaita“. Vartotoja praSyme negincija,
kad 2023 m. spalio 11 d., pasiraS§ydama Prieda, jsigijo telefono dékla, todél RRT neturi pagrindo tenkinti
vartotojos reikalavimo dél sumokétos 49,90 Eur sumos grazinimo.

(14) Vartotoja taip pat reikalauja anuliuoti telefono rysio aparato ,,Samsung Galaxy A40* draudima.
Pagal Prieda ir i§ 2023 m. spalio mén. sgskaitos matyti, kad 2,90 Eur/mén. draudimo mokestis uz telefono
ry$io aparata ,,Samsung Galaxy A40“ buvo apskai¢iuotas proporcingai uz 2023 m. spalio 1-10 d. laikotarpj
(0,94 Eur), 0 nuo 2023 m. spalio 11 d. taikomas draudimo mokestis uz telefono rySio aparatg ,,Samsung
Galaxy A54“. Pastebétina, kad sgskaitoje uz 2023 m. lapkri¢io mén. draudimo mokestis uz telefono rysio
aparata ,,Samsung Galaxy A40“ netaikomas, o taikomas tik draudimo mokestis uz telefono rysio aparatg
,,Samsung Galaxy A54“ (5,00 Eur). Atsizvelgiant j tai, vartotojos reikalavimas anuliuoti draudimo mokest;j
uz telefono rysio aparatg ,,Samgsung Galaxy A40° yra nepagrijstas, tod¢l netenkintinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. Tenkinti vartotojos B. A. reikalavimg UAB ,,Tele2* grazinti sumokétg sumg uz iSmanyjj laikrodj
»Samsung Galaxy Watch 6%, jsigyta pagal 2023 m. spalio 11 d. Prieda prie telefono rySio paslaugy teikimo
sutarties Nr. (duomenys neskelbtini), vartotojai B. A. grazinus UAB ,,Tele2* minétajj iSmanyjj laikrod;.

2. Atmesti vartotojos B. A. reikalavimus UAB ,,Tele2* grazinti pagal 2023 m. spalio 11 d. Prieds
prie telefono rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) sumokéta sumg uz belaides
ausines ,,Samsung Galaxy Buds Live Pilka“ bei anuliuoti galinio jrenginio ,,Samsung Galaxy A40“
draudima.

4LAT 2011 m. lapkri¢io 24 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-85/2011.



3. Ipareigoti UAB ,,Tele2“ per 30 kalendoriniy dieny nuo S$io nutarimo priémimo dienos rastu
pranesti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie $io nutarimo 1 punkto jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg 1§ esmés. Kreipimasis | bendrosios
kompetencijos teismg po $io nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio nutarimo apskundimu.

Ginco Salys turi pareiga pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
praSant nagrinéti gincg i§ esmés.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu $is

nutarimas nejvykdomas, jis gali buiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jarate Soviené



