Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP M. Z. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2024 m. vasario 20 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés, Tarybos pirmininko pavaduotojo Dariaus KulieSiaus ir nariy:
Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2024 m. vasario 20
d. posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp M. Z. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité
Lietuva® (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 110688998) (toliau —
teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. gruodzio 19 d.
priémé nagrinéti ne teismo tvarka vartotojo 2023 m. gruodzio 16 d. praS§ymga (toliau — prasymas) dél
teikéjos pritaikyty uzmokesciy uz paslaugas, suteiktas kitose Europos Sajungos (toliau — ES) salyse,
pagristumo. Teikéja 2024 m. sausio 5 d. raStu Nr. 2301-0003 bei papildomai 2024 m. sausio 31 d.,
vasario 1 d., 12 d. ir 14—15 d. el. paStu pateiké¢ RRT paaiSkinimus dél praSymo (toliau — paaiSkinimai).

(2) Prasyme vartotojas nurodé, kad teikéja vartotojui ES suteiktas paslaugas apmokestina
tarifais, dél kuriy vartotojas su teikéja néra susitares, t. y. néra pasiraSes atitinkamy salygy. Vartotojas
paaiskino, kad dirba vilkiko vairuotoju ir tris savaites per ménesj biina iSvykes i§ Lietuvos j kitas ES
Salis, kuriose suteiktas paslaugas teikéja apmokestina pagal formules. Atsizvelgdamas j praSyme
i8déstytas aplinkybes, vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja neapmokestinti papildomais tarifais
paslaugy, suteikty vartotojui dirbant kitose ES Salyse, taip pat grazinti permokéta sumg uz paslaugas,
suteiktas ES Salyse, 2023 m. geguzés 1 d. — 2023 m. lapkricio 9 d. laikotarpiu (toliau — gin¢ijamas
laikotarpis), 1§ viso 278,99 Eur.

(3) Teikeja paaiskinimuose nurode, kad su vartotoju 2022 m. liepos 17 d. sudaré¢ paslaugy
teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), pagal kurig rySio numeriui (duomenys
neskelbtini) (toliau — numeris) buvo aktyvuotas mokéjimo planas ,.Lengviau neribotai® (toliau —
planas) uz 12,90 Eur su PVM mokestj su nuolaidal. Planas ménesiui suteikia neribotus pokalbius,
neribotas SMS Zinutes ir neribotg internetg Lietuvoje bei 1000 nemokamy pokalbiy ir SMS zinuciy
1§ Lietuvos ] ES ir Europos Ekonominés Erdvés (toliau — EEE) Salis, taip pat neribotus pokalbius ir
neribotas SMS Zinutes bei 28 GB duomeny keliaujant ES / EEE salyse.

(4) Teik¢ja pazymeéjo, kad neturi pagrindo tenkinti vartotojo reikalavimy ir kompensuoti jo
nurodomg suma, kadangi vartotojas per 4 ménesiy laikotarpj daugiau nei puse¢ laiko praleido bei
daugiau paslaugomis naudojosi ES / EEE Salyse nei Lietuvoje, todé¢l paslaugos ES / EEE didesniais
tarifais apmokestintos pagrijstai. Teikéja paaiSkino, kad informacija apie paslaugy teikima ES / EEE
Salyse ir tatkomus buvimo jose trukmés ir kitus apribojimus yra pateikta su vartotoju sudarytos

1 Suteikta nuolaida — 20,90 Eur su PVM.
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sutarties santraukoje, kurioje taip pat pateikiama nuoroda j teikéjos interneto svetaing, joje atitinkama
informacijg detalizuojant. Teikéja taip pat paaiskino, kad vertindama vartotojo naudojimasi
paslaugomis pagal galiojanti reguliavimg gali tikrinti paskutiniy 4 mén. laikotarpj, kuris yra
slenkantis, pavyzdziui, geguzés 1 d. tikrinamas laikotarpis yra sausio 1 d. — geguzés 1 d., o geguzés
15 d. jau tikrinamas sausio 15 d. — geguzés 15 d. laikotarpis ir t. t. Teikéja pazyméjo, kad vartotojas
turi palaikyti paslaugy balansg tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje.

(5) Teikeja taip pat pazyméjo, kad pries jsigaliojant didesniems tarifams vartotojas buvo
informuotas SMS Zinutémis, i$siystomis numeriu, apie naudojimosi paslaugomis ES / EEE Salyse
trukmés apibojimus. Pasak teikéjos, 2023 m. vasario 27 d. vartotojui buvo pranesta, kad ,,<...> ES
reguliavimas Zemesnius rysio uzsienyje tarifus numato tik periodiskai keliaujantiems klientams. <...>
per paskutinius 4 mén. ES /EEE salyse Jiis praleidote daugiau nei puse laiko ir isvykus paslaugomis
naudojotés daugiau nei Lietuvoje*. Analogisko turinio SMS Zinuté taip pat buvo siysta 2023 m.
balandzio 30 d., papildomai informuojant, kad jeigu per 30 d. laikotarpj vartotojas ir toliau daugiau
laiko praleis iSvykes ir paslaugomis naudosis daugiau ES / EEE nei Lietuvoje, vartotojui jsigalios Sie
tarifai uZ naudojimasi paslaugomis ES / EEE salyse: 0,0266 Eur/min., 0,0048 Eur/SMS, 0,0021
Eur/MB, jeinancio skambucio kaina — 0,0131 Eur/min. Taip pat, pasak teikéjos, 2023 m. geguzes 30
d. vartotojas, nepasikeitus naudojimuisi paslaugomis, buvo informuotas SMS Zinute apie taikomus
didesnius tarifus? ir tai, kad pasikeitus situacijai, t. y. vartotojui vél daugiau laiko praleidZiant arba
daugiau paslaugomis naudojantis Lietuvoje, jsigalios standartiniai plano tarifai.

(6) Papildomai teikéja informavo, kad Siuo metu vartotojui néra taikomas papildomas
apmokestinimas, taciau vartotojas 2024 m. vasario 5 d. gavo SMS zinute, primenancig, kad ES
reguliavimas Zemesnius tarifus uZzsienyje numato tik periodiSkai keliaujantiems, o vartotojas per
paskutinius 4 mén. ES / EEE $alyse praleido daugiau nei pusg laiko ir iSvykes paslaugomis naudojosi
daugiau nei Lietuvoje®. Taip pat vartotojui SMS Zinute buvo priminta, kad jei per 30 d. laikotarpj
vartotojas ir toliau daugiau laiko praleis iSvykes ir paslaugomis naudosis daugiau ES / EEE nei
Lietuvoje, vartotojui jsigalios aukstesni tarifai.

(7) Kartu su paaiskinimais teikéja, be kita ko, RRT pateiké 2023 m. sausio 1 d. — 2023 m.
lapkri¢io 30 d. laikotarpiu iSrasytas saskaitas uz paslaugas (toliau — sgskaitos), 2023 m. liepos 1 d. —
2023 m. lapkric¢io 30 d. laikotarpio detaligsias paslaugy iSklotines (toliau — iSklotinés) bei su vartotoju
sudarytus sutartinius dokumentus, tarp jy vartotojo pasirasyta sutartj, bendrasias ir specialigsias
paslaugy teikimo salygas, taip pat sutarties santrauka, kurioje nurodyta: ,,naudojimuisi paslaugomis
keliaujant ES taikomi paslaugy apimties ir buvimo kitose ES Salyse trukmés apribojimai, kuriy detaly
aprasymq, bei kitus galimus ribojimus rasite https.//www.bite.lt/pagalba/es-apribojimai‘.

(8) Teikéjos interneto svetainés, j kurig nukreipia sutarties santraukoje pateikta nuoroda®,
skiltyje ,,Nuolatiné¢ gyvenamoji vieta ar nuolatinis rySys* yra skelbiama, jog ,,mokéjimo plano
suteikiamas mobiliojo rysio paslaugas galésite naudoti keliaujant ES / EEE Salyse plane apraSytomis
sqlygomis bei tarifais, jei nuolat gyvenate Lietuvoje / vykdote komercing veiklg arba turite pastoviy
ry§iy su Lietuva, susijusiy su daznu ir ilgalaikiu buvimu Lietuvos teritorijoje. Siekiant uzkirsti kelig
piktnaudziavimui ar nejprastam naudojimuisi paslaugomis, nesusijusiam su periodiniu keliavimu,
galime Jisy prasyti pateikti jrodymus, jog gyvenate / vykdote komercing veiklg ar turite pastoviy rysiy
su Lietuva. <...>*. Taip pat teik¢jos interneto svetainéje, skiltyje ,,Naudojimosi tarptinklinio rySio
paslaugomis apimtis ir buvimo kitose ES / EEE Salyse trukme®, informuojama, kad ,,fuo atveju, jei
per 4 ménesiy laikotarpj, atsizvelgdami j tvarkomus srauto duomenis, pastebésime, kad: — minuciy,
SMS/MMS arba duomeny isnaudojate daugiau ES / EEE Salyse nei Lietuvoje, ir tuo paciu — ES / EEE

2 Sveiki! Norime priminti, jog visose ES/EEE Salyse skambucio kaina j Lietuvq ir kitas ES | EEE §alis —0,0266 Eur/min.,
SMS — 0,0048 Eur/SMS, atsiliepti —0,0131 Eur/min., 0 MB — 0,0024 Eur, kurie naudojami is turimo plano. Informacija
apie kitas kainas ir Bités pagalba +37065600568 (nemokamai). Jiisy Bité*.

3 Teikéja pateiké duomenis apie vartotojo naudojimasi paslaugomis Lietuvoje ir uzsienyje 2023 m. spalio 12 d. — 2024
m. vasario 12 d. laikotarpiu, pagal kuriuos matyti, kad vartotojas daugiau nei pusg¢ laiko praleido uzsienyje ir SMS Zinuciy
daugiau iSsiunté uzsienyje, negu Lietuvoje.

40,0266 Eur/min., 0,0048 Eur/SMS, 0,0021 Eur/MB, jeinanéio skambucio kaina — 0,0131 Eur/min.

5 www.bite.It/pagalba/es-apribojimai
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Salyse praleidziate daugiau laiko nei Lietuvoje, tolesnis naudojimasis paslaugomis ES / EEE Salyse
nuo jspéjimo dienos bus apmokestintas tuo metu galiojanciomis didmeninémis reguliuvojamy
tarptinklinio rysio paslaugy kainomis privatiems klientams <...> jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj
situacija nepasikeis <...>“®. Toje pacioje skiltyje, be kita ko, pateikiama aktyvi nuoroda’ j taikytinus
didmeninius reguliuojamy tarptinklinio rysio paslaugy tarifus®, kurig paspaudus matoma tokia
informacija: ,pazeidus ES leidZiamus duomeny kiekio limitus ir/ar kitus apribojimus, taikomos
didmeninés reguliuojamy tarptinklinio rysio paslaugy kainos: 0,0266 Eur/min., 0,0048 Eur/SMS,
0,0018 Eur/MB su PVM. Jeinancio skambucio kaina — 0,0131 Eur/min.*

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél vartotojui naudojantis tarptinkliniu rysiu suteikty paslaugy uzsienyje (kitose ES
Salyse) apmokestinimo pagrjstumo.

(10) Atsizvelgus j tarp Saliy kilusio ginco pobudj, visy pirma pazymétina, kad tarptinklinio rysio
paslaugy teikima ES reglamentuoja 2022 m. balandZio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2022/612° (toliau — Reglamentas), kuris jtvirtina bendra taisykle, jog paslaugy
teikéjai uz paslaugas'?, kuriomis vartotojai pasinaudojo bet kurioje ES valstybéje naréje, netaiko jokiy
papildomy mokes¢iy (Reglamento 4 straipsnio 1 dalis). Ta¢iau Reglamento 5 straipsnio 1 dalis
patikslinta, kad paslaugy teikéjai turi teis¢ ,,taikyti sqziningo naudojimo taisykles, siekdami uzkirsti
kelig tarptinklinio rysio vartotojy piktnaudziavimui naudojantis <...> paslaugomis ar nejprastam
naudojimuisi jomis, kaip antai, tarptinklinio rysio vartotojy naudojimuisi tokiomis paslaugomis kitoje
valstybéje naréje nei ta, kurioje yra jy paslaugy savojoje Salyje teikéjas, kitais nei periodiniy kelioniy
tikslais“. Vadovaudamiesi Reglamento 5 straipsnio 2 dalimi bei 8 straipsniu, paslaugas, vir$ijancias
bet kurias sgziningo naudojimo taisykliy ribas, paslaugy teikéjai gali apmokestinti papildomai, taciau
nevir§ydami Reglamente numatyty didZiausiy didmeniniy kainy'!.

(11) Tarptinklinio rySio paslaugy teikimui taip pat taikomas 2016 m. gruodzio 15 d. Komisijos
jgyvendinimo reglamentas (ES) 2016/2286'? (toliau — Jgyvendinimo reglamentas), kurio 4 straipsnio
4 dalyje jtvirtinta paslaugy teikéjy teisé, siekiant uzkirsti kelig piktnaudziavimui ar nejprastam
naudojimuisi tarptinklinio rySio paslaugomis, apdorojant srauty duomenis, taikyti nesaliskus,

® Teikéja interneto svetainéje, be kita ko, pateikia pavyzdj, kokiu atveju naudojimasis paslaugomis kitose ES / EES 3alyse
bus apmokestinamas papildomai, t. y. ,.jei per 4 ménesiy laikotarpj abonentas isnaudojo 200 min., is kuriy daugiau kaip
100 min. isnaudota kitose ES / EEE Salyse, ir daugiau nei 2 ménesius praleido biidamas kitose ES / EEE Salyse, toks
naudojimasis paslaugomis bus laikomas piktnaudziavimu ir papildomos minutés, SMS bei megabaitai, isnaudoti
keliaujant ES / EEE Salyse, nuo jspéjimo dienos bus apmokestinti tuo metu galiojanciomis didmeninémis regulivojamomis
paslaugy uzsienyje kainomis privatiems klientams <...> jei per 14 dieny jspéjimo laikotarpj situacija nepasikeis®. Be to,
teikéja paaiskina, kad ,,dienos, kai abonentas buvo prisijunges prie mobiliojo rysio tinklo Lietuvoje, nepriklausomai nuo
prisijungimo trukmés, yra priskiriamos buvimo Lietuvoje laikui. Dienos, kuriomis nebuvo prisijungta prie jokio tinklo
(pvz. jrenginys buvo iSjungtas), nevertinamos skaiciuojant buvimo Lietuvoje ir kitose ES /EEE Salyse trukme.
Naudojimasis paslaugomis ar buvimas ne ES / EEE Salyse yra prilyginamas naudojimuisi paslaugomis ar buvimui
Lietuvoje*.

7 https://www.bite.lt/paslaugos/rysys-uzsienyje

8 https://www.bite.lt/paslaugos/rysys-uzsienyje

%2022 m. balandZio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/612 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius
judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje.

10 Uz reguliuojamus tarptinkliniu ry$iu atliktus ar priimtus skambugius, uz reguliuojamas tarptinkliniu ry$iu i$siystas SMS
zinutes ir uz reguliuojamas duomeny perdavimo tarptinkliniu ry$iu paslaugas, kaip numato Reglamento 4 straipsnio 1
dalis.

11 pagal Reglamento 9 straipsnio 1 dalj, uz skambutj kaina negali vir§yti 0,022 Eur/min.; pagal 10 straipsnio 1 dalj, kaina
uz SMS zinute negali virSyti 0,004 Eur; pagal 11 straipsnio 1 dalj, duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugy kaina
nuo 2023 m. sausio 1 d. negaléjo virsyti 1,80 Eur uz GB, 0 nuo 2024 m. sausio 1 d. — 1,55 Eur uz GB (kainos be PVM).

122016 m. gruodzio 15 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2016/2286, kuriuo nustatomos i§samios sgZiningo
naudojimo taisykliy taikymo, papildomy mazmeniniy tarptinklinio rySio mokes¢iy panaikinimo tvarumo vertinimo
metodikos taikymo ir pra§ymo, kurj to vertinimo tikslu turi pateikti tarptinklinio ry$io paslaugy teikéjas, teikimo taisyklés.
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pagristus ir proporcingus kontrolés mechanizmus, pagal kuriuos nustatoma, ar vartotojai savo Salyje
teikiamomis paslaugomis naudojasi daugiau nei tarptinklinio ry$io paslaugomis, taip pat ar vartotojai
savo Salyje buina ilgiau nei kitoje ES valstybéje naréje. Jgyvendinimo reglamentas taip pat numato,
kad ,,<...> tarptinklinio rySio paslaugy teikéjai, <...> stebi tokiy buvimo arba naudojimosi rodikliy
visumq bent per keturiy ménesiy laikotarpj <..>“, o ,jrodymu, kad tarptinklinio rysio vartotojas
regulivojamomis mazmeninémis tarptinklinio rysio paslaugomis nepiktnaudziauja ar naudojasi
jprastai, laikomas arba pakankamas to vartotojo naudojimasis savojoje Salyje teikiamomis
paslaugomis, arba pakankamas jo buvimas savojoje salyje*. Be to, pagal Jgyvendinimo reglamento
5 straipsnio 3 dalj, paslaugy teikéjas, nustates, kad ,,klientas piktnaudziauja arba nejprastai naudojasi
Sqgjungoje regulivojama mazmenine tarptinklinio rysio paslauga, teikiama mazmenine savojoje salyje
taikoma kaina®, pries taikydamas papildomg mokesti, turi pareiga ispéti savo klientg. Vadovaujantis
Jgyvendinimo reglamento 5 straipsnio 4 dalimi, atitinkamame jspéjime praneSama, jog ,,vartotojui
nuo jspéjimo dienos gali biiti taikomas papildomas mokestis uz tolesnj naudojimgsi reguliuvojamomis
mazmeninémis tarptinklinio rySio paslaugomis su tam tikra SIM kortele, jeigu per nurodytg
laikotarpj, kuris negali biti trumpesnis kaip dvi savaités, nebus tokiy naudojimosi paslaugomis
modelio pokyciy, is kuriy aiskéty faktinis naudojimasis savojoje salyje teikiamomis paslaugomis arba
buvimas savojoje Salyje*. Pagal Jgyvendinimo reglamento 5 straipsnio 5 dalj, paslaugy teikéjas
papildomo mokescio taikyma nutraukia iskart, kai ,,is kliento naudojimosi paslauga nebematyti
piktnaudziavimo ar nejprasto naudojimosi regulivojamomis mazZmeninémis tarptinklinio rySio
paslaugomis rizikos*.

(12) Pazymétina, kad, vadovaudamiesi Reglamento 8 straipsnio 3 dalimi ir Jgyvendinimo
reglamento 5 straipsnio 1 dalimi, paslaugy teikéjai turi pareiga paslaugy teikimo sutartyse pateikti
informacija apie tarptinklinio rySio paslaugy apribojimus ir sgziningo naudojimo taisykliy taikymo
salygas.

(13) Kaip matyti pagal §io nutarimo 2 pastraipoje nurodytas aplinkybes, vartotojas jam
taitkomus papildomus tarifus paslaugoms, suteiktoms kitose ES Salyse, 1§ esmés kvestionuoja
teigdamas, jog su teikéja néra pasirases salygy dél papildomy tarify taikymo. Savo ruoztu teikéja
argumentuoja, jog atitinkamas paslaugas apmokestino pagrjstai, kadangi gin¢ijamu laikotarpiu
vartotojas daugiau laiko praleido bei daugiau paslaugomis naudojosi kitose ES Salyse nei Lietuvoje,
o informacija apie taikomus apribojimus yra pateikta su vartotoju sudarytuose sutartiniuose
dokumentuose ir teikéjos interneto svetainéje.

(14) Atsizvelgdama j vartotojo ir teikéjos pateiktus argumentus ir sistemiskai jvertinusi $io
nutarimo 7-8 pastraipose nustatytas aplinkybes, Taryba konstatuoja, kad teikéja informacija apie tai,
jog naudojantis paslaugomis kitose ES Salyse vartotojui taikomi buvimo ne Lietuvoje trukmés ir
paslaugy iSnaudojimo apribojimai, yra pateikusi sutarties santraukoje, o atitinkami apribojimai
detaliai aprasyti teikéjos interneto svetaingje, i kurig nukreipia sutarties santraukoje pateikta nuoroda.
Taryba taip pat atkreipia démesj, kad vartotojo parasu patvirtintoje sutartyje yra nurodyta, jog jos
sudétine dalimi yra bendrosios ir specialiosios paslaugy teikimo salygos, iskaitant tos, kurios
numatytos sutarties santraukoje’®, todél pasirasydamas sutartj vartotojas patvirtino, kad susipazino su
visomis sutartiniuose dokumentuose nurodytomis salygomis, taip pat ir nukreipianc¢iomis j teikéjos
interneto svetaingje skelbiamg informacija apie naudojimgsi paslaugomis ES / EEE, ir su jomis
sutiko™.

13 Sutartyje, po skilties ,,Kliento informacija®, nurodyta: ,,Jisy Paslaugy teikimo sutartis sudaryta is Bendryjy bei
Specialiyjy telekomunikacijy ir/ar televizijos paslaugy teikimo sqlygy ir atitinkamy priedy bei taisykliy <..>
., Specialiosios paslaugy teikimo sqlygos * tai Jiisy pasirinktos balso ir mobilaus interneto paslaugos, taip pat papildomos
treciyjy Saliy paslaugos, kurios yra aprasytos Sios sutarties santraukoje, papildomy paslaugy taisyklése, pateikiamose
www.bite.lt/pagalba/dokumentai, ir kituose zemiau isvardintuose dokumentuose. <...> ,, Jitsy uzsakyty paslaugy sutarties
santrauka " Siame dokumente pateikiame informacijg apie Jiisy uzsakytas paslaugas, paslaugy jkainius ir pagrindines
paslaugy teikimo sqlygas*.

14 Sutartyje, vir§ vartotojo parasui skirto laukelio, nurodyta: ,,pasirasydami Siq sutartj Jiis patvirtinate, kad susipaZinote
bei sutinkate su Bendrosiomis bei Specialiosiomis telekomunikacijy ir/ar televizijos paslaugy teikimo sqlygomis, taip pat
mokéjimo plano ar TV paketo ir papildomy paslaugy aprasymais ir taisyklemis <...>“.
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(15) Kaip matyti pagal teikéjos interneto svetainéje skelbiamg detalig informacija, tam, kad
vartotojui paslaugos, suteiktos ne Lietuvoje, o kitose ES / EEE 8alyse, baty apmokestinamos pagal
plang, viena i§ butiny salygy — ilgalaikis buvimas Lietuvoje, kas reiskia, jog naudojimasis
paslaugomis kitose ES / EEE Salyse turi buti susijes tik su periodiniu keliavimu. Pagal teikéjos
interneto svetaingje skelbiamg informacija taip pat matyti, kad remdamasi srauto duomenimis, teikéja
vertina paslaugy gavéjo naudojimosi paslaugomis jpro¢ius 4 mén. laikotarpiu ir nustaciusi, kad
atitinkamu laikotarpiu paslaugy gavéjas daugiau paslaugy iSnaudojo ir ilgiau laiko praleido ne
Lietuvoje, po 14 dieny jspéjimo laikotarpio, nepasikeitus naudojimosi paslaugomis jpro¢iams,
pradeda taikyti papildomus tarifus, t. y. paslaugas apmokestina atitinkamu metu galiojanc¢iomis
didmeninémis reguliuojamy tarptinklinio ry$io paslaugy kainomis®®.

(16) Taryba atkreipia démesj, kad pats vartotojas praSyme nurodo, jog dirbdamas vilkiko
vairuotoju tris savaites per meénesj biina iSvykes i$ Lietuvos j kitas ES Salis. Atitinkamai $i aplinkybé
leidzia daryti iSvada, jog, didziaja laiko dalj praleisdamas ne Lietuvoje, kitose ES Salyse buna ne
periodinio keliavimo tikslais, kaip reikalaujama pagal teikéjos skelbiamas salygas, kurios, be kita ko,
atitinka Sio nutarimo 10-11 pastraipose nurodyta teisinj reglamentavima.

(17) Pagal ginco nagrinéjimo medziaga, jskaitant vartotojo susiraSingjima su teikéja, galima
daryti i§vada, jog vartotojo gin¢ijamus papildomus tarifus teikéja pradé¢jo taikyti nuo 2023 m. geguzés
29 d., pries tai SMS Zinutémis, i$siystomis 2023 m. vasario 27 d. ir 2023 m. balandZio 30 d. numeriu,
informavusi vartotojg apie naudojimuisi paslaugomis ES / EEE $alyse taikomus apimties ir buvimo
trukmés apibojimus bei papildomy tarify dydj, jei vartotojo naudojimosi paslaugomis jprociai
nepasikeis, t. y. jei vartotojas ir toliau daugiau laiko praleis i$vykes ir paslaugomis naudosis daugiau
ES / EEE nei Lietuvoje. Taigi, teikéja prie$ pradédama vartotojui taikyti papildomus tarifus jam
suteiké ilgesnj nei teisés aktuose numatytg ir pacios teikéjos skelbiamg laikotarpj, kuriuo vartotojas
turéjo galimybe pakeisti naudojimosi paslaugomis jprocius.

(18) Ivertinus ginCo nagringjimo metu teikéjos RRT pateikta informacijg apie vartotojo
naudojimagsi paslaugomis, jskaitant sgskaitas ir iSklotines, nurodytas §io nutarimo 7 pastraipoje,
konstatuotina, jog vartotojas gin¢ijamu laikotarpiu daugiau paslaugy iSnaudojo ne Lietuvoje, bet
biidamas kitose ES Salyse, pavyzdziui, gin¢ijamu laikotarpiu vartotojas i§ viso sunaudojo 2692 min.
pokalbiy, i§ kuriy beveik 72 % ne Lietuvoje, o kitose ES 3alyse®®.

(18) Apibendrindama tai, kas iSdéstyta auks¢iau, Sistemiskai jvertinusi visas gin¢o nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes, sutartiniuose dokumentuose ir teikéjos interneto svetainéje skelbiamag
informacijg bei teisinj reglamentavimg, Taryba daro iSvada, jog teikéja gincijamu laikotarpiui
vartotojui paslaugas, suteiktas kitose ES Salyse, pagristai apmokestino papildomai, t. y. didmeninémis
regulivojamy tarptinklinio rySio paslaugy kainomis, kadangi vartotojas daugiau paslaugomis
naudojosi ir didesnj laikg praleido ne Lietuvoje, o kitose ES Salyse. Atitinkamai konstatuotina, kad
néra pagrindo tenkinti vartotojo praSyme keliamy reikalavimy.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

15 Sio nutarimo priémimo metu aktualios didmeninés reguliuojamy tarptinklinio rysio paslaugy kainos nurodytos nutarimo
8 pastraipoje.

18 Vertinant kiekvieng ménesj atskirai, matyti tokie didesnio naudojimosi paslaugomis uZsienyje nei Lietuvoje duomenys:
geguzés mén. Lietuvoje iSnaudota 160 min. pokalbiy ir 1 SMS Zzinuté, o kitose ES Salyse beveik 333 min. pokalbiy ir 3
SMS zinutés; birzelio mén. Lietuvoje iSnaudota 25 min. pokalbiy ir 5405,42 MB duomeny, o kitose ES Salyse 427 min.
pokalbiy ir 25343,51 MB duomeny; liepos mén. Lietuvoje isnaudota 77 min. pokalbiy, kitose ES Salyse beveik 256 min.
pokalbiy; rugpjiicio mén. Lietuvoje iSnaudota 170 min. pokalbiy, o kitose ES Salyse apie 372 min. pokalbiy; ruséjo mén.
Lietuvoje iSnaudota 97 min. pokalbiy, 0 ES beveik 519 min. Tik spalio ir lapkri¢io mén. didesnis naudojimasis
paslaugomis pastebimas Lietuvoje, taciau Siy ménesiy naudojimosi paslaugomis duomenis vertinant paskutiniy 4 mén.
laikotarpiu, didesnis bendras naudojimasis paslaugomis matyti kitose ES Salyse.
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Atmesti vartotojo M. Z. 2023 m. gruodzio 16 d. prasyme keliamus reikalavimus.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Sio nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmes.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu $is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaratée Soviené



