Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

2 priedas

(Pradinio prisijungimo prie vieSojo elektroniniy rysiy tinklo kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

UAB .,.Penkiy kontinenty komunikacijy centras*, i/’k 124604266
(viesojo elektroniniy rysiy tinklo teikéjo pavadinimas, kodas)
Kareiviy g. 2, LT-08248, Vilnius, tel. +37052664555, info@penki.lt, www.penki.lt

(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo teikéjo adresas, rys$io numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

2023 M. PRADINIO PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO ELEKTRONINIU RYSIU TINKLO KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO
ATASKAITA

2024-04-29
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés
Nr.
1.  |Pradinio prisijungimo trukmé Trukme, per kurig jvykdoma 50 procenty uzsakymy teikti paslaugas 5,6
Trukmé, per kurig jvykdoma 95 procentai uzsakymuy teikti paslaugas 5,6
Trukmeé, per kurig jvykdoma 99 procentai uzsakymy suteikti paslaugas 5,7

Uzsakymai teikti paslaugas, kurie buvo atlikti iki sutartos su galutiniu|Duomenys nefiksuoti
elektroniniy rysiy paslaugy gavéju datos

2.  |Gedimy skaiius vienoje Gedimy skaicius vienoje vietingje linijoje 0,30
vietingje linijoje
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Gedimy Salinimo trukmé

Trukmé, per kurig atlickama 80 procenty greiciausiy vietiniy linijy gedimy
Salinimy

0,15

Trukmé, per kurig atlieckama 95 procentai greiciausiy vietiniy linijy gedimy
Salinimy

2,5

Gedimai, pasalinti vietinése linijose per paslaugy teikimo sutartyje
numatyta trukme

99,3%

Darbo valandos praneSimams apie gedimus priimti

Darbo dienomis
Nuo 8:00 iki 20:00
Sestadieniais

Nuo 10:00 iki 20:00
Sekmadieniais

Nuo 10:00 iki 20:00




Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

3 priedas

(VieSuyjuy asmeny tarpusavio rySio paslaugy kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

UAB ..Penkiy kontinenty komunikacijy centras*, i/k 124604266
(vieSojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)
Kareiviy g. 2, LT-08248, Vilnius, tel. +37052664555, info@penki.lt, www.penki.lt

(vieSojo elektroniniy rySiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo adresas, rySio numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

2023 M. VIESUJU ASMENU TARPUSAVIO RYSIO PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO ATASKAITA

2024-04-29
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés

Nr.

1. Nesé¢kmingy kvietimy dalis Nesé¢kmingy nacionaliniy kvietimy dalis Paslauga neteikiama
Nesékmingy tarptautiniy kvietimy dalis Paslauga neteikiama
Nesékmingy nacionaliniy ir tarptautiniy kvietimy Paslauga neteikiama
dalies absoliutus tikslumas esant 95 procenty
pasikliovimo lygmeniui

2. Skambucio sujungimo trukmé Vidutiné nacionalinio skambucio sujungimo trukmé Paslauga neteikiama
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Trukmé, per kurig atlickama 95 procentai greiciausiy
nacionaliniy skambucio sujungimy

Paslauga neteikiama

Vidutiné tarptautinio skambucio sujungimo trukmeé

Paslauga neteikiama

Trukmé, per kurig atlickama 95 procentai greic¢iausiy
tarptautiniy skambucio sujungimy

Paslauga neteikiama

3. Pagalbos tarnyby atsiliepimo trukmé Vidutiné trukmé iki atsiliepimo Paslauga neteikiama
Skambuciai, j kuriuos atsiliepta per 20 sekundziy
4. Skundai dél sgskaity teisingumo Gauti skundai dél sgskaity teisingumo Paslauga neteikiama

5. Kalbinio rySio sujungimo kokybé

Vidutiné¢ kalbinio ry$io sujungimo kokybé, kai
skambinama i§ vieSojo fiksuotojo rysio tinklo i viesaji
fiksuotojo rysio tinkla

Paslauga neteikiama

Vidutiné kalbinio rySio sujungimo kokyb¢, kai
skambinama i§ vieSojo fiksuotojo rysio tinklo i viesaji
mobiliojo rysio tinkla

Paslauga neteikiama

Vidutiné¢ kalbinio ry$io sujungimo kokybé, kai
skambinama i§ vieSojo mobiliojo rysio tinklo j viesaji
fiksuotojo rysio tinkla

Paslauga neteikiama

Vidutiné kalbinio ry$io sujungimo kokybe, iSreikSta
MOS balais, kai skambutis atlickamas i§ vieSojo
mobiliojo rySio tinklo j vie$aj; mobiliojo rySio tinklg

Paslauga neteikiama

6. Nutriikusiy skambuciy dalis Nutriike nacionaliniai skambuciai Paslauga neteikiama
Nutriike tarptautiniai skambuciai Paslauga neteikiama
Nutriikusiy nacionaliniy ir tarptautiniy skambuciy Paslauga neteikiama
dalies absoliutus tikslumas esant 95 procenty
pasikliovimo lygmeniui

7. Trikties tikimybé Trikties tikimybé Paslauga neteikiama

8. Skambucio signalizavimo delsa  |[Skambucio sujungimo delsa Paslauga neteikiama

Skambucio atsiliepimo signalo delsa

Paslauga neteikiama

Skambucio perdavimo delsa

Paslauga neteikiama

* Jeigu paslaugos teikiamos vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rysio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.




(Interneto prieigos paslaugy kokybés parametry vertinimo ataskaitos forma)

Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy
kokybés parametry nustatymo taisykliy

4 priedas

UAB ..Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, 1’k 124604266

(viesojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)

Kareiviy g. 2, LT-08248, Vilnius, tel. +37052664555, info@penki.lt, www.penki.lt

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

(viesojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo adresas, ryS$io numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

2023 M. INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU VERTINIMO ATASKAITA

2024-04-29
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Eil.
Nr.

Parametrai

Parametry vertés

Delsa

Vidutiné aritmetiné delsos verté

Duomenys nefiksuoti

Delsos ver¢iy mediana

Duomenys nefiksuoti

95 procentai maziausiy delsos verciy

Duomenys nefiksuoti

Visy delsai apskaiciuoti atlikty matavimy skaiius

Duomenys nefiksuoti

Delsos trukmés kitimas

Vidutiné aritmetiné delsos trukmés kitimo verté

Duomenys nefiksuoti

Delsos trukmés kitimo verciy mediana

Duomenys nefiksuoti

Visy delsos trukmés kitimui jvertinti atlikty matavimy skaicius

Duomenys nefiksuoti
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3. Duomeny pakety
praradimy dalis

Duomeny perdavimo metu prarasty duomeny pakety procentiné dalis nuo visy
1$siysty duomeny pakety

Duomenys nefiksuoti

Visy duomeny pakety praradimy daliai jvertinti atlikty bandymy skaicius

Duomenys nefiksuoti

4. Duomeny perdavimo
sparta

Minimali duomeny perdavimo sparta

Duomenys nefiksuoti

Jprasta duomeny perdavimo sparta (80-tas procentilis)

Duomenys nefiksuoti

Didziausia duomeny perdavimo sparta (95-tas procentilis)

Duomenys nefiksuoti

Reklamuojama duomeny perdavimo sparta

Duomenys nefiksuoti

* Jeigu paslaugos teikiamos vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rysio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.




Interneto prieigos paslaugy ir vieSyjy asmeny
tarpusavio rysio paslaugy

kokybés parametry nustatymo taisykliy

5 priedas

(Parametry, taikomy paslaugoms, teikiamoms nejgaliems galutiniams elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams vertinimo ataskaitos forma)

UAB ..Penkiy kontinenty komunikacijy centras*, i/k 124604266
(viesojo elektroniniy rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo pavadinimas, kodas)
Kareiviy g. 2, . T-08248, Vilnius, tel. +37052664555, info@penki.lt, www.penki.lt

(vieSojo elektroniniy rys$iy tinklo ir (arba) vie$yjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo adresas, ry$io numeris, el. pasto adresas, interneto svetainés adresas)

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

2023 M. PARAMETRU, TAIKOMU PASLAUGOMS, TEIKIAMOMS NEJGALIEMS GALUTINIAMS ELEKTRONINIU RYSIU
PASLAUGU GAVEJAMS VERTINIMO ATASKAITA

2024-04-29
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Eil. Parametrai Parametry vertés

Nr.

1.  |Garso dazniy juosta balsui perduoti Virsutiné atkoduoty garso dazniy juostos riba 48 kHz

2. |Vizualus rodomo teksto i§skyrimas Ar rodomas iSsiystas tekstas yra vizualiai skirtingas ir Paslauga neteikiama
atskirtas nuo gauto teksto

3. |Skiriamoji geba Vaizdo plotis Paslauga neteikiama
Vaizdo aukstis

4.  |Kadry daznis Kadry daznis Paslauga neteikiama
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2

5. [Sinchronizacija tarp balso ir vaizdo |Laiko skirtumas tarp girdimo balso ir matomo vaizdo | Paslauga neteikiama

* Jeigu paslaugos teikiamos vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu ir vieSuoju mobiliojo rysio tinklu, teikiamos dvi atskiros ataskaitos.




