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JZANGA

Nuo 2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje, kaip ir kitose ES valstybése, galioja eIDAS reglamentas,
paraso, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty sudarymo,
elektroniniy laiko Zymy kdrimo, elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo
paslaugos. elDAS reglamentas i§ dalies pakeistas 2024 m. balandzio 11 d. priimtu elDAS 2
reglamentu, kuriuo teisiSkai jtvirtinama europinés skaitmeninés tapatybés déklés koncepcija ir
naujos patikimumo uztikrinimo paslaugos (elektroninio pozymiy liudijimo patvirtinimo, elektroniniy
duomeny jra8ymo j elektroninj registrg ir kt.). eIDAS reglamentas privalomas ir tiesiogiai taikomas
visose ES valstybése narése, todél kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy teikiamos
kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos vienoje valstybéje yra pripazjstamos kaip patikimos
ir saugios bei turi vienodg teisine galig visose valstybése narése.

Lietuvoje vienos populiariausiy patikimumo uztikrinimo paslaugy — kvalifikuoto elektroninio
paraso sertifikaty sudarymo paslaugos. 2023 m. pabaigoje misy Salyje buvo per 3 min. galiojanciy
kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty, ta¢iau, 2024 m. sausio mén. RRT uZsakymu jvykdytos
reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos! duomenimis, tik 35 proc. Lietuvos gyventojy
naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu. Pagal elDAS reglamento nuostatas, kvalifikuoto
elektroninio paraso teisiné galia yra lygiaverté raSytiniam parasui, o kvalifikuotas elektroninis
parasas, patvirtintas vienoje ES valstybéje iSduotu kvalifikuotu sertifikatu, visose kitose ES
valstybése pripaZjstamas kaip kvalifikuotas elektroninis paraSas. Tai suteikia galimybes
kvalifikuotiems patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjams teikti tarpvalstybines paslaugas visoje
ES.

Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy (EAEOPUP) jstatymu RRT paskirta patikimumo uZztikrinimo paslaugy priezidros
ir nekvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus, siekdama uZztikrinti, kad patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos patikimumo uztikrinimo paslaugy atitikty elDAS
reglamente nustatytus reikalavimus.

RRT kasmet rengia patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos apzvalga, kad visuomenei,
paslaugy teikéjams ir institucijoms pristatyty tiek elektroninio paraso, kaip kertinés patikimumo
uztikrinimo paslaugos, naudojimg, tiek kity patikimumo uZztikrinimo paslaugy pasidlos ir pokyciy
tendencijas.

1 Apklausg atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai“.
Apklausa vyko 2024 m. sausio 19-29 d. Apklausti 1 021 Lietuvos gyventojas nuo 18 mety, atrinkti pagal 109 atrankos
taSky metoda. Rezultaty paklaida nevirsija 3,1 proc.
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KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO NAUDOJIMAS

Kaip parodé 2024 m. sausio mén. RRT uzsakymu atlikta Lietuvos gyventojy apklausa, 35 proc.
suaugusiy Lietuvos gyventojy 2023 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu paradu. 2023 m., palyginti
su 2022 m., Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu, dalis padidéjo 3
procentiniais punktais ir pasieké naudojimo pikg, buvusj pandeminiu laikotarpiu (1 pav.).

40
35 35
3 32
0 29
25 23
20 18
15 14
10
6
5
0
2014 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

1 pav. Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu skai€iaus (procentine
iSraiSka) dinamika 2014 m., 2017-2023 m.

Saltinis: RRT.

Pagal 2014 m. IVPK uzZsakytg Lietuvos gyventojy elektroninio paraso naudojimo tyrima,
kvalifikuotu elektroniniu parasu 2014 m. naudojosi tik 6 proc. Lietuvos gyventojy. Taigi per
devynerius metus naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu iSaugo daugiau nei 5,8 karto. Ypac
Zenklus padidéjimas jvyko 2020 m. pradzioje, COVID-19 pandemijos metu, kuomet kvalifikuotg
elektroninj paraSg naudojo 35 proc. gyventojy. Pasibaigus pandemijai, 2021 m. kvalifikuoto
elektroninio paraso naudojimas sumazéjo iki 29 proc., taiau nuo 2022 m. vél nuosekliai didéja.

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
pasirasé naudodami Smart-ID mobiligjg programéle (72 proc.), re€iau — asmens tapatybés kortele
(21 proc.), SIM kortele (14 proc.) ir lustine kortele arba USB kriptografinj raktg (10 proc.). Smart ID
mobiliosios programélés naudojimas kasmet didéja, tuo tarpu lustinés kortelés arba USB
kriptografinio rakto — nuosekliai mazéja.

Apklausa parodé, kad kas antras (50 proc.) respondentas zino, kad asmens tapatybés korteles
galima naudoti pasiraSant kvalifikuotu elektroniniu parasu, taciau keturi iS5 deSimties (43 proc.)
apklausty gyventojy atsake, kad apie tai nezino. Informuoty apie tokig galimybe gyventojy dalis per
metus paaugo 9 procentiniais punktais. Maziausiai apie tokig galimybe zino vyresni nei 65 mety
Zzmoneés, gaunantys maziausiai (iki 1000 eury per ménesj) Seimos pajamy, kaimo gyventojai.

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiausia (64
proc.) juo naudojosi pasiraSydami bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose, kiek
reCiau — pasiraSydami asmeninius elektroninius dokumentus (61 proc.), atlikdami batinas operacijas
SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose (41 proc.), pasiraSydami darbinius
elektroninius dokumentus (38 proc.). Nors kvalifikuotas elektroninis parasas 2023 m. buvo
naudojamas reciau, kai reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su praSymais ar skundais (27 proc.),
taCiau Siam tikslui kvalifikuoto elektroninio paraSo naudojimas per metus padidéjo 7 procentiniais
punktais.



Lietuvos gyventojai, kurie 2023 m. nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu parasu, nurodé dvi
svarbiausias to priezastis: neturi kur jj panaudoti (53 proc. i$ visy, kas nesinaudojo) bei tai, kad
negaléjo naudotis, nes neturi tam skirty priemoniy (27 proc.). Beveik penktadalis (17 proc.) gyventojy
nurodé, kad nieko neZino apie elektroninj parasg (jy dalis per metus sumazéjo 7 procentiniais
punktais), o 15 proc. apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu bty per daug sudétinga naudotis.
Gyventojai dazniausiai nurodé dvi prielaidas, kurios juos galéty paskatinti pradéti naudotis kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba paskatinty juo naudotis daZniau nei dabar: jei baty daugiau informacijos apie
tokio paraso praktine naudg, kvalifikuotu elektroniniu parasu naudotysi 27 proc., o jei bity daugiau
vieSuyjy paslauguy, kurias galéty gauti elektroniniu bidu — 25 proc. respondenty.

Dauguma apklaustyjy, kurie jau naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, pageidauty, kad
baty teikiama daugiau vieSyjy paslaugy, kurias jie galéty gauti elektroniniu bdu (48 proc. i$ jy tai
paskatinty daugiau naudotis elektroniniu parasu). Kas treCias apklaustasis (33 proc.) noréty gauti
daugiau informacijos apie tokio paraso patikimuma bei teisine galig ir pageidauty daugiau privaciojo
sektoriaus paslaugy, o daugiau bendros informacijos apie Sio parado praktine naudg pageidauty 20
proc. respondenty. Svarbiausios dvi prieZastys, kurios paskatinty nesinaudojancius elektroniniu
parasu gyventojus pradéti juo naudotis: daugiau informacijos apie tokio paraso naudg (30 proc.) bei
daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimuma bei teisine galig (18 proc.). Net 38 proc.
apklaustyjy, kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, j klausimg neatsakeé.

Visg tyrimo ataskaitg galima rasti RRT interneto svetainéje https://www.elektroninisparasas.lt.

KVALIFIKUOTY ELEKTRONINIO PARASO SERTIFIKATY SUDARYMO
PASLAUGOS

Norint pasira8yti elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu parasu, reikia turéti
kvalifikuotg elektroninio paraSo sertifikatg, kurj galima gauti i§ kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy, kuriems priezilros jstaiga yra suteikusi kvalifikacijos statusg. Lietuvoje
kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus platina du Lietuvos patikimumo uZztikrinimo paslaugy
teikéjai — ADIC ir V] RC, taip pat galima jsigyti ir Estijos bendrovés SK sudarytus kvalifikuotus
elektroninio para$o sertifikatus.

Bendras Lietuvos gyventojams iSduoty ir galiojusiy kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCius kasmet didéja. 2023 m. pabaigoje, palyginti su 2022 m., padidéjo 1,1 proc., o
palyginti su 2017 m., iSaugo 3,2 karto ir buvo didziausias per 2017-2023 m. laikotarpj. (1 lentelé, 2
pav.).
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2 pav. Bendro galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2017 m.
pab.—2023 m. pab.
Saltinis: RRT.
Nuo 2019 m., kuomet 56,4 proc. visy galiojanciy kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty ir
net 98,4 proc. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, rinkos
perémée Estijos paslaugy teikéjas SK, Lietuvoje stebimas ypac¢ spartus kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaiCiaus augimas.
2023 m. pabaigoje i$ bendro galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCiaus
(3 016 658) Estijoje jsisteiges patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas SK buvo sudares 88,0 proc.
(2 655 099) o Lietuvos teikejai — tik 12,0 proc. (361 559) visy kvalifikuoty elektroninio parao
sertifikaty (3 pav.).

10,5 %

= ADIC

= V] RC

= SK

3 pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus 2023 m. pab. (procentine iSraiSka)

Saltinis: RRT.

Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus SK asmenims iSduoda kartu su SIM kortelémis ir
Smart-ID programéle. Per metus Sio paslaugy teikéjo rinkos dalis padidéjo 7,8 procentinio punkto
(2023 m. — 88,0 proc., 2022 m. — 80, 2 proc.).



Lietuvos teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCius kasmet mazéja
(nuo 2017 m. sumazéjo 61,7 proc.). Nors 2017 m. asmeny susidoméjimas V| RC teikiamu mobiliuoju
elektroniniu parasu buvo didelis, ta¢iau nuo 2018 m. didieji Lietuvos mobiliojo rysio paslaugy teikéjai,
kurie veikia kaip tarpininkai iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus, priemé
sprendimg pakeisti Siy paslaugy teikéja is V] RC j SK.

1 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2017 m. pab. — 2023 m. pab.

Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€ius
Paslaugy teikéjai
2017 m. | 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
ADIC 645 185 | 609 614 621 018 613 419 584 252 537 672 316 208
V| RC 298 942 78 813 56 999 47 032 47 627 52 067 45 351
i$ ju:
su SIM 249857 | 32575 4 236 3197 5290 4718 3289
kortelémis
su lustinémis
kortelémis
arba USB 49 085 46 238 52 763 43 835 42 337 47 349 41 339
kriptografiniais
raktais
su LT-ID. i i i i i i 723
programéle
:sei‘li:ésj:i;!"et”ms 944127 | 688427 | 678017 | 660451 | 631879 | 589739 | 361559
SK - 237 737 877031 | 1462371 | 2057616 | 2392641 | 2655099
i$ juy:
su SIM - 163 638 258 701 322 605 382 730 442 552 465 778
kortelémis
st Smar.t-ID - 74 099 618330 | 1139766 | 1674886 | 1950089 | 2189 321
programéle
IS viso: 944 127 | 926164 | 1555048 | 2122822 | 2689495 | 2982380 | 3016 658
Saltinis: RRT.

2023 m. pabaigoje, palyginti su 2022 m., bendras Lietuvos teikéjy sudaryty sertifikaty skai€ius
sumazeéjo 38,7 proc. (ADIC sudaryty sertifikaty skaiius sumazéjo 41,2 proc., o V] RC — 12,9 proc.).
ADIC sudare 87,5 proc., o V] RC — 12,5 proc. visy Lietuvos teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio

para$o sertifikaty. (2 pav.).
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2 pav. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2017 m. pab. — 2023 m. pab.
pagal Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus
Saltinis: RRT.

2023 m. pabaigoje i§ bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanCiy kvalifikuoty
elektroninio paraSo sertifikaty skaiCiaus (3 016 658) su Smart-ID programéle iSduoty sertifikaty
skaiCius sudaré 2 189 321 (72,6 proc.), su asmens tapatybés ir e. rezidento kortelémis, valstybés
tarnautojy ir vidaus tarnybos sistemos pareigiiny pazymeéjimais — 316 208 (10,5 proc.), su SIM
kortelémis — 469 067 (15,5 proc.), o su kitomis lustinémis kortelémis arba USB kriptografiniais raktais
—41 339 (1,4 proc.) (3 pav.).

0,0%

10,5%

m Asmens tapatybés ir e. rezidento kortelés,
valstybés tarnautojy ir pareigliny pazymeéjimai

15,5% = lustinés kortelés arba USB kriptografiniai raktai

= SIM kortelés

Smart-ID programélée

72,6%
= LT-ID programeélé

3 pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipg 2023 m. pab. (procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.
2023 m. ir toliau sparciausiai augo mobiliojo elektroninio paraso naudotojy, naudojanciy
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, iSduodamus kartu su Smart-ID programele ir SIM
kortelémis, skaicius (2 lentele, 4 pav.).
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2 lentelé. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipg 2017 m. — 2023 m. pab.

Laikmenos
tipas

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

2021 m.

2022 m.

2023 m.

Asmens tapatybés
ir e.rezidento
kortelés, valstybés
tarnautojy ir
pareiglny
pazyméjimai

645 185

609 614

621 018

613 419

584 252

537 672

316 208

Lustinés kortelés
arba UsB
kriptografiniai
raktai

49 085

46 238

52 763

43 835

42 337

47 349

41 339

SIM kortelés

249 857

196 213

262 937

325 802

388 020

447 270

469 067

Smart-ID
programélé

74 099

618 330

1139766

1674 886

1 950 089

2189 321

LT-ID programélé

723

IS viso:

944 127

926 164

1555 048

2122 822

2689 495

2982 380

3 016 658

Saltinis: RRT.
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4 pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymo pagal laikmenos tipg dinamika 2017 m. — 2023 m. pab.

Saltinis: RRT.

Per 2023 m. bendras mobiliojo elektroninio paraSo naudotojy skaicius padidéjo 16,2 proc.
(kartu su SIM kortelémis iSduodamy sertifikaty skaiCius padidéjo 15,3 proc., o su Smart-ID
programele — 16,4 proc.).

2023 m. pabaigoje SK buvo sudares 99,3 proc., o V] RC — tik 0,7 proc. visy kartu su SIM
kortelémis iSduoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty. Be to, SK iSdavé 2 189 321
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su Smart-ID programéle, kurie sudaro 82,3 proc. visy
mobiliuosiuose jrenginiuose iSduoty pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemoniy. Taigi i$
visy Lietuvos gyventojams iSduoty pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemoniy didzZiausig
dalj (88,1 proc.) sudaro priemonés, kurias naudotojas turi savo mobiliajame / iSmaniajame jrenginyje.




11

Daugumg tokiy priemoniy (99,8 proc.) Lietuvos gyventojams iSdavé SK ir tik labai maza dalj (0,2
proc.) — V] RC (3 lentelé).

3 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, Smart-ID ir LT-
ID programélémis, skai¢ius 2017 m. pab. — 2023 m. pab.

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
SIM kortelés 249 857 196 213 262 937 325 802 388 020 447 270 469 067
i$jy: V/RC | 249857 32575 4236 3197 5290 4718 3289
SK - 163 638 258 701 322 605 382 730 442 552 465 778
Smart-ID. . - 74 099 618 330 1139766 | 1674886 | 1950089 | 2189 321
programeélé
LD - - - - - - 723
programeélé
IS viso: 249 857 270 312 881 267 1465568 | 2062906 | 2397359 | 2659 111
Saltinis: RRT.

2023 m. V] RC jdiegé naujg technologinj sprendimg — nuotolinge kvalifikuoty elektroninio
paraso ir elektroninio spaudo sertifikaty kidrimo priemone — mobiligjg programéle LT ID, kuri skirta
valdyti kvalifikuoto elektroninio paraso ir spaudo kdrimo duomenis bei sertifikatus nuotoliniu badu.
Kvalifikuotas elektroninio paraso sertifikatas yra uzsakomas RC savitarnos portale arba gyvai
atvykus j RC padalinj, o véliau asmuo sertifikatg savaranki$kai susieja su asmens telefone jdiegta
mobiligja programéle, kuri naudojama elektroninio paraso kirimo duomeny aktyvavimui kiekvieng
kartg pasirasant. Per 2023 m. V] RC su LT-ID programéle jau iSdavé 723 kvalifikuotus elektroninio
paraso sertifikatus.

Apibendrinant pastebétina, kad 2023 m. pabaigoje didZigjg elektroninio paraso sertifikaty
rinkos dalj Lietuvoje (88,0 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty arba 99,8
proc. sertifikaty, skirty pasirasyti su mobiliaisiais jrenginiais) uzémé ne Lietuvoje, o Estijoje jsisteiges
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas SK. Nors Sio paslaugy teikéjo paslaugos teikiamos ir
Lietuvos gyventojams, taiau, atsizvelgiant | eIDAS reglamento 17 straipsnio nuostatas, Sio
paslaugy teikéjo priezitrg vykdo ir uztikrina, kad teikiamos kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo
paslaugos atitikty elDAS reglamente nustatytus reikalavimus Estijos prieziGros jstaiga?, ne RRT.
Pastebétina, kad elDAS reglamentas privalomas ir tiesiogiai taikomas visose ES valstybése narése,
todél kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy teikiamos kvalifikuotos patikimumo
uztikrinimo paslaugos vienoje valstybéje yra pripazjstamos kaip patikimos ir saugios bei turi vienodg
teisine galig visose valstybése narése.

KITOS KVALIFIKUOTOS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS

Elektroninio spaudo sertifikaty sudarymo paslaugos

Augant skaitmeniniy operacijy svarbai, elektroninis spaudas tampa vis patrauklesniu
sprendimu jmonéms, turinCioms tvirtinti operacijas internete. Kvalifikuotu elektroniniu spaudu
patvirtinama, kad elektroninés formos duomenys, su Kkuriais susietas kvalifikuotas elektroninis
spaudas, yra vientisi ir ty duomeny kilmé yra tinkama, kad elektroninis dokumentas yra tikras, jo
turiniu galima pasitikéti, jame esantys duomenys nepakeisti ir yra tokie, kokie buvo elektroninio
spaudo kdrimo metu. Elektroninj spaudg gali sukurti tik juridinis asmuo (tuo tarpu kvalifikuotg
elektroninj parasg - tik fizinis).

2 Information System Authority” (RIA)
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Norint patvirtinti elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu spaudu, reikia turéti
kvalifikuotg elektroninio spaudo sertifikatg. Lietuvoje kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus
sudaro V] RC, kuriam suteikta tokia teisé, gavus kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjo, sudarancio kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus, statusa.

Per 2023 m. V| RC sudaryty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty skai€ius
padidéjo 3,2 karto, o per pastaruosius ketverius metus — net 24 kartus: 2023 m. pabaigoje jmoné
buvo sudariusi 48 galiojancius kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus, 2022 m. pabaigoje — 15,
0 2020 m. pabaigoje — tik 2 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus (5 pav.).

60
48
50
40
30
20 14 15
10 /
2
0
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
5 pav. Galiojanéiy kvalifikuoto elektroninio spaudo sertifikaty skai¢iaus dinamika 2020 m. pab. —
2023 m. pab.
Saltinis: RRT.

Elektroniniy laiko zymy kirimo paslaugos

Elektroniné laiko zyma — elektroninés formos duomenys, kuriais kiti elektroninés formos
duomenys susiejami su tam tikru laiku ir taip sukuriamas jrodymas, kad pastarieji tuo metu egzistavo.
Elektroniné laiko Zyma nurodo tiksly laikg, iki kurio buvo suformuotas elektroninis parasas, o
pasibaigus kvalifikuoto elektroninio paraSo sertifikato galiojimui, palengvina elektroninio paraso
galiojimo patikrinimg ir jrodyma, kad elektroninis dokumentas buvo pasiraSytas elektroninio paraso
sertifikato galiojimo metu, iki laiko Zymoje nurodyto laiko. Elektroninés laiko zymos gali bati
naudojamos ne tik su elektroniniais paraSais, bet ir su elektroniniais spaudais, kad baty galima
jrodyti, kad elektroninés formos duomenys, susieti su tam tikru laiku, tuo metu egzistavo.

Augant kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy naudojimui,
kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kdrimo paslaugy populiarumas kasmet vis didéja. Kvalifikuoty
elektroniniy laiko Zymy kdrimo paslaugas 2023 m. Lietuvoje teiké 2 kvalifikuoti patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai: UAB ,BalTstamp® ir V| RC. Lietuvos paslaugy teikéjy kvalifikuoty
elektroniniy laiko Zymy kirimo paslaugy apimtys per pastaruosius penkerius metus iSaugo 5,3 karto:
2018 m. buvo sukurtos 35 098 008, 0 2023 m. — 186 873 588 kvalifikuotos elektroninés laiko zymos.
Per 2023 m. sukurta 2,9 proc. daugiau kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy negu 2022 m. V| RC 2023
m. sukdre 73,9 proc., o UAB ,BalTstamp® — 26,1 proc. visy kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy (6

pav.).
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6 pav. Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zzymy kiirimo paslaugos pagal Lietuvos kvalifikuotus
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus 2018—-2023 m.

Saltinis: RRT.

Elektroniniy parasy ir elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugos

Kvalifikuoty elektroniniy parasy ar spaudy kvalifikuota galiojimo patvirtinimo paslauga
reikalinga norint patikimai pasitikrinti turimy elektroniniy dokumenty kvalifikuoty elektroniniy parasy
ar spaudy galiojimg ir gauti kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo patvirtinima.
Naudojantis kvalifikuoty elektroniniy parasy ar spaudy kvalifikuota galiojimo patvirtinimo paslauga,
preziumuojama, kad kvalifikuoto elektroninio paraso ar spaudo galiojimas yra patvirtintas patikimai,
o0 galiojimo patvirtinimo proceddros rezultatas teisingas ir leidZia pasikliaujanciai Saliai nustatyti bet
kokias su kvalifikuoto elektroninio paraSo saugumu susijusias problemas. Kvalifikuoty elektroniniy
para8y ar spaudy kvalifikuotg galiojimo patvirtinimo paslaugg gali teikti tik kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjas.

2023 m. pabaigoje kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas Lietuvoje teiké 2 kvalifikuoti patikimumo uZztikrinimo
paslaugy teikéjai: UAB ,Dokobit* ir UAB ,Nevda“. Per 2023 m. Siy paslaugy teikéjai i viso atliko
58 934 kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikras, is jy:
58 808 patikras atliko UAB ,Dokobit* ir 126 patikras — UAB ,Nevda“ (7 pav.).
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7 pav. Kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry
skaiciaus dinamika 2020 m. pab. — 2023 m. pab.

UAB ,Dokobit* 2020 m. pradéjus teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty
elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas, per 2021 m. sertifikaty patikry
skaiCius iSaugo daugiau kaip 23 kartus. 2022 m. UAB ,Dokobit® apmokestinus kvalifikuoty
elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry paslaugas, naudojimasis
Siomis paslaugomis per metus sumazéjo 13 karty ir buvo tik 1,8 karto didesnis nei 2020 m. Per
2023 m. UAB ,Dokobit* patikry skaicius padidéjo 18,1 proc., o UAB ,Nevda“ — 6,6 karto. Bendras
kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy patikry skaicius padidéjo
18,3 proc. (2023 m. atliktos 58 934 patikros, 2022 m. — 49 835 patikros).

Elektroniniy parasy ir elektroniniy spaudy ilgalaikés apsaugos paslaugos

Elektroninio para$o ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos paslaugos reikalingos siekiant
uztikrinti elektroninio para$o ir elektroninio spaudo teisinj galiojimg ilgg laikg ir garantuoti, kad jie
iSliks galiojantys nepaisant technologiniy pokyc€iy. Kvalifikuoty elektroniniy parasy ar spaudy
kvalifikuotg ilgalaikés apsaugos paslaugg gali teikti tik kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjas, taikantis procediras ir metodus, kuriais galima toliau uZztikrinti kvalifikuoto elektroninio
paraSo ar spaudo patikimumg pasibaigus jy technologinio galiojimo laikotarpiui. Kvalifikuoto
elektroninio paraso ar spaudo galiojimo trukmé yra ribota, nes pasiraSymo metu néra galimybiy
sudaryti tokj elektroninio paraso ar spaudo formatg, kurio galiojimas baty neribotas, o kvalifikuotam
elektroniniam para$ui ar spaudui tapus negaliojanciu, néra galimybiy jo galiojimg atkurti.

UAB ,MIT-SOFT* nuo 2023 m. geguzeés 12 d. jgijo teise teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy
ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas ilgalaikés apsaugos paslaugas. Bendrové yra pirmoji
Lietuvoje, turinti tokiy paslaugy kvalifikuoto teikéjo statusg. 2023 m. UAB ,MIT-SOFT* naujas
kvalifikuoty elektroniniy paraSy ir spaudy kvalifikuotas ilgalaikés apsaugos paslaugas pristaté
organizacijoms, disponuojanfioms dokumenty valdymo sistemose bei informacinése sistemose
sukauptais pasiraSytais elektroniniais dokumentais, taCiau sutarCiy dél Siy paslaugy teikimo
praéjusiais metais dar nebuvo sudaryta. Bendrove sitlo du pagrindinius pasirasyty elektroniniy
dokumenty kvalifikuoty elektroniniy para8y ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy ilgalaikés apsaugos
variantus: 1) maksimaly — kai apsaugomi kvalifikuoto teikéjo paslaugos saugykloje esanciy
elektroniniy dokumenty para$ai ir spaudai, 2) minimaly — kai apsaugomi paslaugos naudotojo
saugykloje esanciy elektroniniy dokumenty para$ai ir spaudai, elektroninius dokumentus dél jy
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ilgalaikés apsaugos paslaugos ir jy elektroniniy parasy ir spaudy galiojimo pratesimo pateikiant
tinkamu laiku, kai jie dar galioja. Atsizvelgiant j tai, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos
ir jmones, valstybés jgalioti asmenys, nevalstybinés organizacijos, privatis juridiniai asmenys privalo
uztikrinti, kad turimi elektroniniai ir kiti dokumentai, prie kuriy prieinama tik specialios jrangos
priemonémis, iSlikty autentiski, patikimi ir prieinami visg jy saugojimo laikg®, saugomy elektroniniy
dokumenty kvalifikuoty elektroniniy parasy ir spaudy galiojimas turéty bati uztikrinamas naudojantis
kvalifikuotomis ilgalaikés apsaugos paslaugomis.

PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY TEIKEJY PRIEZIURA

v -

uztikrinimo paslaugy teikéjai®, kurie teiké 7 tipy (i 9 galimy) kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo
paslaugas (4 lentelé).

4 lentelé. RRT priziarimi Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos kvalifikuotos
patikimumo uztikrinimo paslaugos 2023 m. pab.

Paslaugos / Teikéjai ADIC V] RC UAB UAB UAB UAB
.BalTstamp® | ,Dokobit* .Nevda“ ~MIT-
SOFT*

Kvalifikuoty e. paraso
sertifikaty sudarymo
Kvalifikuoty e. spaudo
sertifikaty sudarymo
Kvalifikuoty e. laiko zymy
kdrimo
Kvalifikuoty e. parasy
galiojimo patvirtinimo
Kvalifikuoty e. spaudy
galiojimo patvirtinimo
Kvalifikuoty e. parasy
ilgalaikés apsaugos
Kvalifikuoty e. spaudy
ilgalaikés apsaugos
Saltinis: RRT.

2023 m. pabaigoje Lietuvoje buvo didziausia vienoje Salyje teikiamy kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy pasitla visame Siaurés Europos ir Baltijos 3aliy regione (5 lentelé).

3 Dokumenty ir archyvy jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 4 punktas.

4 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybos 2024 m. sausio 30 d. nutarimu kvalifikuotas statusas suteiktas
septintajam patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjui UAB ,iSense Technologies®, kuris jgijo teise teikti kvalifikuoty
elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.1FEF229DA7C6/asr
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5 lentelé. Siaurés Europos ir Baltijos 3aliy regione teikiamos kvalifikuotos patikimumo
uztikrinimo paslaugos 2023 m. pab.

Paslaugos /
Salys
Kvalifikuoty e.
para$o sertifikaty
sudarymo
Kvalifikuoty e.
spaudo sertifikaty
sudarymo
Kvalifikuoty e.
laiko Zymy kdrimo
Kvalifikuoty e.
parasy galiojimo
patvirtinimo
Kvalifikuoty e.
spaudy galiojimo
patvirtinimo
Kvalifikuoty e.
parady ilgalaikés
apsaugos
Kvalifikuoty e.
spaudy ilgalaikés
apsaugos
Kvalifikuoty
interneto svetainés
tapatumo
nustatymo
sertifikaty
sudarymo

IS viso: 3 5 4 4 2 3 3 7

Saltinis: RRT.

Islandija | Danija | Svedija | Norvegija | Suomija Estija Latvija | Lietuva

2023 m. RRT jvertino UAB ,MIT-SOFT* praneSimg apie ketinamas teikti kvalifikuotas
patikimumo uztikrinimo paslaugas ir, Siai jmonei atlikus atitinkamus ketinamy teikti paslaugy
pakeitimus, RRT tarybos 2023 m. geguzés 11 d. nutarimu suteiké UAB ,MIT-SOFT* kvalifikuotg
statusg ir teise teikti naujas kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
kvalifikuotas ilgalaikés apsaugos paslaugas.

2023 m. RRT jvertino kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy UAB ,BalTstamp®,
ADIC ir V] RC veiklos procesus (privalomas auditas atliekamas kas 2 metus), taip pat UAB ,Dokobit",
ADIC ir V] RC teikiamy kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikimo pakeitimus ir, po
paslaugy teikéjy atlikty atitinkamy patikslinimy, patvirtino Siy paslaugy teikéjy ir jy teikiamy
kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy atitiktj eIDAS reglamente, EAEOPUP jstatyme ir jy
jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatytiems reikalavimams. |vertinus V] RC siGlomo naujo
technologinio sprendimo saugumo ir patikimumo aspektus, RRT tarybos 2023 m. kovo 9 d. nutarimu
V] RC suteikta teisé platinti kvalifikuotus elektroninio paraso ir elektroninio spaudo sertifikatus
naudojant mobiligjg programéle LT-ID, kuri skirta valdyti kvalifikuoto elektroninio para$o ir spaudo
kdrimo duomenis bei sertifikatus nuotoliniu badu.

2023 m. RRT teisiSkai jtvirtino papildomg fizinio asmens tapatybés tikrinimg vaizdo
priemonémis. Kvalifikuotiems teikéjams sudaryta galimybé diegti naujus pazangius technologinius
sprendimus, kad badty saugiai ir patikimai nustatyta asmens tapatybé nuotoliniu bidu vaizdo
priemonémis uztikrinant fiziniam dalyvavimui lygiavertj sauguma, o patikimumo uztikrinimo paslaugy
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naudotojams atsiranda galimybé patogesniu badu gauti kvalifikuoty sertifikaty iSdavimo paslaugas,
kurios, tikétina, taps patrauklesnés ir plagiau naudojamos.

2023 m. RRT sudaré, tvarké ir skelbé patikimg sgradg, suteiké 65 konsultacijas
suinteresuotiems asmenims patikimumo uztikrinimo paslaugy bei elektroninio paraso klausimais.
RRT aktyviai dalyvauja FESA veikloje bei Europos Sagjungos kibernetinio saugumo agenturos
(ENISA) Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy kompetentingy institucijy eksperty grupés
(ECATS) veikloje. Prisidédama prie patikimumo uztikrinimo paslaugy naudojimo skatinimo, RRT
administravo interneto svetaine https://www.elektroninisparasas.lt, kurioje skelbiama informacija bei
jrankiai, susije su patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

Siekdama didinti Lietuvos gyventojy doméjimasi ir pasitikéjimg skaitmeninémis paslaugomis,
2023 m. RRT inicijavo naujg senjory skaitmeninei atskirCiai mazint skirtg edukacinj projektg
~okaitmeninis deSimtmetis: né vienas néra pamirstas®. ki 2024 m. geguzés apie 700 senjory jau
dalyvavo RRT organizuotose dirbtuvése apie elektroninj parasa ir saugumg skaitmeninéje erdvéje.
Tikimasi, kad teikiamos ekspertinés konsultacijos Lietuvos bendruomenése pagilins praktines
senjory zinias apie naudojimasi skaitmeninémis paslaugomis, tarp jy — ir kvalifikuotu elektroniniu
parasu, ir paskatins dazniau jomis naudotis.

ELEKTRONINE ATPAZINTIS, EIDAS 2 IR NAUJA ELEKTRONINES TAPATYBES
SISTEMA ES

elDAS reglamente nustatytas ne tik patikimumo uZtikrinimo paslaugy, bet ir elektroninés
atpazinties teisinis reguliavimas. Siekiant uztikrinti tinkamg ir sklandy elektroninés atpazinties
politikos jgyvendinima, elDAS reglamento nuostaty laikymasi ir elektroninés atpaZinties rinkos
veikimg, 2023 m. geguze priimti EAEOPUP jstatymo pakeitimai. Pagal naujas EAEOPUP jstatymo
nuostatas, nuo 2024 m. sausio 2 d. RRT paskirta kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos
teikéjy prieziuros jstaiga. |statymu nustatytas kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos teikéjy
priezidros modelis ir jpareigojimas RRT, kaip kvalifikuotos elektroninés atpazinties paslaugos teikejy
priezidros jstaigai, priimti elektroninés atpazinties paslaugos teikimg reglamentuojancius teisés
aktus. 2023 m. gruodj RRT patvirtino Kvalifikuotos elektroninés atpazinties priemonés iSdavimo
paslaugos teikimo prieZilros tvarkos aprasg ir Elektroninés atpazinties priemoniy, naudojamy
teikiant elektronines paslaugas, saugumo uztikrinimo lygio pasirinkimo gaires® ir PraneSimy apie
vientisumo pazeidimus pateikimo tvarkos apras$g®. Pagal ES teisinj reguliavimg, atsizvelgiant j
techninius ir saugumo aspektus, elektroninés atpaZzinties priemonei galés biiti priskirtas Zemas,
pakankamas arba aukstas saugumo uZztikrinimo lygis. Auksto saugumo uztikrinimo lygio elektroninés
atpaZinties priemoné turés didziausig pasitikéjimg ir su tokia priemone fiziniams asmenims bus
galimybé gauti ypac svarbias vieSasias ir (arba) administracines paslaugas, pavyzdZziui, naudotis
europinés skaitmeninés tapatybés déklés (angl. EU Digital Identity Wallet) aplikacija.

2024 m. balandzio 11 d. priimtas elDAS 2 reglamentas (i dalies keiCiantis elIDAS), kuriuo
teisiSkai jtvirtinama europinés skaitmeninés tapatybés déklés koncepcija’. Europiné skaitmeninés
tapatybés deéklé turéty veikti kaip programeélé mobiliuosiuose jrenginiuose, kuri leisty saugiai ir
lengvai elektroniniu pasiraSymu patvirtinti informacijg apie save, naudoti jvairius elektroninius

5 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybos 2023 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. TN-709 ,Dél Kvalifikuotos
elektroninés atpazinties priemonés iSdavimo paslaugos teikimo priezitGros tvarkos aprasSo ir Elektroninés atpazinties
priemoniy, naudojamy teikiant elektronines paslaugas, saugumo uztikrinimo lygio pasirinkimo gairiy patvirtinimo*

6 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos tarybos 2023 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. TN-708 ,Dél Pranesimy
apie patikimumo uztikrinimo paslaugy ir prizidrimy elektroninés atpazinties priemoniy saugumo ir (ar) vientisumo
pazeidimus pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo*®

7 EU Digital Identity Wallet Home - EU Digital Identity Wallet - (europa.eu)



https://www.elektroninisparasas.lt/
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EUDIGITALIDENTITYWALLET/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
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atributus, pavyzdziui, naudotis nuotoliniu vairuotojo pazyméjimu, uztikrinti nuotoline elektronine
atpazintj atsidarant banko sgskaitg internetu, uzregistruoti SIM, patvirtinant tapatybe nuotoliniu badu,
pasiekti jvairias vieSgsias paslaugas visoje ES, keliaujant per mobiliuosius jrenginius patvirtinti savo
tapatybe, taip palengvinant patikras oro uostuose ir kt. Valstybés narés per 2 metus nuo elDAS 2
reglamento nuostaty jsigaliojimo turés pasialyti bent po vieng tokios déklés variantg savo Salyje.

elDAS 2 reglamentas taip pat jtvirtina naujas patikimumo uztikrinimo paslaugas visoje ES,
pavyzdZiui:

e elektroninio pozymiy liudijimo patvirtinimas (angl. the validation of electronic attestation of
attributes) — tai turimy kompetencijy ar idsilavinimo patvirtinimas, informacija apie pasirasytg
sutartj ar suteiktg garantija;

e elektroniniy duomeny jraSymas j elektroninj registrg (angl. the recording of electronic data in
an electronic ledger) — tai patikimas elektroniniy duomeny jrasy registras, uztikrinantis jame
esancCiy duomeny autentiSkumg ir vientisumg, duomeny datos ir laiko tikslumg bei jy
chronologine tvarka;

¢ nuotoliniy elektroninio paraso kirimo jtaisy arba nuotoliniy elektroninio spaudo karimo jtaisy
administravimas (angl. the management of remote electronic signature creation devices or
remote electronic seal creation devices) — reikalavimai ar apribojimai debesyse esantiems
technologiniams sprendimams;

e elektroniniy duomeny ir elektroniniy dokumenty elektroninis archyvavimas (angl. the
electronic archiving of electronic data and electronic documents) — Sia paslauga uztikrinamas
elektroniniy duomeny ar dokumenty gavimas, saugojimas, Salinimas ir perdavimas, siekiant
garantuoti jy vientisuma, kilmés ir teisiniy ypatumy tikslumg visg saugojimo laikotarpj.

elDAS 2 reglamento nuostatos siejamos su TIS 2 direktyvos taikymu, kad baty uztikrinami
kibernetinio saugumo reikalavimai ir tinkamas patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros lygis.

elDAS reglamento pakeitimai paslaugy naudotojams suteiks dar platesnes galimybes
naudotis skaitmeninémis paslaugomis, palengvins vieSyjy paslaugy gavimg, o visus elementus
sudétingoje naujoje paslaugy teikimo architektiiroje atsakingos institucijos ir paslaugy teikéjai
privalés uZztikrinti pagal auksty standarty reikalavimus.

JZVALGOS

o Kvalifikuoto elektroninio parado naudojimas Lietuvoje nuosekliai auga (apklausos
duomenimis, 2023 m. 35 proc. Lietuvos gyventojy naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu),
taCiau dar didelé gyventojy dalis turimomis pasiradymo kvalifikuotu elektroniniu priemonémis
nesinaudoja, nors, esant poreikiui, galéty pradéti pasiraSyti elektroniniu bddu (RRT
duomenimis, 2023 m. pabaigoje galiojo per 3 min. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty).

e 2023 m., kaip ir 2019-2022 m., didziausig dalj kvalifikuoty elektroninio parado sertifikaty
uztikrinimo paslaugy teikéjas SK, iSduodantis sertifikatus kartu su Smart-ID programéle ir su
SIM kortelémis. Sis teikéjas 2023 m. Lietuvos gyventojams sudaré 88 proc. visy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty, arba 99,8 proc. sertifikaty, skirty pasiradyti su
mobiliaisiais jrenginiais.

e ¢eIDAS reglamentas visoje ES sudaro galimybe teikti 9 tipy kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugas. 2023 m. pabaigoje SeSi Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjai, pasinaudodami Sia galimybe, teiké 7 tipy kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo
paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei elektroninio spaudo sertifikaty sudarymo
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paslaugas, kvalifikuoty elektroninio paraSo ir elektroninio spaudo kvalifikuotas galiojimo
patvirtinimo paslaugas, kvalifikuoty elektroninio para$o ir elektroninio spaudo kvalifikuotas
ilgalaikés apsaugos ir kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kirimo paslaugas. Tai didziausia
vienoje Salyje teikiamy paslaugy pasiiila visame Siaurés Europos ir Baltijos $aliy regione.
RRT, siekdama paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu ir
kitomis patikimumo uztikrinimo paslaugomis, didelj démes;j skiria ir skirs ateityje patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidrai: diegs inovatyvius techninius sprendimus, ugdys
paslaugy teikéjai baty patikimi, teikty visus reikalavimus atitinkancias, saugias ir patikimas
paslaugas.
RRT ir toliau Svies visuomene elektroninio paraso ir kity patikimumo uztikrinimo paslaugy
naudos klausimais: vykdys senjory skaitmeninei atskirCiai mazinti skirtg edukacinj projekta
~Skaitmeninis deSimtmetis: né vienas néra pamirstas® ir teiks ekspertines konsultacijas bei
gilins praktines senjory zinias apie naudojimgsi skaitmeninémis paslaugomis, tarp jy — ir
kvalifikuotu elektroniniu paradu, organizuos renginius organizacijy ir jmoniy atstovams,
mokymus vyresnio amziaus asmenims, kad didéty pasitikéjimas elektroniniu parasu ir
patikimumo uztikrinimo paslaugy nauda ir mazéty skaitmenineé atskirtis.

Rinkoje matomas rySkus vieSojo sektoriaus institucijy aktyvaus bendradarbiavimo ir holistinio

pozidrio poreikis:

o kviestume vieSgsias paslaugas teikiancias institucijas sparciau skaitmenizuoti teikiamas
paslaugas ir gerinti jy patrauklumg (pagal apklausos rezultatus, to pageidauty 48 proc.
gyventojy, kurie jau naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu);

o sillytume vieSgsias paslaugas teikianioms institucijoms plésti jy teikiamy jau
skaitmenizuoty paslaugy gavimo elektroniniu badu galimybes ir jas aktyviau vieSinti
(pagal apklausos rezultatus, 53 proc. iS visy, nesinaudojusiy kvalifikuotu elektroniniu
paraSu Lietuvos gyventojy, nurodé, kad neturi kur panaudoti kvalifikuotg elektroninj
parasy);

o rekomenduotume placiau vieSinti ir skatinti gyventojus naudotis asmens tapatybés
kortelémis, kaip jau turima valstybés iSduodama kvalifikuoto elektroninio paraso kirimo
priemone (27 proc. apklausty gyventojy nurodé, kad neturi elektroninio paraso
priemonés, o 43 proc. nezZinojo apie galimybe asmens tapatybés korteles naudoti
pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu), bei populiarinti naujg asmens tapatybés
korteliy, iSduoty nuo 2021 m. rugpjiaCio 13 d., panaudojimo elektroninéje erdvéje
galimybe naudojant mobilyjj telefong (kuriame jdiegta mCard LTU programeélé ir kuris turi
rySio palaikymo su kitais elektroniniais prietaisais NFC technologijg), o vieSgsias ir
privaCigsias paslaugas teikiangioms institucijoms sudaryti klientams galimybe paslaugy
portaluose placiau taikyti §j asmens tapatybés korteliy funkcionaluma;

o kviestume Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijg aktyviai dalyvauti
elDAS 2 reglamento jgyvendinimo procese, kad Lietuvoje laiku baty jgyvendinamas
reikalavimas pasitlyti bent vieng europinés skaitmeninés tapatybés déklés variantg;

o kviestume Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerijg ir Nacionalinj kibernetinio
saugumo centrg prie Krasto apsaugos ministerijos bendradarbiauti del TIS 2 direktyvos
reikalavimy patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjams jgyvendinimo, ypal dél
kibernetinio saugumo audito, kurio apimtis iS dalies sutampa su atitikties jvertinimu pagal
elDAS reglamenta, ataskaitos, pateikiamos RRT, ir kity patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjy priezitros veiksmuy.




