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TYRIMO ISVADOS

>

Apklausg atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy
kompanija "Baltijos Tyrimai". Apklausa vyko 2024 m. sausio 19 — 29 d. Apklaustas 1021 Lietuvos
gyventojas nuo 18 mety, 109 atrankos taskuose. Apklaustyjy zmoniy nuomoné rodo 18 mety ir
vyresniy Lietuvos gyventojy nuomong, rezultaty paklaida nevirsija 3.1 procento.

Kaip parodé 2024 m. sausio ménesj vykusi apklausa, 35% suaugusiy Lietuvos gyventojy 2023 metais
naudojo kvalifikuotg elektroninj parasSa, 64% apklausty gyventojy atsaké, kad nenaudojo tokio
paraso, o 1% neatsaké i §j klausimg. Per metus besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu dalis
padidéjo 3 procentiniais punktais.

Kvalifikuota elektroninj parasg pra¢jusiais metais daugiau naudojo jaunimas iki 30 mety (52%) bei
30 — 49 mety Zmonés (48%), didmiesCiy gyventojai (43%), gyventojai su didZiausiomis Seimos
pajamomis per ménesj — vir§ 1800 eury (56%), gyventojai, kurie kasdien naudojasi internetu (46%).
Per metus labiausiai paaugo besinaudojanciyjy kvalifikuotu elektroniniu parasu skaicius 18-29 mety
gyventojy grupéje (+ 11 procentiniy punkty) bei tarp kaimo vietovése (+7 proc. punktais).

16% Lietuvos gyventojy, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, ji naudojo
kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng diena, 37% apklaustyjy kvalifikuota elektroninj parasa naudojo
bent kartg per savaite, keturi i§ deSimties (39%) naudojo bent kartag per ménesj, o 8% tokj parasa
naudojo tik karta per metus. Kas dieng naudojanciyjy kvalifikuota elektroninj parasa dalis labai
nezymiai paaugo (+2 p.p.), tuo pat metu Siek tiek sumaz¢jo juo besinaudojanciyjy bent karta per
ménesj.

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuota elektroninj parasa pasiraSydami,
daZniausiai naudojosi Siomis priemonémis — Smart ID mobiligja programele (72%), asmens
tapatybés kortele (21%) arba SIM kortele (14%). Lusting kortele arba USB kriptografin] rakta
pragjusiais 2023 metais naudojo 10% vartotojy. Lyginant su ankstesniy dviejy mety rezultatais, Siek
tiek paaugo Smart ID aplikacijos naudojimas kaip elektroninio paraSo priemonés, tuo tarpu nuosekliai
mazéja pasiraSymas lustine kortele arba USB kriptografiniu raktu.

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, daugiausiai (64%) jj
naudojo transakcijy pasiraSymui elektroninés bankininkystés sistemoje, o antroje vietoje - asmeniniy
elektroniniy dokumenty pasiraSymui (61%), treCioje - atliekant biitinas operacijas SODROIJE ar
kitose valstybinése informacinése sistemose (41%), ketvirtoje — pasiraSant darbinius elektroninius
dokumentus pasira§ymas (38%). Kaip parodé apklausa, maziausiai kvalifikuotas elektroninis parasas
praéjusiais metais buvo naudojamas tada, kai reikédavo kreiptis ] valstybés institucijas su praSymais
ar skundais (27% tarp visy 2023 metais naudojusiy elektroninj parasg). 1% respondenty neatsakeé j $j
klausima.

Lyginant su 2023 mety rezultatais, Siek tiek maz¢jo el. paraSo naudojimas bankinéms transakcijoms
(-3 p.p.), operacijoms SODROS ir kitose valstybinése sistemose (-3 p.p.) bei pasirasant darbinius
elektroninius dokumentus (-5 p.p.). Tuo tarpu per metus paaugo Sio paraso naudojimas pasiraSant

3



BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization

asmeninius el. dokumentus (+5 p.p.) bei kreipiantis j valstybines institucijas su skundais ar praSymais
(+7 p.p.).

» Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paraSo, nurodé dvi
svarbiausias priezastis — neturi kur ji panaudoti (53 % tarp visy kas nenaudojo) bei tai, kad neturi
elektroninio paraSo priemonés (27%). Beveik penktadalis (17%) gyventojy, praéjusiais metais
nenaudojusiy tokio paraso, nurodé, kad nieko apie jj nezino (jy dalis per metus sumazéjo 7
procentiniais punktais). 15% apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu buty per daug sudétinga
naudotis. 5% respondenty, kurie nenaudojo elektroninio paraso, neturéjo nuomongs Siuo klausimu.

» Lietuvos gyventojai dazniausiai nurodé tokias dvi priezastis, kurios juos galéty paskatinti pradéti
naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu (kas paskatinty jj naudoti dazniau nei dabar): jei bity
daugiau informacijos apie tokio paraso prakting nauda (27%) bei buty daugiau viesyjy paslaugy,
kurias gyventojai galéty gauti elektroniniu buidu (25%). Kitos dazniau paminétos priezastys: jei bty
daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimuma ir teising galig (23%) ir jei buty daugiau
privataus sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (17%).

» Kokiy priemoniy pageidauja gyventojai, kurie 2023 metais naudojosi tokiu parasu? Jie dazniau nori
daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu biidu (48% 1S jy tai galéty paskatinti
daugiau naudoti elektroninj parasa). Kas trecias paraso naudotojas pageidauty daugiau informacijos
apie tokio paraso patikimuma bei teising galia (33%), daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
gaunamy elektroniniu biidu (33%). 20% vartotojy noréty daugiau bendros informacijos apie §io

paraso praktine nauda.

» Svarbiausios dvi priezastys, kurios paskatinty gyventojus pradéti naudotis elektroniniu parasu:
daugiau informacijos apie tokio paraso nauda (30% tarp ty, kas juo nesinaudoja) bei daugiau
informacijos apie elektroninio paraSo patikimuma bei teising galig (18%).

» Kaip parodé 2024 m. sausj vykusi apklausa, kas antras (50%) suauges Lietuvos gyventojas Zino, kad
asmens tapatybés kortelémis galima naudotis pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, keturi 1§
desimt (43%) apklausty gyventojy atsakeé, kad jie apie tai nezino, o 7% respondenty neatsaké j §j
klausimg. Informuoty apie tokig galimybe gyventojy dalis per metus paaugo 9 procentiniais punktais.
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1. TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklausg atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy
kompanija "Baltijos Tyrimai".

Apklausa vyko 2024 m. sausio 19 — 29 d. Apklaustas 1021 Lietuvos gyventojas nuo 18 mety, 109

atrankos taskuose. Apklaustyjy zmoniy nuomoné rodo 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy
nuomong, rezultaty paklaida nevirSija 3.1 procento.

Apklausty gyventojy demografing ir socialiné charakteristika:

Vyrai - 46%
Moterys - 54%
Amzius:

18 - 29 mety 15%
30 - 49 mety 34%
50-64 mety 26%
65 mety ir vyresni 25%

Seimos pajamos per ménesj:

Iki 1000 eury 25%
1001 - 1800 eury 24%
Virs 1800 eury 27%
Nezino, neatsaké 24%

Gyvenvietés tipas:

Didmiesciai 43%

(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Paneveézys)
Kiti miestai 25%

Kaimas, vienkiemiai 32%
ISsilavinimas:

Aukstasis universitetinis 19%

Kolegija, technikumas 28%

Vidurinis, profesinis 48%

Nebaigtas vidurinis 6%

Internetu naudojasi:

Kasdien 72%
Reciau 14%
Nesinaudoja, neatsaké 14%
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2. TYRIMO REZULTATAI
2.1. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas

Kaip parodé 2024 m. sausio ménesj vykusi apklausa, 35% suaugusiy Lietuvos gyventojy 2023 metais
naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, 64% apklausty gyventojy atsaké, kad nenaudojo tokio paraso, o
1% neatsaké i §j klausimg. Per metus besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu dalis padidéjo 3
procentiniais punktais.

Kvalifikuotg elektroninj parasg praéjusiais metais daugiau naudojo jaunimas iki 30 mety (52%) bei 30
— 49 mety zmonés (48%), didmiesc¢iy gyventojai (43%), gyventojai su didziausiomis Seimos pajamomis
per ménesj — vir§ 1800 eury (56%), gyventojai, kurie kasdien naudojasi internetu (46%). Per metus
labiausiai paaugo besinaudojanciyjy kvalifikuotu elektroniniu paraSu skaicius: 18-29 mety gyventojy
grupéje (+ 11 procentiniy punkty) bei kaimo vietovése (+7 proc. punktais).

Kurios gyventojy grupés reiausiai naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu? Tai gyventojai su
maziausiomis Seimos pajamomis per ménesj — iki 1000 eury (7%), vyresni nei 65 mety gyventojai (9%)
bei gyventojai, kurie internetu naudojasi kelis kartus per savaitg ar reCiau (13%) ir nesinaudojantys
internetu (1%).

1 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARASA 2023 (2021*/2022*)
METAIS?
(Visi respondentai)

HTaip M Ne NeZino, neatsaké

2023
(2024 apklausa,
N=1021)

2022
(2023 apklausa, 1
N=1023)

2021

(2022 apklausa, 2
N=1022)

*palyginimas su 2022 m. ir 2023 m. apklausomis
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2 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2023 METAIS?
(Visi respondentai, N=1021)

Vyrai

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsake

3 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARA§A 2023 METAIS?
(Visi respondentai, N=1021)

18-29 m.

30-49 m. 8 51

50-64 m. 33 67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsake
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4 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2023 METAIS?
(Visi respondentai, N=1021)

1000 eury ar maziau 7 92

1001-1800 eury

Daugiau nei 1800 eury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

5 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2023 METAIS?
(Visi respondentai, N=1021)

Didmiestis 43 57
Miestas 29 70
Kaimas 29 69 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké
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6 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2023 METAIS?
(Visi respondentai, N=1021)

Naudojimasis internetu

Reciau 13 87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

2.2. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo daZnis

16% Lietuvos gyventojy, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, jj naudojo kiekviena
dieng ar beveik kiekvieng dieng, 37% apklaustyjy kvalifikuotg elektroninj para$a naudojo bent karta per
savaite, keturi 1§ deSimties (39%) naudojo bent karta per ménesj, o 8% tokj parasg naudojo tik kartg per

metus.

Kas dieng naudojanciyjy kvalifikuotg elektroninj parasg dalis labai nezymiai paaugo (+2 p.p.), tuo pat

metu Siek tiek sumazéjo juo besinaudojanciyjy bent kartg per ménes;.

Dazniau kvalifikuotg elektroninj parasa naudojo vidutinio (30-49 m.) amziaus ir jaunesni (18-29 m.)

gyventojai.
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7 pav. KAIP DAZNAI 2023 (2021*/2022*) METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA
ELEKTRONINI PARASA? (Naudoje kvalifikuota elektroninj parasa)™

B Kiekvieng, ar beveik kiekvieng dieng B Bent kartg per savaite
1 Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus

Neatsaké

2023
(2024 apklausa,
N=356)

2022
(2023 apklausa,
N=330)

2021
(2022 apklausa,
N=297)

*palyginimas su 2022 m. ir 2023 m. apklausomis

8 pav. KAIP DAZNAI 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARASA?
(2023 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

Vyrai

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng B Bent kartg per savaite
M Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus
Neatsakeé
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9 pav. KAIP DAZNAI 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIF TKUOTA ELEKTRONINI PARASA?
(2023 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

18-29

30-49 15 39 40 )

50-64 16 34 41 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
1 Bent kartg per ménes;j M Bent kartg per metus

NeZino, neatsaké

10 pav. KAIP DAZNAI 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARAgA?
(2023 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

Didmiestis

Miestas 13 34 48 4 i

Kaimas 14 41 38 5 il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
 Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus
NeZino, neatsaké
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2.3. Pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojamos priemonés

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg pasiraSydami, dazniausiai
naudojosi Siomis priemonémis — Smart ID mobiligja programéle (72%), asmens tapatybés kortele (21%)
arba SIM kortele (14%). Lustine kortelg arba USB kriptografinj raktg pragjusiais 2023 metais naudojo
10% vartotojy.

Lyginant su ankstesniy dviejy mety rezultatais, Siek tiek paaugo Smart ID aplikacijos naudojimas kaip
elektroninio paraso priemonés, tuo tarpu nuosekliai mazéja pasiraSymas lustine kortele arba USB

kriptografiniu raktu .

Smart ID mobiliaja programéle dazniau naudojo jaunesni nei 50 mety gyventojai bei didmiesciy
gyventojai. Lyginant su ankstesniais metais, programélés naudojimas populiaréja ir tarp kaimo

gyventojy.

SIM Kkortele (pasirasé naudodami mobilyjj telefong) daugiau naudojo 50-64 mety elektroninio paraso
vartotojai.

Asmens tapatybés kortele daugiau naudojo vyrai bei jauniausi (18-29 m.) vartotojai. Taip pat tai yra
dazniau maZesniy miesty bei kaimo gyventojai.

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta kiek daugiau naudojo vyresni nei 65 mety amziaus bei
didmiesciy gyventojai.

11 pav. KOKIA PRIEMONE 2023 (2021*/2022*) METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI
ELEKTRONINIU PARASU? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasg)™

2023 (2024 apklausa, N=356) m 2022 (2023 apklausa, N=330)
W 2021 (2022 apklausa, N=297)

Smart ID mobiligjg programéle 68

Asmens tapatybés kortele

SIM kortele

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta

Kitg priemone

O

2
1
W24

NezZino, neatsaké

*palyginimas su 2022 m. ir 2023 m. apklausomis.
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12 pav. KOKIA PRIEMONE 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2023 metais naudoje kvalifikuotg elektroninj paraa, N=356)

Smart ID mobiligjg programéle
Asmens tapatybés kortele

SIM kortele

W Moteris

Lustine kortele arba USB kriptografinj

| Vyras
rakta

Kitg priemone

Nezino, neatsaké

13 pav. KOKIA PRIEMONE 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2023 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

Smart ID mobiligjg programéle

Asmens tapatybés kortele

SIM kortele W65+
m 50-64
Lustine kortele arba USB kriptografinj raktg W 30-49
18-29

Kitg priemone

Nezino, neatsaké

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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14 pav. KOKIA PRIEMONE 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2023 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

Smart ID mobiligjg programéle
Asmens tapatybés kortele

SIM kortele

B Didmiestis
Lustine kortele arba USB kriptografinj W Miestas
raktg ® Kaimas

Kitg priemone

NeZino, neatsaké

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
2.4. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo tikslai

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, daugiausiai (64%) ji
naudojo transakcijy pasiraSymui elektroninés bankininkystés sistemoje, o antroje vietoje - asmeniniy
elektroniniy dokumenty pasiraSymui (61%), trecioje - atliekant biitinas operacijas SODROIJE ar kitose
valstybinése informacinése sistemose (41%), ketvirtoje — pasirasant darbinius elektroninius dokumentus
pasiraSymas (38%). Kaip parodé apklausa, maziausiai kvalifikuotas elektroninis parasas pra¢jusiais
metais buvo naudojamas tada, kai reikédavo kreiptis ] valstybés institucijas su praSymais ar skundais
(27% tarp visy 2023 metais naudojusiy elektroninj parasa). 1% respondenty neatsaké j §j klausima.
Lyginant su 2023 mety apklausos rezultatais, Siek tieck mazéjo el. paraso naudojimasis bankinéms
transakcijoms (-3 p.p.), operacijoms SODROS ir kitose valstybinése sistemose (-3 p.p.) bei pasirasant
darbinius elektroninius dokumentus (-5 p.p.). Tuo tarpu per metus paaugo $io paraSo naudojimasis
pasirasant asmeninius el. dokumentus (+5 p.p.) bei kreipiantis j valstybines institucijas su skundais ar
praSymais (+7 p.p.).

Bankiniy transakcijy pasiraSymui §j parasg santykinai daugiau naudojo moterys, 30-49 mety vartotojai
bei didmiesc¢iy gyventojai.

Asmeniniy dokumenty pasira§ymui tokj parasg santykinai daugiau naudojo vyrai (67%) nei moterys
(57%), jaunesni nei 50 m. vartotojai.

Atliekant biitinas operacijas SODROS ar Kitose valstybinése informacinése sistemose tokj parasa
santykinai daugiau naudojo 50-64 mety vartotojai bei didmies¢iy gyventojai.

Darbiniy dokumenty pasirasSymui tokj parasg santykinai daugiau naudojo moterys, 30-49 mety
vartotojai bei miesty gyventojai.

Kreipiantis j valstybés institucijas su pras§ymais ar skundais ¢l. parasg santykinai daugiau naudojo
vyrai, 30-49 mety vartotojai bei didmies¢iy gyventojai.
14
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15 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2023 (2021*/2022*) METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONINI
PARASA?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa)*

MW 2023 (2024 apklausa, N=356) m 2022 (2023 apklausa, N=330) m 2021 (2022 apklausa, N=297)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés bankininkystés 6467
sistemose 67
61
Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus 56
55
Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose valstybinése 41 a4
informacinése sistemose 45
38
Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus 43
39
27
Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar skundais 20
20
0
Kitiems tikslams
0
1
NeZino, neatsaké 1
1

*palyginimas su 2022 m. Ir 2023 m. apklausomis

16 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONINI PARASA?
(2023 metais naudoje¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=356)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Pasirasant asmeninius elektroninius
dokumentus

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais
ar skundais

M Vyras

Kitiems tikslams

oo

W Moteris

NeZino, neatsaké

=
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17 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(2023 metais naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa, N=356)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

69

Pasirasant asmeninius elektroninius 70

dokumentus

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais

ar skundais =18-29 m.
Kitiems tikslams W 30-49 m.
m50-64 m.
NeZino, neatsaké m 65+ m.
80 90

18 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2023 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(2023 metais naudoje¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=365)

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés

bankininkystés sistemose 76
Pasirasant asmeninius elektroninius
dokumentus
Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose
Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus
Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais
ar skundais H Kaimas
B Miestas
Kitiems tikslams ® Didmiestis
NeZino, neatsaké
80 90 100
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2.5. Kodél nesinaudojama kvalifikuotu elektroniniu parasu

Lietuvos gyventojai, kurie 2023 metais nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paraSo, nurodé dvi
svarbiausias priezastis — neturi kur ji panaudoti (53 % tarp visy kas nenaudojo) bei tai, kad neturi
elektroninio paraso priemonés (27%). Beveik penktadalis (17%) gyventojy, praéjusiais metais
nenaudojusiy tokio paraSo, nurod¢, kad nieko apie ji nezino (jy dalis per metus sumazgjo 7 procentiniais
punktais). 15% apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu biity per daug sudétinga naudotis.

5% respondenty, kurie nenaudojo elektroninio paraSo, netur¢jo nuomonés Siuo klausimu.

.Neturi kur panaudoti tokj elektroninj parasg* — tokig priezastj dazniau nurodé vyrai (58%) jauniausi
gyventojai (74%), turintys vidutines ir aukStesnes pajamas (56%), didmiesCiy gyventojai (58%) bei
interneto vartotojai (61% kasdien naudojasi internetu).

.Neturiu elektroninio paraso priemonés* — tokig priezastj santykinai dazniau nurodé 30-49 mety Zzmonés
(34%), respondentai, didziausias pajamas turintys gyventojai (36%) bei zmonés nesinaudojantys internetu
(35%).

..Nieko apie jj nezinau‘ — tokig priezastj dazniau nurodé moterys (20%), vyresni 65+ mety Zmonés (30%),
respondentai su maziausiomis pajamomis — iki 1000 EUR (26%), kaimo (19%) ir maZesniy miesty
gyventojai (24%) bei Zzmonés nesinaudojantys internetu (35%).

19 pav. KODEL 2023 (2021*/2022*) METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO
ELEKTRONINIO PARASO? (Nenaudoje¢ kvalifikuoto elektroninio para$o)*

2023 (2024 apklausa, N=665) m 2022 (2023 apklausa, N=693)
W 2021 (2022 apklausa, N=725)

. . 53
Neturiu, kur panaudoti 54
T 47
. .. . . . 27
Neturiu elektroninio paraso priemonés 2%6
|
17
Nieko apie jj nezinau 24
I 23
15
Sudétinga naudotis 14
11
0
Kita 1
|1
. . 5
Nezino, neatsaké

*palyginimas su 2022 m. Ir 2023 m. apklausomis
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20 pav. KODEL 2023 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2023 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paras$o, N=665)

Neturiu kur panaudoti 58

Neturiu elektroninio paraso priemonés
Nieko apie jj neZinau

Sudétinga naudotis
H Vyras

Kita .
B Moteris

NeZino, neatsake

60 70

21 pav. KODEL 2023 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2023 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=665)

74

Neturiu kur panaudoti
Neturiu elektroninio paraso priemonés
Nieko apie jj neZinau
Sudétinga naudotis

m18-29 m.
Kita

M 30-49 m.

NeZino, neatsaké 8 150-64 m.

B 65+ m.

18



BALTIJOS TYRIMAI

/ The Gallup Organization

22 pav. KODEL 2023 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2023 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=665)

Neturiu kur panaudoti Eg

Neturiu elektroninio paraso priemonés

Nieko apie jj neZinau

Sudétinga naudotis W 1000 eury ar maZziau

X m 1001-1800 eury
Kita

 Daugiau nei 1800

NeZino, neatsaké eury

0 10 20 30 40 50 60

23 pav. KODEL 2023 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2023 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=665)

Neturiu kur panaudoti >8

Neturiu elektroninio paraso priemonés
Nieko apie jj nezinau

Sudétinga naudotis

H Didmiestis

Kita
B Miestas
NeZino, neatsaké g ™ Kaimas
0 10 20 30 40 50 60 70
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24 pav. KODEL 2023 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2023 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=665)

Neturiu kur panaudoti 61

Neturiu elektroninio parasSo priemonés

Nieko apie jj nezinau

Sudéti doti .
udetinga naudotis Naudojasi internetu:

B Kiekvieng dieng, beveik kasdien

Kita
M Reciau
NeZino, neatsaké 6 . .
5 B Nesinaudoja
0 10 20 30 40 50 60 70

2.6. Paskatos naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu

Lietuvos gyventojai dazniausiai nurodé dvi priezastis, kurios juos galéty paskatinti pradéti naudotis
kvalifikuotu elektroniniu paraSu (kas paskatinty jj naudoti dazniau nei dabar): jei biity daugiau
informacijos apie tokio paraso prakting nauda (27%) bei biity daugiau vieSyjy paslaugy, kurias gyventojai
galéty gauti elektroniniu bidu (25%). Kitos dazniau paminétos priezastys: jei buty daugiau informacijos
apie elektroninio paraso patikimuma ir teising galig (23%) ir jei blity daugiau privataus sektoriaus
paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu btadu (17%).

30% apklausty gyventojy neturéjo nuomonés $iuo klausimu. Tai daugiau vyresni 65+ mety bei su
maziausiomis Seimos pajamomis per ménesj (iki 1000 eury) zmonés, dazniau kaimo ir mazesniy miesty
bei nesinaudojantys internetu gyventojai.

Kokiy priemoniy pageidauja gyventojai, kurie 2023 metais naudojosi tokiu paraSu? Jie dazniau nori
daugiau vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu btidu (48% 1S jy tai galéty paskatinti daugiau
naudoti elektroninj parasg). Kas tre¢ias paraSo naudotojas pageidauty daugiau informacijos apie tokio
para$o patikimuma bei teisine galig (33%), daugiau privataus sektoriaus paslaugy, gaunamy elektroniniu
bidu (33%). 20% vartotojy noréty daugiau bendros informacijos apie $io paraso prakting naudg.

Svarbiausios dvi prieZastys, kurios paskatinty gyventojus pradéti naudotis elektroniniu paraSu: daugiau
informacijos apie tokio paraso nauda (30% tarp ty, kas juo nesinaudoja) bei daugiau informacijos apie
elektroninio paraso patikimumga bei teising galig (18%).
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25 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETY
PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU?
(Visi respondentai)*

M 2023 (2024 apklausa, N=1021) m 2022 (2023 apklausa, N=1023)
12021 (2022 apklausa, N=1022)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso 27 30
praktine nauda 33
Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti 25
o 23
elektroniniu badu 20
Daugiau informacijos apie elektroninio paraso 23 26
patikimuma ir teisine galig 26
Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias 17
- . S 14
galéciau gauti elektroniniu budu 16
. 5
Kita 4
5
3 . 30
NeZino, neatsaké 30
34

*palyginimas su 2022 m. Ir 2023 m. apklausomis

26 pav. KAS JUS PASKATINTUY PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETU
PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine nauda

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu badu

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu badu
B Vyras

Kita B Moteris

NeZino, neatsaké
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27 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETU
PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu buadu

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu badu

Kita

NeZino, neatsaké

m18-29
H 30-49
m 50-64
W 65+

60 70 80

28 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETU
PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu badu

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu badu

Kita

NeZino, neatsaké

H 1000 eury ar maziau
m 1001-1800 eury
B Daugiau nei 1800 eury

10 20
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29 pav. KAS JUS PASKATINTUY PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETY
PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti

elektroniniu bidu 31

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu badu

B Kaimas
B Miestas
B Didmiestis

Kita

32

NeZino, neatsaké 32

30 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETU
PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
A 33
praktine nauda

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti 32

elektroniniu bidu

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias

galéciau gauti elektroniniu bldu Naudojimasis internetu:

B Kiekvieng dieng, beveik kasdien
Kita M Reciau
B Nesinaudoja

NeZino, neatsaké
57
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31 pav. KAS JUS PASKATINTUVPRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS GALETU
PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1021)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine nauda

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu badu

48

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumga ir teisine galig

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu bidu
Naudojimasis elektroniniu

parasu 2023 m.:

Kita . .
H Taip, naudojo
H Nenaudojo
NeZino, neatsaké

50 60

2.7. Informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele pasiraSymui kvalifikuotu
elektroniniu parasu

Kaip parodé 2024 m. sausj vykusi apklausa, kas antras (50%) suauggs Lietuvos gyventojas zino, kad
asmens tapatybés kortelémis galima naudotis pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, keturi i$
desimt (43%) apklausty gyventojy atsaké, kad jie apie tai nezino, o 7% respondenty neatsaké | §j
klausima.

Informuoty apie tokig galimybe gyventojy dalis per metus paaugo 9 procentiniais punktais.
Apie tai, kad asmens tapatybés korteles galima naudoti pasiraSymui elektroniniu kvalifikuotu parasu,

geriau Zino Vyrai, jaunesni nei 50 mety amziaus zmonés, didmiesCiy gyventojai, respondentai su
didziausiomis Seimos pajamomis per meénesj — vir§ 1800 eury.
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32 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPAT¥BES KORTELE GALIMA NAUDOTI
PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai)*

H Taip HNe Neatsake

2023
(2024 apklausa, 7
N=1021)

2022
(2023 apklausa,
N=1023)

2021
(2022 apklausa,
N=1022)

*palyginimas su 2022 m.ir 2023 m. apklausomis

33 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPAT¥BES KORTELE GALIMA NAUDOTI
PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1021)

Vyrai

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Taip W Ne M Neatsaké
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34 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPAT¥BES KORTELE GALIMA NAUDOTI
PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1021)

30-49 m. 68 28 5

50-64 m. 49 45 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HTaip EWNe M NeZino, neatsaké

35 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATS{BES KORTELE GALIMA NAUDOTI
PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1021)

1000 eury ar maziau 19 69 12
1001-1800 eury 48 48 3
Daugiau nei 1800 eury 71 23 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Taip W Ne M Neatsaké
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36 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPAT¥BES KORTELE GALIMA NAUDOTI
PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1021)

Didmiestis

Miestas

Kaimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HTaip EWNe M NeZino, neatsaké



