LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL S. F. 2022 M. BIRZELIO 16 D. SKUNDO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 41 straipsnio 1
dalimi ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,.D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2 papunkciu,
iSnagrinéj¢s vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojo S. F. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotojas) 2022 m. birzelio 16 d. skunda! (toliau — Skundas) ir viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,, Tele2 (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau
— teikéja) 2022 m. rugpjucio 3 d. rasta Nr. 10026281 (toliau — rastas), kitg ginco nagrinéjimo medziaga:

Nustaciau,kad:

(1) Vartotojas su teikéja 2019 m. rugpjicio 31 d. sudaré Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 1), kuria susitaré dél interneto prieigos paslaugos
teikimo ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) uz 4,90 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj (mokéjimo planas
,Laisvas internetas 25 GB*) taikant 8,10 Eur/mén. (su PVM) nuolaidg 18 mén. minimaliu naudojimosi
paslaugomis laikotarpiu. Salys taip pat 2021 m. geguzés 29 d. pratesé sutartinius santykius sudarydamos
Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 2) (toliau
Sutartis Nr. 1 ir Sutartis Nr. 2 abi kartu — Sutartis), kuria susitaré dél interneto prieigos paslaugos teikimo
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) uz 6,90 Eur/mén. (su PVM) uZmokest] (mokéjimo planas
,Laisvas internetas 50 GB*) taikant 8,10 Eur/mén. (su PVM) nuolaida 18 mén. minimaliu naudojimosi
paslaugomis laikotarpiu.

(2) Vartotojas Skunde teigia, kad jam 2021 m. birZelio 23-24 d. buvo nutrauktas interneto prieigos
paslaugos teikimas ir vartotojui 2021 m. birzelio 24 d. nuvykus j teikéjos atstovybe Vilniuje buvo
paaiskinta, kad interneto prieigos paslaugos teikimas nutrauktas del skolos, taciau paslaugy teikimas
buvo ,,netrukus* atnaujintas. Vartotojo teigimu, jis nebuvo skolingas teikéjai, nes sudarius Sutartj Nr. 2
buvo susidariusi 13,00 Eur permoka.

(3) Anot vartotojo, prie$ pasiraSant Sutartj Nr. 2 vartotojui taip pat be pagrindo buvo nutrauktas
interneto prieigos paslaugos teikimas, taciau ir tuomet nuvykus j teikéjos atstovybe vartotojui buvo
paaiskinta, kad paslaugos nutraukimo priezastis — skola, kuri susidar¢ dél nepratestos Sutarties Nr. 1 ir
pradéjus taikyti 13,00 Eur/mén. (su PVM) uzmokest]j, taip pat, vartotojo teigimu, jam nepranesus.
Vartotojas nurodo 2021 m. balandZzio 25 d. sumoke¢jes 13,00 Eur (su PVM) teike¢jai ir tokiu biidu, pasak
vartotojo, susidaré¢ minéta permoka.

(4) Vartotojas informavo, kad gavo 2022 m. geguzés 11 d. B2Kapital, UAB pranesimg (toliau —
Pranesimas), kuriame nurodyta neegzistuojanti skola, su kuria vartotojas nesutinka.

! Skundo trikumai buvo pasalinti 2022 m. birzelio 30 d. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyboje gautu vartotojo
raStu.



(5) Vartotojas teigia iS teikéjos ne kartg reikalaves pateikti visy apmokéjimy uz teiktas paslaugas
suvesting, bet ji nebuvo pateikta, nes teikéja nurodé tokios nebeturinti, neteikianti tokios paslaugos, arba
kad reikia praSanciojo asmens identifikavimo, tokia suvestiné neteikiama el. pastu, o tik paprastu pastu
ir pan. Anot vartotojo, jam galiausiai buvo pateikta tik dalies apmokéjimy suvestiné ir nepagristai
reikalauta apmokéjimy uz jau nebeteiktas paslaugas, kadangi vartotojas nekokybisky paslaugy atsisake.

(6) Vartotojas Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyboje (toliau — RRT) 2022 m. birzelio
30 d. gautame raste reikalauja privalomo sprendimo dél teikéjos ir B2Kapital, UAB suk¢iavimo ir
zmogaus veiksmy laisvés varzymo: nutraukti teikéjos agresija prie$ vartotojo oruma, garbe, teises ir
laisves bei teisétus interesus ir nusikalstamy veiky tesimg ir késinimasi j vartotojo privacig nuosavybe,
pasitelkus tam ir bendrininkaujant su B2Kapital, UAB. Vartotojas reikalauja atmesti iSgalvotas teikéjos
ir B2Kapital, UAB pretenzijas vartotojui.

(7) Teikéja rastu informavo RRT, kad nuo 2021 m. kovo 2 d.2, pasibaigus Sutartyje Nr. 1
nustatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui ir vartotojui nesikreipiant dél jos
nutraukimo, paslaugos vartotojui buvo toliau teikiamos, taciau jau be nuolaidos.

(8) Teikéja nurodé, kad vartotojo kreipimaisi dél sgskaity uz 2021 m. kovo — birzelio mén., gauty
mokéjimy bei ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamy paslaugy apribojimo buvo gauti 2021 m.
geguzes 29 d., 2021 m. birzelio 24 d. ir 2021 m. liepos 14 d. Teikéja informavo, kad gautus skundus
iSnagrinéjo ir atsakymus vartotojui pateiké rastu. Teikéja atkreipé démesj, kad 2021 m. geguzés 29 d.,
vartotojui kreipusis dél nuo 2021 m. kovo mén. ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamy paslaugy
mokeéjimo planui nebetaikomy nuolaidy, pateiké paaiskinima, kad nuolaidos po minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos nebuvo taikomos pagrjstai, taCiau siekiant vartotojui palankaus
sprendimo, teik¢ja kompensavo 13,00 Eur suma, t. y. vieno ménesio mokéjimo plano uzmokesti,
kompensacijg pritaikydama 2021 m. birzelio mén. saskaitoje.

(9) Teikéja nurodé, kad vartotojas pagal sutartinius dokumentus jsipareigojo laiku sumokéti uz
teikéjos suteiktas paslaugas, t. y. apmokéti saskaitg véliausiai per 30 dieny nuo jos iSra§ymo dienos, o
sgskaitos uz rySio numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas kiekvieng ménesj buvo
nemokamai talpinamos teik¢jos savitarnos svetain¢je mano.tele2.1t. vartotojo paskyroje.

(10) Teikéja patikslino, kad dél laiku neapmokétos 24,72 Eur sumos uz ry§io numeriu (duomenys
neskelbtini) 2021 m. balandzio — geguzés mén. teikéjos suteiktas paslaugas, 2021 m. birzelio 22 d. §iuo
ry$io numeriu pagristai buvo apribotas paslaugy teikimas. Teikéja atkreipé démesj, kad paslaugos
automatiSkai atsinaujina gavus mokéjimg, o jmokas paprastai teikéja gauna per 1 — 2 d. d., taiau
klientams uZregistravus atlikta mokéjima (padengus visa skolos sumg) mano.tele2.lt savitarnos
svetainéje, paskambinus j Klienty aptarnavimo linijg arba atvykus i salona, paslaugos yra atnaujinamos
nedelsiant. Pasak teikéjos, 2021 m. birZelio 24 d., atsizvelgdama ] susiklosciusig situacija, ji paslaugas
vartotojui laikinai atnaujino ir suteiké galimybe padengti susidariusig 24,72 Eur skolg artimiausiu metu,
taciau ir toliau nesulaukus skolos apmokéjimo, 2021 m. liepos 13 d. rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) buvo pakartotinai apribotas paslaugy teikimas.

(11) Teikéja informavo, kad 2021 m. rugpjicio 11 d. sutartiniuose dokumentuose nurodytu adresu
(duomenys neskelbtini) i§siunté vartotojui priminimo apie susidariusig skolg laiska, kuriame nurodé, kad
tuo metu susidariusi 33,42 Eur skola turi biiti sumokéta iki 2021 m. rugpjiicio 25 d., o nesulaukus
mokeéjimo, skolos administravimas bus perduotas skoly iSieskojimo jmonei B2Kapital, UAB. Teikéja
nurode, kad, negavusi mokéjimo iki nurodytos datos, 2021 m. rugpjucio 30 d. informacija apie skola
pagristai perdavé skoly iSieSkojimo jmonei B2Kapital, UAB. Teik&jos teigimu, vartotojui turint
papildomy klausimy d¢l skolos (jos apmokeéjimo, taikomy skolos administravimo mokesciy ar kt.), jis
turéty kreiptis | minéta jmong.

(12) Anot teikéjos, nesulaukdama skolos apmokéjimo, 2021 m. spalio 28 d. Sutartj Nr. 2 savo
iniciatyva nutrauké dél vartotojo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo. Teik¢ja atkreipé démesj, kad

2 Pagal teikéjos el. pastu RRT pateiktg vartotojui iSrayta saskaita uz 2021 m. kovo mén., 13,00 Eur/mén. (su PVM)
uzmokestis buvo pradeétas taikyti nuo 2021 m. kovo 1 d.



vartotojo praSymu jam iSraSyty sgskaity ir gauty mokéjimy balansas nuo 2018 m. rugséjo mén. iki 2021
m. liepos mén. vartotojui buvo pateiktas 2021 m. liepos 28 d. Teikéja informavo, kad mokéjimus
vartotojas atlikdavo ne kiekvieng kalendorinj ménesj ir patikslino, kad nuo 2018 m. rugséjo mén. iki
2022 m. rugpjiucio mén. vartotojui buvo iSraSyta saskaity uz 273,93 Eur, o gauta mokéjimy suma —
175,06 Eur. Taigi, Siuo metu yra likusi neapmokéta 98,87 Eur skola, kurig sudaro 2021 m. balandzio —
spalio mén. neapmokétos saskaitos.

(13) Teikéjos atstove 2022 m. rugséjo 8 d. el. pastu informavo RRT, kad neturi galimybés pateikti
2021 m. birzelio 22 d. ir 2021 m. liepos 13 d. iSraSy dél vartotojui siystos informacijos apie paslaugy
apribojima ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) i§ vidinés sistemos, nes Sie jrasai yra per seni ir §iuo
metu nebéra saugomi. Teikéjos atstove patikslino, kad apribojus paslaugy teikimg dél skolos, visi
klientai apie tai automatiSkai informuojami trumposiomis zinutémis, siun¢iamas tekstas toks: ,,Sveiki,
apgailestaujame, taciau apmokéjimo uz susidariusj jsiskolinimg negavome, todél teikiamas paslaugas
turime apriboti. (Nurodoma skolos suma) Eur sumg prasome sumokéti kuo skubiau. Jiisy mokétojo kodas
(nurodomas mokétojo kodas). Kai tik mokéjimas bus jskaitytas, paslaugas iskart atnaujinsime
(atnaujinimo mokestis 2.61 Eur). Greitesniam paslaugy atnaujinimui uzregistruokite mokéjimg
savitarnoje https://mano.tele2.1t. Taip pat Jums jau paruoséme (Nurodoma praéjusio mén. sgskaitos
suma) Eur sgskaitq uz praéjusj men. Jqg apmokéti galite iki Sio ménesio pabaigos. Aciii, kad esate su
TELE2!* Teiké&jos atstové taip pat nurodé¢, kad prie§ sudarant Sutart] Nr. 2 paslaugy teikimas rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) apribotas nebuvo.

Konstatuoju,kad:

(14) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su
materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veiklg), o klientas
jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Vadovaujantis Tele2 judriojo
telefono rys$io ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios
salygos), kurios laikytinos Sutarties sudétine dalimi, 1 dalies ,,Sutarties dalykas* pirmgja ir antrgja
pastraipomis, vartotojui pagal Sutartj teikiamos paslaugos, o vartotojas jsipareigojo atsiskaitymus uz
pagal Sutart] teikiamas paslaugas vykdyti sgziningai ir riipestingai, vadovaujantis Sutarties sglygomis,
todél darytina i$vada, jog vartotojo su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis.
Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims,
bendrosios prievoliy bei sutarCiy teis€s nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
normoms, numatan¢ioms S$ios rusies sutarCiy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems
vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi biti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése,
patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant
] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

(15) Is Skundo matyti, kad vartotojas skundzia 13,00 Eur/mén. (su PVM) uzmokescio taikyma
pasibaigus Sutartyje Nr. 1 nustatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, teikéjos atlikta
interneto prieigos paslaugos teikimo ribojima pries sudarant Sutartj Nr. 2 ir 2021 m. birzelio 23-24 d.,
taip pat 2022 m. geguzés 11 d. B2Kapital, UAB praneSime nurodytg 98,87 Eur skolg teikéjai.


https://mano.tele2.lt/

Dél paslaugy teikimo apribojimo

(16) Priede prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Priedas Nr. 1) nurodyta, jog
minimalus ménesinis mokestis — 13,00 Eur (su PVM) ir nurodyta, kad suteikiama ,,papildoma 8,10 Eur
(su PVM) nuolaida paslaugoms kiekvieng ménesj, sudarant 18 mén. sutarti.” ERPT taisykliy® 6.7.1
papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, <...> Teikéjas privalo aiskiai
nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkg,
iskaitant minimaly naudojimosi Paslaugomis, Teikéjo siiilomomis pagal specialias ar tikslines jkainiy
(tarify) schemas, laikotarpj*. Atsizvelgiant j tai, jog Sutartis Nr. 1 sudaryta 2019 m. rugpjtacio 31 d. ir
Sutartyje Nr. 1 nurodyta, kad ,,Sutarties laikotarpis 18 mén., nuo sutarties aktyvavimo datos*, vadinasi,
laikytina, kad Salys susitaré dél 18 mén. minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio, kuris
pasibaigé 2021 m. vasario 28 d. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad teikéja nuo 2021 m. kovo 1 d.
turéjo teis¢ vartotojui pagal Sutart] Nr. 1 taikyti 13,00 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj be nuolaidos ir
neturéjo pareigos atskirai informuoti vartotojg apie didesnio ménesinio uzmokescio taikyma (nuo 2021
m. kovo 1 d.), kadangi minétas uzmokestis aiSkiai jtvirtintas Sutartyje Nr. 1 ir susietas su 18 mén.
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaiga.

(17) Vartotojas Skunde nurodo, kad jam interneto prieigos paslaugos teikimas nepagrjstai buvo
apribotas pries sudarant Sutartj Nr. 2, taip pat 2021 m. birZelio 23-24 d., tuo tarpu teikéja raste nurodo,
jog paslaugy teikimas rysio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo apribotas 2021 m. birzelio 22-24 d.,
taip pat nuo 2021 m. liepos 13 d. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojas nenurodé, nuo kada ir kiek laiko jam
buvo ribojamas paslaugy teikimas pries sudarant Sutartj Nr. 2, t. y. iki 2021 m. geguzes 29 d., o teikéja,
kaip nurodyta Sio sprendimo 13 pastraipoje, informavo RRT, kad pries sudarant Sutartj Nr. 2 paslaugy
teikimas rySio numeriu (duomenys neskelbtini) apribotas nebuvo, RRT pasisako tik dél paslaugy
apribojimo rysio numeriu (duomenys neskelbtini) 2021 m. birzelio mén., kurj patvirtina abi ginco Salys
ir kurio pagristumg vartotojas gincija.

(18) ERPT taisykliy* 6.11 papunktyje ir 31 bei 32 punktuose atitinkamai nustatyta, kad paslaugy
teikimo sutartyje paslaugy teikéjas turi aiSkiai nurodyti paslaugy teikimo apribojimo, nutraukimo
salygas, terminus ir tvarka, ,,Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo, isskyrus atvejus, kai
abonentas pazeidzia Sutarties sqlygas arba pasibaigia Paslaugy kredito limitas.” ir ,,Apribojes
Paslaugy teikimq, jei pries tai abonentas nebuvo jspétas pagal Taisykliy 27 punktq, Teikéjas privalo
nedelsdamas informuoti abonentq apie Paslaugy teikimo apribojimo priezasti.*“, 60 punkte taip pat
itvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos
datos.“ Vartotojo paraSu patvirtintoje Sutartyje nurodyta, kad ,Klientas, pasirasydamas sutartj,
patvirtina, kad pateiké tikslius bei teisingus savo duomenis, susipazino su Tele2 privatumo politika,
paslaugy kainorasciu, jrangos (jei tokia perkama) kokybés garantijos sqlygomis ir UAB Tele2 judriojo
telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendrosiomis sqlygomis. <..>*.
Bendryjy salygy®, kurios laikytinos Sutarties Nr. 2 sudétine dalimi, 4.1 papunktyje numatyta, kad
SYAtaskaitinis paslaugy apskaitymo laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo. Jiis jsipareigojate laiku
sumokeéti visq sqskaitoje nurodytq mokéting sumg uz Tele2 bei kity tiekéjy (kai taikoma) paslaugas,
suteiktas per praéjusj ataskaitinj laikotarpj ir(arba) sumokéti Sutartyje nurodytq minimaly ménesio
mokestj ir(arba) kitq mokestj, taikomq pagal Sutartyje nurodytas arba kitais pagrindais taikomas
apmokestinimo sqlygas (pvz., kai Sutartyje nurodytos sqlygos véliau buvo pakeistos Jisy prasymu).
<...>“, 4.4 papunktyje nustatyta, jog ,,Tele2 el. sgskaita pateikiama per 10 dieny po kalendorinio
ménesio pabaigos. <...> Apmokéti sqskaitq turite ne véliau kaip iki einamojo kalendorinio ménesio
pabaigos. <...>“, 5.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Tele2? paslaugy teikimas Jums bus apribotas (t. Y.

3 Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.
4 Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.
® Atnaujinty 2021 m. kovo 25 d.



neteikiamos iSeinancio rysio ir/ar kitos mokamos paslaugos bei mokamos jeinancio rysio paslaugos),
Jjeigu buvo virsytas Jums taikomas kredito limitas. Tele2 paslaugy teikimas taip pat gali biiti apribotas,
jeigu netinkamai vykdéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento jsipareigojimus (Sutarties pazeidimas),
iskaitant atsiskaitymo jsipareigojimus <...>“. Remiantis teikéjos kartu su rastu pateiktu Mok¢ejimy ir
sgskaity balansu uZ laikotarpj nuo 2018 m. rugpjtcio mén. iki 2022 m. liepos mén. (toliau — Balansas)
ir vartotojo kartu su Skundu pateiktu 2021 m. balandzio 25 d. mokéjimo kvitu 303/1816, matyti, kad
vartotojas 2021 m. balandzio 25 d. atliko paskutinj 13,00 Eur (su PVM) moké&jima uz teikéjos paslaugas,
kuris padengé teikéjos vartotojui iSrasyta saskaita uz 2021 m. kovo mén. Kaip nustatyta i§ Balanso,
paslaugy teikimo apribojimo dieng, t. y. 2021 m. birZelio 22 d., vartotojas nebuvo laiku apmokéjes
sgskaitos uz 2021 m. balandzio mén. (13,00 Eur (su PVM) ir nors teikéja raste nurodo, kad paslaugy
teikimas buvo apribotas 2022 m. birzelio 22 d. dél neapmokéty rySio numerio (duomenys neskelbtini)
sgskaity uz 2021 m. balandzio ir geguzés mén., tac¢iau konstatuotina, kad saskaitos uz 2021 m. geguzés
mén. (13,41 Eur (su PVM) apmokéjimo terminas (2021 m. birzelio 30 d.) paslaugy teikimo apribojimo
dieng (2021 m. birzelio 22 d.) nebuvo pasibaiges. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, laikytina, kad teikéja
turéjo teisg apriboti paslaugy teikimg 2021 m. birzelio 22 d. dél vartotojo laiku neapmokétos saskaitos
uz 2021 m. balandZio mén. Saliy paaiskinimai patvirtina, kad paslaugy teikimas vartotojui buvo
atnaujintas 2021 m. birzelio 24 d., nors vartotojo skola ir nebuvo padengta.

(19) Kaip nurodyta sio sprendimo 13 pastraipoje, teikéja negali pateikti jrodymy, jog nedelsiant
informavo vartotojg apie 2021 m. birzelio 22 d. paslaugy teikimo apribojimo priezastj, t. y., jog laikési
ERPT taisykliy® 32 punkto reikalavimy, tadiau tai néra pagrindas konstatuoti, jog paslaugy teikimas
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) 2021 m. birzelio 22 d. buvo apribotas nepagrjstai.

Dél galutinés skolos

(20) ERPT taisykliy’ 6.5 papunktyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartyje paslaugy teikéjas
turi aiskiai nurodyti ,,Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz
pradinj prijungimgq, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius,
atsiskaitymo tvarkq bei kainy keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus, priklausancius nuo
abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos*.

(21) Vartotojas Skunde gincija teikéjos pasitelkiant B2Kapital, UAB veiksmus reikalaujant
PraneSime nurodytos nepagristos skolos teikéjai — 98,87 Eur (su PVM). Minéta suma sutampa su
vartotojui pateiktoje saskaitoje uz 2021 m. spalio mén. ir Balanse nurodyta galutine mokétina suma.
Teikéjos kartu su rastu vartotojui pateiktose saskaitose nurodytos Sios apskaic¢iuotos sumos: 13,00 Eur
(su PVM) ménesinis uzmokestis (sgskaita uz 2021 m. balandzio mén.); 12,41 Eur (su PVM) ménesinis
uzmokestis ir 1,00 Eur (su PVM) vienkartinis sutarties administravimo mokestis (saskaita uz 2021 m.
geguzeés men.); 6,90 Eur (su PVM) ménesinis uzmokestis, 1,80 Eur (su PVM) véluojancios jmokos
administravimo mokestis, 2,60 Eur (su PVM) jjungimo po isiskolinimo mokestis ir 13,00 Eur (su PVM)
kompensacija (sgskaita uz 2021 m. birZelio meén.); 6,90 Eur (su PVM) ménesinis uzmokestis ir 1,80 Eur
(su PVM) véluojancios jmokos administravimo mokestis (saskaita uz 2021 m. liepos mén.); 6,90 Eur
(su PVM) ménesinis uzmokestis ir 1,80 Eur (su PVM) véluojancios jmokos administravimo mokestis
(saskaita uz 2021 m. rugpjucio mén.); 6,90 Eur (su PVM) ménesinis uzmokestis ir 1,80 Eur (su PVM)
veluojancios jmokos administravimo mokestis (sgskaita uz 2021 m. rugs¢jo meén.); 6,01 Eur (su PVM)
ménesinis mokestis, 40,24 Eur (su PVM) mokestis ,,Sutarties nutraukimas: atsiskaitymas uz jrangg ar
suteiktas nuolaidas® ir 1,80 Eur (su PVM) véluojancios jmokos administravimo mokestis (sgskaita uz
2021 m. spalio mén.).

(22) RRT vertinimu, teikéja pagristai, t. y. remdamasi Sutarties nuostatomis, apskaiéiavo
vartotojui ménesinius uzmokescius sgskaitose uz 2021 m. balandzio — spalio mén. ir 1,00 Eur (su PVM)
vienkartinj sutarties administravimo mokestj (saskaitoje uz 2021 m. geguzés mén.). Pasisakant dél 1,80

6 Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.
" Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.



Eur (su PVM) véluojanc¢ios jmokos administravimo mokescio, kuris pritaikytas sgskaitose uz 2022 m.
birzelio — spalio mén. ir nurodytas Priede prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini)® (toliau — Priedas Nr.
2), t. y. Sutarties Nr. 2 priede, ta¢iau nenurodytas Sutarties Nr. 1 prieduose, pastebétina, kad teikéja
13,00 Eur, t. y. vieno ménesio mokéjimo plano uzmokesc¢io, kompensacijg pritaiké 2021 birzelio mén.
saskaitoje. Vadinasi, minéta kompensacija padengé saskaita uz 2021 m. balandzio mén., todél
nelaikytina, kad 2021 m. birzelio mén. sgskaitos iSraSymo dieng (2021 m. birzelio 30 d.) vartotojas buvo
skolingas teikéjai (sgskaitos uz 2021 m. geguzés mén. apmokéejimo terminas — 2021 m. birzelio 30 d.),
be to, véluojancios jmokos administravimo mokestis nenurodytas Sutarties Nr. 1 prieduose, todél bet
kokiu atveju negaléjo biiti taikomas uz laiku neapmokétg 2021 m. balandzio mén. sgskaitg. Atsizvelgiant
1 tai, laikytina, kad 1,80 Eur (su PVM) véluojancios imokos administravimo mokestis nepagristai
pritaikytas saskaitoje uz 2021 m. birzelio mén., taiau pagrjstai taikytas vélesnése sgskaitose (uz 2021
m. liepos — spalio mén.), nes, kaip minéta Sio sprendimo 18 pastraipoje, vartotojas paskutinj mokéjima
teikéjai atliko 2021 m. balandzio 25 d.

(23) Vartotojui taip pat saskaitoje uz 2021 m. birzelio mén. pritaikytas 2,60 Eur (su PVM)
jjungimo po isiskolinimo mokestis, kadangi, kaip nurodyta Sio sprendimo 18 pastraipoje, paslaugy
teikimas vartotojui buvo atnaujintas 2021 m. birzelio 24 d., nors vartotojo skola (uz 2021 m. balandzio
meén.) ir nebuvo padengta. Priede Nr. 1 nurodytas jjungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis —
2,61 Eur (su PVM). Bendryjy salygy, kurios laikytinos Sutarties Nr. 1 sudétine dalimi, 5 dalies ,,Paslaugy
teikimo ribojimai*“ 3 pastraipoje nustatyta, kad ,,Atnaujinant paslaugy teikimg po apribojimo ar
nutraukimo dél jsipareigojimy laiku mokéti Sutartyje numatytus mokéjimus nevykdymo, taikomas
Sutarties kainorastyje nurodytas paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis.“ Taigi, Sutarties Nr. 1
nuostatos suponuoja, kad paslaugy teikimas atnaujinamas, kai skola yra padengiama, todél teikéjai
laikinai atnaujinus paslaugy teikimg (2021 m. birzelio 24 d.) ir suteikus galimybe vartotojui padengti
susidariusig skolg (uz 2021 m. balandZio mén.) artimiausiu metu, kaip nurodyta teikéjos 2021 m. liepos
8 d. raste Nr. 10012132 vartotojui, laikytina, kad teikéja neturéjo pagrindo taikyti 2,60 Eur (su PVM)
jjungimo po isiskolinimo mokescio sgskaitoje uz 2021 m. birzelio meén.

(24) Saskaitoje uz 2021 m. spalio mén. taip pat pritaikytas 40,24 Eur (su PVM) mokestis ,,Sutarties
nutraukimas: atsiskaitymas uZz jranga ar suteiktas nuolaidas®. Kaip nurodyta Sio sprendimo 12
pastraipoje, teikéja 2021 m. spalio 28 d. Sutartj Nr. 2 savo iniciatyva nutrauké dél skolos. ERPT
taisykliy® 11 punkte nustatyta, kad ,.Sutartis gali biti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu
biidu, jei abonentas is esmés pazeidzia Sutartj <...>*. Sutarties Nr. 2 Bendryjy salygy 10.5 papunktyje
nustatyta, kad ,,Tele2 turi teisg savo iniciatyva nutraukti Sutartj pranesusi apie tai Klientui ne maziau
kaip pries 5 darbo dienas, jeigu Klientas is esmés pazeide Sutartj — 1. y. Paslaugomis naudojosi ne pagal
paskirtj, ir/arba nesilaiké Sutartyje numatyty paslaugy sqziningo naudojimosi sqlygy, ir/arba po
pateikto priminimo bei jspéjimo per nurodytq laikotarpj neapmokéjo sqskaitos (-y) pagal sig Sutartj.
Vadinasi, Sutarties Nr. 2 nutraukimo mokes¢io (40,24 Eur (su PVM), pritaikyto saskaitoje uz 2021 m.
spalio mén., pagrjstumui jvertinti pirmiausia biitina nustatyti, ar Sutartis Nr. 2 buvo nutraukta dél
esminio vartotojo atlikto Sutarties Nr. 2 pazeidimo. PaZymétina, kad teikéja kartu su raStu pateike
vartotojui el. paStu adresuotus 2021 m. liepos 8 d. Nr. 10012132 ir 2021 m. liepos 28 d. Nr. 10005541
rastus, kuriuose nurodoma vartotojo skola (24,72 Eur suma, kurig teikéja skai¢iuoja uz 2021 m.
balandzio — geguzés mén., taciau, kaip minéta Sio sprendimo 22 pastraipoje, teikejai kompensavus 13,00
Eur saskaitoje uz 2021 m. birzelio mén., laikytina, kad vartotojo skola uz 2021 m. balandzio mén. buvo
padengta ir vartotojas 2021 m. liepos mén. teikéjai buvo skolingas tik uz 2021 m. geguzés mén.). Taigi,
paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj tik dél esminio sutarties pazeidimo, o
Sutarties Nr. 2 Bendryjy salygy 10.5 papunktyje nurodytas sagskaity neapmokéjimas ,,per nurodytg
laikotarpj* laikytinas esminiu Sutarties Nr. 2 pazeidimu kaip atitinkantis CK 6.217 straipsnio 2 dalies

8 Véluojant apmokéti sqskaitq daugiau nei 12 dieny, vienam mokétojo kodui (jskaitant visus jam priskirtus telefono numerius
ir/ar kitokias paslaugas, apmokamas per Tele2 sqgskaitq) gali biiti taikomas véluojancios jmokos administravimo mokestis
1,80 Eur / moketojo kodui*.

% Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.



119 ir 4 punkty kriterijus. Atsizvelgiant j tai, laikytina, kad teikéja Sutartj Nr. 2 nutrauké dél esminio
Sutarties Nr. 2 pazeidimo, t. y. dél to, jog vartotojas laiku neapmokéjo saskaity uz 2021 m. geguzés —
rugpjucio mén. Pastebétina, kad vartotojas negincija Sutarties Nr. 2 nutraukimo pagrjstumo, be Kita ko,
Skunde nurodydamas, kad pats vartotojas atsisaké nekokybisky teikéjos paslaugy. Toliau Sio sprendimo
25 — 27 pastraipose pasisakoma dél sgskaitoje uz 2021 m. spalio mén. pritaikyto 40,24 Eur (su PVM)
mokescio ir jo dydzio pagrjstumo.

(25) Sutarties Nr. 2 Bendryjy salygy 10.3 papunktyje nurodyta, kad ,,Jei jsipareigojote naudotis
Tele2 paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio
pabaigos (jskaitant Tele? atliekamq Sutarties nutraukimq dél Kliento kaltés Sutartyje numatytais
atvejais), turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jisy Sutartyje nurodytus
mokescius <...>. Siuo atveju bendrq atlyginamg sumgq sudarys: neapmokétos pagal Sutarti suteiktos
paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio, jrangos ar kiti nurodyti mokesciai bei paslaugoms
suteiktos nuolaidos <...>. Tele2 administravimo islaidy ir paslaugy ménesio mokescio nuolaidy dél
iSankstinio Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti (t. y. nemokésite netesyby mokescio), jeigu
nesibaigus numatytam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele2 kaltés — Tele2
jvykdyto esminio Sutarties sqlygy pazeidimo arba Tele2 vienasaliskai pakeisty Sutarties sqlygy, kuriy
taikyti nesutinkate.. Pagal CK 6.71 straipsnj, netesybomis laikoma jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta. Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uztikrinamos
prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino diena.
Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti kreditoriaus galimus
praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus’?,

(26) Paslaugy teikéjy su iy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy teikimo gali biiti
nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos
tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat gali biti
numatoma, kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gavejas
naudojimosi $iomis paslaugomis laikotarpiui (ERPT taisykliy®® 6.7.1, 6.7.2 papunk¢iai). Atsizvelgiant j
tai, vertintina, kad sutartinés nuostatos, numatancios paslaugy gavéjo pareiga sumokeéti Siy paslaugy
teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos
Saliy susitarimu dél netesyby. Todél Sutarties Nr. 2 Bendryjy salygy 10.3 papunk¢io nuostatos,
numatancios suteikty nuolaidy iki Sutarties Nr. 2 nutraukimo dienos grazinima, laikytinos Saliy
susitarimu deél netesyby teikéjai nutraukus sutartinius santykius (2021 m. spalio 28 d.) anksc¢iau
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos d¢l vartotojo kaltés. Kaip nurodyta Priede
Nr. 2, vartotojui sudarant Sutartj Nr. 2 buvo suteikta 8,10 Eur/mén. (su PVM) nuolaida paslaugoms 18
meén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta Sio sprendimo 25
ir 26 pastraipose, sgskaitoje uz 2021 m. spalio mén. apskai¢iuotas 40,24 Eur (su PVM) mokestis
laikytinas Saliy sulygtomis netesybomis uz anks¢iau laiko (nepasibaigus minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui) nutraukta Sutart] Nr. 2 dél vartotojo kaltes, kuriy teikéja turi teise reikalauti,
remiantis sutartiniais dokumentais.

(27) Ivertinus saskaitoje uz 2021 m. spalio mén. apskaiciuoty 40,24 Eur (su PVM) netesyby dydj,
konstatuotina, kad minéta suma nevirsija teikéjos Sutarties Nr. 2 galiojimo laikotarpiu (nuo 2021 m.
geguzés 29 d. iki 2021 m. spalio 28 d.) suteikty nuolaidy paslaugoms sumos'* . CK 6.73 straipsnio 2

10 ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi is sutarties, iSskyrus atvejus, kai kita Salis nenumaté ir negaléjo

protingai numatyti tokio rezultato*.

1 ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje*.

121 jetuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
13 Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo metu.

148,10 Eur/mén. (su PVM) x 5 mén. = 40,50 Eur (su PVM).



dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiskiai per didelés
(neprotingai didelés) arba prievolé i§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek,
kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.
Pazymétina, kad Siuo atveju RRT neturi pagrindo pripazinti netesybas nepagristomis ir jas sumazinti.

Deél B2Kapital, UAB

(28) Vartotojas gincija B2Kapital, UAB veiksmus kartu su teikéja reikalaujant i§ vartotojo skolos.
Visy pirma, pazymétina, kad Sutarties Nr. 2 Bendryjy salygy 14.5 papunktyje nustatyta, kad ,,Klientui
nevykdant finansiniy jsipareigojimy pagal sudarytq Tele? Sutartj ir nepaSalinus Sio pazeidimo po
pateikto jspéjimo, Tele2, laikydamasi teisés akty nustatytos atitinkamy duomeny tvarkymo bei
perdavimo tvarkos, turi teise Sias aplinkybes paviesinti arba perduoti Kliento jsiskolinimo bei asmens
duomenis (jskaitant asmens kodq) teisétq interesq turintiems asmenims, jungtiniy skolininky duomeny
rinkmeny valdytojams, jsiskolinimo valdymo ir(ar) isieskojimo tikslais.** Antra, B2Kapital, UAB yra
skoly isieskojimo bendrové!®, kurios veiksmy teisétumo reikalaujant skolos teikéjai apmokéjimo RRT
nevertina, kadangi minéta bendrové néra paslaugy teikéja: pagal ERI 41 straipsnio 1 dalj, RRT
kompetentinga nagrinéti galutiniy viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy gincus
ne teismo tvarka.

Tenkinu i§ dalies S.F.2022 m. birzelio 16 d. skunda®® ir pripazijstu, kad UAB
,» Lele2* nepagristai saskaitoje uz 2021 m. birZelio mén. pritaiké 1,80 Eur (su PVM) véluojancios jmokos
administravimo mokestj ir 2,60 Eur (su PVM) jjungimo po jsiskolinimo mokest;.

Netenkinu S.F.2022 m. birzelio 16 d. skundo!’ dél gin¢o nagrinéjimo likusioje dalyje.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo RRT sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po RRT sprendimo dél ginco esmés priemimo nelaikomas RRT
sprendimo apskundimu.

RRT sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus

15 https://www.b2kapital. It/
16 Skundo triikumai buvo pasalinti 2022 m. birzelio 30 d. RRT gautu vartotojo rastu.
17 Skundo triikumai buvo pasalinti 2022 m. birzelio 30 d. RRT gautu vartotojo rastu.
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