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Savokos ir sutrumpinimai

Lentelé Nr. 1. Dokumente naudojamos sgvokos ir trumpiniai

Sutrumpinimas

Savoka

Asmuo, sudares vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj su Siy

Abonentas paslaugy teikéju

APN1 / APN2 Prieigos tasko pavadinimas (angl. Access Point Name)
BGP Prievado protokolas (angl. Border Gateway Protocol)
Bité UAB ,Bité Lietuva*

CA Sertifikavimo tarnyba (angl. Certificate Authority)

Centriné platforma

Sistema / platforma, kuri yra tarpinis komunikacijos taskas tarp operatoriy,
sertifikavimo institucijos ir SIM korteliy tiekéjy

CSC Telecom UAB ,CSC TELECOM*
DO Mobiliojo rySio operatorius donoras (angl. Donor Operator)
EY UAB ,Ernst & Young Baltic*
Elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
elDAS paslaugy reglamentas (angl. Electronic Identification, Authentication and
Trust Services regulation)
ER] Elektroniniy rysiy jstatymas
ES Europos Sajunga
Integruotas abonento identifikavimo modulis (angl. Embedded SIM), kuris
eSIM palaiko eUICC technologijg ir gali bati tiek fizinio formos faktoriaus, tiek
jmontuotas galiniame jrenginyje (pvz. MFF2 formos faktoriaus)
eUICC Integruota universali kortelé su mikroschema (angl. Embedded Universal

Integrated Circuit Card)

Faktinis paslaugy gavéjas

Fizinis asmuo, asmeniniams ar verslo tikslams naudojantis vieSgsias
elektroniniy rySiy paslaugas

Fizinis formos faktorius

Trys Siuo metu dazniausiai naudojami SIM korteliy fiziniai formos faktoriai
(angl. form factor): 2FF - Mini SIM, 3FF - Micro SIM, 4FF - Nano SIM

Fiziné eSIM kortelé

] irenginj jdedama fizinio formos faktoriaus eSIM

Fiziné SIM kortelé

] irenginj jdedama fizinio formos faktoriaus SIM kortelé

Galutinis paslaugy gavéjas

Galutinis viesuyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas

Pasauliné mobiliojo rySio sistema (angl. Global System for Mobile

GSM Communication)

Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija (angl. GSM Association,
GSMA P . .

originaliai Groupe Spécial Mobile)
HES sistema Sistema skirta pasiekti loT jrenginius (angl. Head End System)
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Sutrumpinimas

Savoka

ICCID

Kortelés su mikroschema identifikacinis numeris (angl. Integrated Circuit
Card Identification Number)

loT

Daikty internetas (angl. Internet of Things)

Jmontuota eSIM

Galiniame jrenginyje jmontuota eSIM, kuri gali bati jmontuojamo formos
faktoriaus (angl. machine form factor, MFF), pvz., MFF2

Trecio transporto lygio virtualus privatus tinklas (angl. Layer 3 Virtual

L3 VPN Private Network)

LR Lietuvos Respublika

M. paraSas Mobilusis kvalifikuotas elektroninis paradas

M2M Jrenginys-jrenginiui (angl. Machine-to-Machine, pvz., telemetrija)
MCC Mobiliyjy Saliy kodas (angl. mobile country codes)

MNC Mobiliojo tinklo kodas (angl. mobile network code)

Mobiliojo rySio operatorius,

Operatorius, Paslaugy teikéjas

Ukio subjektas, teikiantis ar turintis teise teikti viesajj elektroniniy rysiy
tinklg ar susijusias priemones

Mobiliosios stoties tarptautinis abonenty katalogo numeris (angl. Mobile

MSISDN Station International Subscriber Directory Number)
OTA Belaidziu badu (angl. over-the-air)
PDN-GW Paketiniy duomeny tinklo sietuvas (angl. Packet Data Network Gateway)
STK SMS valdymo priemoniy rinkinys (angl. SMS Toolkit)
- Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Studija . X .
Lietuvoje modelis
Kvalifikuoto paraSo kdrimo jtaisas (angl. Qualified Signature Creation
QSCD .
Device)
RA Registravimo tarnyba (angl. Registration Authority)
RFM Nuotolinis faily valdymas (angl. Remote File Management)

RysSiy reguliavimo tarnyba,
RRT

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba

RO Mobiliojo rySio operatorius gavéjas (angl. Recipient Operator)
SD Apsaugos domenas (angl. Security Domain)
SIM Abonento identifikavimo modulis (angl. Subscriber Identity Module arba

Subscriber Identification Module)

SIM gamintojas

SIM profiliy, fiziniy korteliy ir eSIM veikimui reikalingy sprendimy tiekéjas

SLA

Susitarimas dél paslaugos lygmens (angl. Service Level Agreement)

SM

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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Sutrumpinimas

Savoka

Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy paruoSima,

SM-DP saugojimg ir apsaugojima, naudojama loT segmente (angl. Subscription
Manager - Data Preparation)
Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy paruo$ima,
SM-DP+ saugojimg ir apsaugojimg, naudojama vartotojy segmente (angl.
Subscription Manager - Data Preparation +)
SMSC Trumpuyjy zinuciy paslaugy centras (angl. Short Message Service Centre)
SM-SR Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy blsenos

valdymg (angl. Subscription Manager - Secure Routing)

Techninis tarpininkas

Centrinés platformos administratorius (valdytojas)

Tele2 UAB ,Tele2“
Teledema UAB ,Teledema“
Telia AB ,Telia Lietuva"

Vartotojy segmentas

Segmentas, apimantis galutinius paslaugy gavéjus, naudojancius vartotojy
prietaisus (pvz., iSmaniuosius telefonus, iSmaniuosius laikrodzius,
plansetinius kompiuterius ir pan.)

VRM

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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Santrauka

Remiantis paslaugy teikimo sutartimi tarp ,Ernst & Young Baltic* (toliau — EY) ir Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RySiy reguliavimo tarnyba, RRT), EY atlieka studijg ,Integruoty
abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis® (toliau — Studija).
Studijos tikslas yra sukurti eSIM naudojimo Lietuvoje skatinimo modelj, paremta tarptautinés praktikos
ir detalia esamos situacijos Lietuvoje analize.

Sios ataskaitos tikslas — pateikti optimaly eSIM naudojimo skatinimo modelj Lietuvai. Sio modelio
parengimas apima galimy alternatyvy jvertinimg, optimalaus modelio suformulavimg ir jo
jgyvendinimo priemoniy parengimg. Taip pat Sioje ataskaitoje pateikiami pasitlymai dél vieSojo
sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje, finansiniy iStekliy poreikio eSIM
technologijos jgyvendinimui jvertinimas ir eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliy
jvertinimas. Kadangi eSIM technologijos taikymui naudojami standartai ir techniniai sprendimai
vartotojy bei loT segmentuose skiriasi, eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos abiejuose
segmentuose buvo nagrinétos atskirai.

Vartotojy segmente buvo iSgrynintos trys galimos veiklos modelio alternatyvos:

Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis.
Bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas modelis.

loT segmente buvo iSgrynintos penkios galimos veiklos modelio alternatyvos:

Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindZziamas modelis.

Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR) grindziamas modelis.

Bendrais operatoriy sprendimais (SM-SR ir SM-DP) grindZiamas modelis.

Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindZziamas modelis.
Hibridinis modelis (operatoriy ir valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga).

Visos alternatyvos buvo jvertintos pagal Siuos numatytus kriterijus: jgyvendinimo laikas, reikalingos
investicijos, palaikymo sgnaudos ir pastangos, patogumas naudotojams / paslaugos kokybé,
jgyvendinimo kompleksiSkumas bei saugumo lygis. Atlikus alternatyvy vertinima, tiek vartotojy, tiek
loT segmente buvo pasirinktas bendru mobiliojo ry$io operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Sio
modelio atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty, o operatoriai paslaugy teikimui ir
paslaugy teikéjo keitimui nuotoliniu budu naudoja atskiras SM-DP+ (vartotojy segmente) ir SM-DP
(IoT segmente) ir bendrg SM-SR (ar kitg lygiaverte, ne Zemesnj paslaugos lygj uztikrinancig sistema).

Taip pat Studijos apimtyje buvo nustatytos eSIM naudojimo skatinimo priemonés vartotojy bei 0T
segmentuose. Tiek vartotojy, tiek loT segmente buvo numatyti techniniai standartai, kuriais remiantis
turi bati realizuojamas eSIM technologijos veikimas, detalizuoti su eSIM naudojami procesai bei
taikymo atvejai, reikalingi teisinio reglamentavimo pokyciai bei detalizuota, kokie susitarimai ar jy
pakeitimai bus reikalingi tarp suinteresuoty $aliy, dalyvaujangiy su eSIM naudojimu susijusiuose
procesuose. Priemoniy apimtyje taip pat detalizuojami funkciniai bei techniniai reikalavimai, keliami
eSIM jgyvendinimui reikalingoms techninéms priemonés, jskaitant reikalingas sistemas ir
technologijas, bei reikalavimai, padésiantys uztikrinti kibernetinj ir informacijos sauguma. Studijoje
detalizuojami procesai, funkciniai ir techniniai reikalavimai apibrézia Studijos rengéjy
rekomenduojamg sprendimg atvejams, kurie buvo nustatyti kaip aktualUs Lietuvos situacijos analizés
kontekste. Nepaisant to, mobiliojo rySio operatoriai gali rinktis taikyti ir kitus sprendimus, suderinamus
su teisés aktuose numatytais jpareigojimais.
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1. Jzanga
1.1. Studijos tikslai ir uzdaviniai

Remiantis 2021 m. kovo mén. 8 d. tarp Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos ir UAB ,Ernst
& Young Baltic* sudaryta paslaugy pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. (7.2E)1F-32, EY jgyvendina
studijg ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®.
Studija vykdoma pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2020 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 832
patvirtintg ,Ateities ekonomikos DNR plano veiksmy ir projekty sgrasg®.

Studijos tikslas — parengti integruoty abonento identifikavimo moduliy (toliau — eSIM) naudojimo
skatinimo Lietuvoje modelj, paremtg tarptautinés praktikos ir esamos situacijos detalia analize,
numatant] aiSkig eSIM technologija pagristy paslaugy veikimo schemg, apimancig technines,
saugumo, teisines ir organizacines priemones (jskaitant finansiniy investicijy poreikj), kurias turéty
jgyvendinti valstybés institucijos, e. rySiy paslaugy teikéjai (toliau - Mobiliojo rySio operatoriai,
Operatoriai, Paslaugy teikéjai), kiti Okio subjektai, suinteresuoti Siy paslaugy naudojimu.
Studijos tikslui pasiekti yra iSkelti Sie uzdaviniai:

ISanalizuoti tarptautine praktika.

Jvertinti esama Lietuvos situacija.

Parengti eSIM naudojimo skatinimo model;.

Suorganizuoti eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginj-konferencija.

1.2. Sios ataskaitos tikslas ir apimtis

eSIM naudojimo skatinimo modelio ataskaitos tikslas — pateikti optimaly eSIM naudojimo skatinimo
modelj Lietuvai. Si ataskaita susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:,
eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas vartotojy bei loT segmentuose.
Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemoniy jvertinimas vartotojy
bei loT segmentuose.
Pasidlymy dél viedojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje pateikimas.
Finansiniy istekliy poreikio eSIM technologijos jgyvendinimui jvertinimas.
eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliy jvertinimas.
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2. Metodika ir eiga

eSIM naudojimo skatinimo modelis buvo rengiamas 2021 m. rugpjucio — lapkriCio ménesiais.
Rengiant eSIM naudojimo skatinimo modelj, buvo naudoti Sie pagrindiniai informacijos Saltiniai ir
duomeny rinkimo bei analizés metodai:

Antriniy informacijos Saltiniy perziura, analizeé ir interpretacija (zr. Priede Nr. 1).

Tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés etapy metu
surinktos informacijos analizé ir interpretacija.

Interviu su eSIM paslaugy naudojimu suinteresuotomis Salimis, jskaitant valstybés institucijas
(jskaitant Susisiekimo ministerijg ir RySiy reguliavimo tarnybg), mobiliojo rySio operatorius bei
kitus suinteresuotus subjektus.

Modelio parengimas buvo vykdomas dviem etapais:

eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio
suformulavimas.
eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemoniy parengimas.

Zemiau Siame skyriuje pateikiamas detalesnis kiekvienos i$ dviejy eSIM naudojimo skatinimo modelio
rengimo etapy aprasymas.

2.1. eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus
modelio suformulavimas

Siekiant isgryninti ir nustatyti optimaly eSIM naudojimo skatinimo modelj, visy pirma buvo aprasytos
ir pasitlytos galimos eSIM veiklos modelio Lietuvoje alternatyvos. Alternatyvos buvo suformuluotos
remiantis tarptautinés praktikos analizés ir Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés
etapy rezultatais, atliekant vieSai prieinamy antriniy informacijos Saltiniy analize bei konsultuojantis
su skirtingomis suinteresuotomis Salimis (operatoriais, valstybinémis institucijomis ir eSIM
gamintojais). eSIM veiklos modelio alternatyvos Sioje ataskaitoje formuluojamos vertinant Siuos
aspektus:

Valstybés dalyvavimo eSIM veikimo procese laipsnis: (1) minimalus valstybés dalyvavimas,
kai valstybés institucijos dalyvauja teises aktais nustatydama minimalius reikalavimus, o
paslauga teikiama mobiliojo rySio operatoriy; arba (2) paslauga centralizuotu bidu teikiama
valstybés jgalioto subjekto, Siam subjektui priskiriant konkrecias su eSIM sprendimy veikimu
susijusias funkcijas. 10T segmente papildomai galimas (3) scenarijus, kai paslauga teikiama
hibridiniu bddu - dalj paslaugos komponenty centralizuotu bidu teikia valstybés jgaliotas
subjektas, o kitg dalj uztikrina mobiliojo rySio operatoriai.

Naudojamy techniniy sprendimy centralizavimo laipsnis: (1) atskirai arba (2) bendrai
(centralizuotai) jgyvendinami techniniai sprendimai. 10T segmente papildomai galimas (3)
hibridinis scenarijus, kai daliai paslaugos komponenty naudojamos skirtingos operatoriy
pasirinktos sistemos, o0 kitai daliai paslaugos komponenty naudojamos vieningos
(centralizuotos) sistemos.

DetalGs vartotojy bei loT segmentuose nustatyty alternatyvy aprasymai atitinkamai pateikiami
poskyriuose 3.1.2. ir 3.2.2. ,Alternatyvy analizé ir palyginimas®.

ISsigryninus vartotojy bei loT segmentuose galimas eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo
alternatyvas, kiekviena alternatyva buvo jvertinta pagal kokybinius kriterijus, nustatytus atsizvelgiant
| Studijos techninés uzduoties reikalavimus, ankstesniy Studijos etapy (tarptautinés praktikos ir
Lietuvos situacijos analizés) rezultatus bei eksperty praktine patirtj:

lgyvendinimo laika.
Investicijas.
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Palaikymo sgnaudas ir pastangas.
Patoguma naudotojams / paslaugos kokybe.
Jgyvendinimo kompleksiSkuma.

Saugumo lygj.

Kiekviena alternatyva ekspertinio vertinimo metu buvo vertinama pagal kiekvieng kriterijy, vartotojy
segmente priskiriant atitinkamo vertinimo kriterijaus jvertj 3 baly skaléje, o 10T segmente — 5 baly
skaléje (kuo didesnis balas, tuo geresnis alternatyvos vertinimas).

Papildomai svarbu pastebéti, kad Elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 16 dalies
nuostata, numatanti vieSyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) vieSujy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy
pareigg uztikrinti galutiniams paslaugy gavéjams teise gauti mobiliojo rySio paslaugas ir keisti vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjg nuotoliniu badu, jsigalios nuo 2023 m. sausio 1 d., 0 suinteresuotos
Salys konsultacijos spalio 19 d. metu alternatyvos jgyvendinimui reikalingg laikg jvardino kaip vieng
svarbiausiy kriterijy, renkantis optimalig modelio jgyvendinimo alternatyvg. Atitinkamai, atliekant
alternatyvy vertinimg, alternatyvos jgyvendinimui reikalingo laiko kriterijui buvo nustatytas dvigubai
didesnis santykinis svoris (svarba) nei kitiems kriterjams (pavyzdziui, jei uz jgyvendinimo laikg
alternatyva gavo 3 balus, tai skaiCiuojant bendrg jvertinimg uz $§j kriterijy buvo skiriama du kartus
daugiau baly, t.y. 6 balai (3 balai x 2).

Lentelé Nr. 2 pateikiamas vertinimo kriterijy apradymas ir vertinimo baly sistema.
Lentelé Nr. 2. Alternatyvy vertinimo kriterijai

Nr I\</r?tr:rri]'l<':1rsjos Vertinimo kriterijaus Velit‘;g:'rtr:t)os_,kale Vertinimo skalé (loT
: 1)¢ paaiskinimas I segmentas)
pavadinimas segmentas)
Vertinamas alternatyvos 1 balas ,ilgiausias®

jgyvendinimui reikalingas laikas 1 balas ,ilgiausias*
nuo sprendimo jgyvendinti
alternatyvg pradzios iki paslaugy

2 balai ,ilgesnis®

Jgyvendinimo 2 balai ,vidutinis®

3 balai ,vidutinis®

laikas galutiniams paslaugy gavéjams 3 balai
teikimo pradzios lyginant su Lfrumpiausias” 4 balai ,trumpesnis
kitomis alternatyvomis. 5 balai ,trumpiausias”

Vertinamos numatomai
jgyvendinti alternatyvai
reikalingos pradinés investicijos 1 balas ,didZiausios® | 2 balai ,didesnés®
nuo sprendimo jgyvendinti
alternatyvg pradZios iki paslaugy
galutiniams paslaugy gavéjams 3 balai ,maZiausios” | 4 balai ,maZzesnés”
teikimo pradZios lyginant su
kitomis alternatyvomis.

1 balas ,didziausios”
2. | Investicijos

2 balai ,vidutinés* 3 balai ,vidutinés*

5 balai ,maziausios”

Vertinamas numatomos 1 balas ,didZiausios*
. lgyvendinti alternatyvos 1 balas ,didziausios® | 2 balai ,didesnés*®
Palaikymo palaikymo sgnaudos bei ? ?
3. | sgnaudos ir pastangos, reikalingos jdiegtos 2 balai ,vidutinés* 3 balai ,vidutinés*
pastangos technologijos palaikymui eSIM . . . . o
technologinio gyvavimo ciklo 3 balai ,maziausios 4 balai ,mazesneés
metu. 5 balai ,maziausios”
Patogumas Vertl.n.amas paslaugqs 1 balas ,maziausias” .
4 naudotojams / suteikiamos naudotojams 1 balas ,maZiausias
" | paslaugos patogumas ir kokybé (SIM | 2 balai,vidutinis / . N
kokybé profilio perkélimo j kitg operatoriy | jtakos neturi* 2 balai ,mazesnis

trukmé, vartotojo patirtis,




Lietuvos Respublikos

rySiy reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis*

Lapas 13 i§ 107

kompleksiSkumas

jgyvendinimo ir palaikymo metu
lyginant su kitomis
alternatyvomis.

jtakos neturi®

3 balai ,maziausias”

NI IX’?{élr?jlgzjos Vertinimo kriterijaus Vel;t\llg:‘tn:’?o?:ale Vertinimo skalé (loT
’ pavadinimas paaiskinimas segmentas) segmentas)
pridétinés naudos, generuojamos | 3 balai ,didZiausias” | 3 balai ,vidutinis /
vieSajam interesui tarnauti) po jtakos neturi*
numatomos alternatyvos 4 balai didesnis*
jgyvendinimo.
5 balai ,didZiausias”
Vertinamas jsitraukimas bei 1balas ,didziausias
pastangos, reikalingos i$ visy 1 balas ,didZiausias“ | 2 balai ,didesnis”
- suinteresuoty Saliy numatomos C S
5 Jgyvendinimo alternatyvos techninio 2 balai ,vidutinis / 3 balai ,vidutinis /

jtakos neturi®
4 balai ,mazesnis*

5 balai ,maziausias”

6. | Saugumo lygis

Vertinamas numatomos
jgyvendinti alternatyvos saugumo
lygis lyginant su kitomis
alternatyvomis.

1 balas ,maziausias”

2 balai ,vidutinis /
jtakos neturi®

3 balai ,didziausias”

1 balas ,maziausias*”
2 balai ,mazesnis*”

3 balai ,vidutinis /
jtakos neturi®

4 balai ,didesnis”

5 balai ,didziausias”

Alternatyvy vertinimas buvo vykdomas remiantis ekspertiniu vertinimu bei praeity Studijos analizés
etapy metu surinkta informacija. Kiekvieng alternatyva jvertinus pagal kiekvieng numatytg kriterijy,
Siy kriterijy reikSmés buvo sumuojamos siekiant gauti galutinj alternatyvos jvertinimo bala.
Maksimalus galutinis jvertinimo balas, kurj ekspertinio vertinimo metu gali gauti alternatyva vartotojy
segmente, yra 21 balas, o 0T segmente — 35 balai. DetalUs alternatyvy vertinimai vartotojy bei loT
segmentuose atitinkamai pateikiami poskyriuose 3.1.3. ir 3.2.3. ,Pasiulymai dél optimalaus modelio
parinkimo®.

ISgrynintos bei suformuluotos alternatyvos kartu su vertinimu buvo pateiktos RRT bei SM atstovy
perzilrai ir aptartos bendro susitikimo metu. Atnaujinus alternatyvas pagal gautas rastu bei susitikimo
metu pateiktas pastabas, alternatyvos buvo pateiktos visy operatoriy (jskaitant didziuosius
operatorius — Tele2, Bité ir Telia bei virtualiuosius operatorius — Teledema ir CSC Telecom) perzidrai
bei aptartos bendro susitikimo su mobiliojo rySio operatoriais metu (2021 m. spalio 19 d.) . Susitikime
sutiko dalyvauti Tele2, Bité ir Telia atstovai, o i$ keliy operatoriy (Tele2, Telia ir CSC Telecom) taip
pat buvo gauti papildomi komentarai ir nuomonés rastu. Susitikimo metu bei rastu pateiktos pastabos
buvo jvertinos Studijos rengéjuy, j jas atsakyta rastu, taip pat, tais atvejais kai buvo aktualu, atsizvelgta
ir rengiant galutinj alternatyvy apradyma bei vertinimg. Papildomos pastabos taip pat buvo gautos po
vieSojo Sio Studijos etapo pristatymo (operatoriy teikti komentarai ir atsakymai | juos pateikiami
Prieduose Nr. 2 ir Nr. 3).

2.2. eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas

Atrinkus optimalia eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyva, taip pat remiantis ankstesniy
Studijos analizés etapy metu surinkta informacija ir parengtais rezultatais, buvo rengiamas detalus
pasirinkto modelio ir konkreciy jo jgyvendinimo priemoniy apradymas, jskaitant organizacines,
teisines ir technines priemones bei veiklas, kurias turés jgyvendinti valstybeés institucijos, operatoriai
bei kitos suinteresuotos Salys.
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Ataskaitoje pateikiamas eSIM naudojimo skatinimo modelis susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:

Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés:

eSIM technologijos veikimo standartai — pateikiami rekomenduojami standartai, kuriais turéty
bati vadovaujamasi realizuojant eSIM technologijos veikimg ir pritaikymg vartotojy (jmontuoty
eSIM ir fiziniy (nejmontuoty) eSIM korteliy atveju) ir loT segmentuose.

Organizacinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiamos
rekomenduojamos operatoriaus keitimo nuotoliniu badu procesy vartotojy bei IoT segmentuose
schemos su aprasymais, taip pat nustatyti reikiami susitarimai tarp procesuose dalyvaujanciy
suinteresuoty Saliy.

Techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiami esminiai
optimalaus eSIM technologijos naudojimo modelio jgyvendinimui reikalingy techniniy priemoniy
funkciniai ir techniniai reikalavimai vartotojy bei loT segmentuose.

Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui —
pateikiamos rekomenduojamos operatoriy vieSyjy rysiy tinkly ir / arba vieSuyjy elektroniniy rysiy
paslaugoms teikti naudojamy techniniy sprendiniy kibernetinio ir informacijos saugumo
uztikrinimo priemonés.

Teisinés priemoneés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiamos rekomenduojamos
teisinés priemonés, jskaitant rekomenduojamus jstatymy pakeitimus bei esmines pojstatyminiy
teisés akty nuostatas.

Detalus jgyvendinimo priemoniy aprasymas vartotojy bei loT segmentuose atitinkamai pateikiamas
poskyriuose 3.3 ,Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés vartotojy
segmente” ir 3.4 ,Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés loT
segmente”.

Pasidlymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje — pateikiami
pasitlymai del vieSojo sektoriaus projekty, kurie baty tikslingi ir turéty teigiama poveikj skatinant
eSIM naudojimg skirtingose srityse Lietuvoje. Pateikiamas sitlomo projekto apradymas,
pagrindiniai dalyviai, nauda ir jgyvendinimo kastai, jgyvendinimui reikalingas priemonés ir Kiti
svarbls aspektai. Detalus siGlomy vieSojo sektoriaus projekty apraSymas pateikiamas
poskyryje 3.5. ,Pasitlymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje®.

Finansiniy iStekliy poreikis eSIM technologijos jgyvendinimui — pateikiamas jvertintas ir
detalizuotas operatoriy bei valstybés institucijy investicijy j technologijos diegimo skatinimo
priemones poreikis, pobudis ir apimtys pagal poskyriuose 3.3 ir 3.4 pateiktas priemones ir
remiantis optimaliu eSIM naudojimo modeliu. Detalus finansiniy iStekliy poreikio apraSymas
pateikiamas poskyryje 3.6 ,Finansiniy istekliy poreikis eSIM technologijos jgyvendinimui®.

eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai — pateikiami eSIM naudojimo siekiami tikslai
ir rodikliai, kuriais galéty bty matuojama pazanga Sioje srityje. Detalus rodikliy apraSymas
pateikiamas poskyryje 3.7 ,eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai®.
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3. eSIM naudojimo skatinimo modelis

Siame skyriuje eSIM technologijos naudojimo skatinimo modelio alternatyvos analizuojamos ir
vertinamos bei optimali alternatyva parenkama atskirai vartotojy ir daikty interneto (l1oT) segmentams.

3.1. Vartotojy segmentas: eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas

3.1.1. Veiklos modelio alternatyvy formavimo principai

Remiantis aktualiausia ER| redakcija:

Visi Lietuvos gyventojai ir verslo subjektai, naudojantys mobiliojo rySio numerius® rysio
paslaugoms gauti, turi turéti galimybe pradéti gauti elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti
paslaugy teikéjg nuotoliniu badu (nekei€iant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant naudojamg rySio
numerj) nuo 2023 m. sausio 1 d. Atvejai, kai paslaugos siejamoms su M2M numeracija, laikomi
loT segmentu ir detaliau aprasomi poskyryje 3.2.1.

Galimybé pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu (nekeic€iant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant
esamg rySio numerj) turéty bati prieinama visiems Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams
nepriklausomai nuo to, ar Sie rinktysi naudoti jmontuotas eSIM ar fizines eSIM korteles.
Atitinkamai, tokia galimybé turi bati suteikiama ir tais atvejais, kai galutiniai paslaugy gavéjai
naudotysi jrenginiais, veikiancias su jmontuota eSIM, taciau baty linke ir toliau naudoti fizine eSIM
kortele savo jrenginyje (pvz., siekiant iSlaikyti mobiliojo parado funkcionaluma).

Atsizvelgiant | Siuos jpareigojimus, alternatyvos eSIM naudojimo skatinimui vartotojy segmente
jgyvendinimui Sioje ataskaitoje formuluojamos pagal prielaidas, kurios detaliau apraS8omos poskyryje
2.1. ,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.

Toliau pateikiamos nustatytos eSIM naudojimo skatinimo (veiklos modelio) alternatyvos vartotojy

segmente:

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga:

1.1. Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus) ir baty naudojami skirtingi / individualGs operatoriy
pasirinkti sprendimai.

1.2. Bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis: Sios alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais nustatydama minimalius
reikalavimus), bet mobiliojo rySio operatoriai kooperuoty ir bity naudojama viena bendra
operatoriy pasirinkta sistema (bendra SM-SR ar kita lygiaverté, ne Zemesnj paslaugos lygj
uztikrinanti sistema), kuri veikty su fizinémis eSIM kortelémis.

2. Valstybeés jgalioto subjekto teikiama paslauga:

2.1. Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas
modelis: Sios alternatyvos atveju visi mobiliojo rySio operatoriai naudoty centralizuotg
paslaugg (fiziniy eSIM korteliy palaikymui, kai galiniuose jrenginiuose néra SIM profilio
valdymo mechanizmo, reikalinga centralizuota SM-SR ar kita lygiaverté, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinanti sistema), kurios administravimo funkcijas atlikty valstybés jgaliotas
subjektas (pvz., atrinktas vieSojo konkurso badu).

1 Ir kitus rySio numerius, kurie diegiami mobiliojo rysio tinkle.
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Sios alternatyvos taip pat pateikiamos Paveikslas Nr. 1 Zemiau.

eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos
vartotojy segmente

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga 2. Valstybeés jgalioto subjekto teikiama paslauga

1.1.
Decentralizuotas
individualiais

1.2 2.1.
Bendru operatoriy Centralizuotas valstybés jgalioto
sprendimu grindZiamas subjekto administruojamu sprendimu
modelis grindZiamas modelis

operatoriy sprendimais
grindziamas modelis

Paveikslas Nr. 1. eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos vartotojy segmente
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3.1.2. Alternatyvy aprasymas ir analizé

Atsizvelgiant | ER| nuostatas, susijusias su paslaugy teikimu ir paslaugy teikéjo keitimu nuotoliniu bddu vartotojy segmente, aptartas 3.1.1.
skyriuje, Siame poskyryje toliau nagrinéjamos eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos ir pateikiami apradymai jy esmei atskleisti (Zr.
Lentelé Nr. 3).

Lentelé Nr. 3. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos vartotojy segmente

individualiais
sprendimais
modelis:  Sios
atveju  valstybé paslaugos
teikime tiesiogiai nedalyvauty
(tik teisés aktais nustatydama
minimalius reikalavimus) ir baty
naudojami skirtingi /
individualUs operatoriy pasirinkti
sprendimai.

operatoriy
grindziamas
alternatyvos

. Operatoriy

3. Vartotojo sasajos tobulinimui

diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM-
DP+, jy naudojimas iSbandytas pilotiniuose
projektuose (pvz., su iSmaniaisiais laikrodziais, tam
tikrais atvejais ir telefonuose). Papildomai baty
reikalinga funkcija, kuri sudaryty galimybes realizuoti
paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
nuotoliniu bidu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: laikas ir investicijos batini, kadangi
pladiu mastu galutiniams paslaugy gavéjams
paslauga dar nesitloma.

operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos pageidautinos, siekiant pilnai nuotolinio
SIM profilio aktyvavimo.

. Investicijos ir palaikymo sgnaudos: reikalingos

sprendimy palaikymo sgnaudos patiriamos operatoriy.
Veikiant decentralizuotai / nebendradarbiaujant, SIM
profilio aktyvavimo / de-aktyvavimo funkcija fizinéms
eSIM  korteléms bdty realizuojama  kiekvieno
operatoriaus  atskirai, atitinkamai kiekvienas
operatorius investuoty | sprendimus ir patirty Siy
sprendimy palaikymo sgnaudas.

# Alternatyva ‘ Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
1. | Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga
1.1 | Decentralizuotas 1. Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy jsigijimas / | Sialternatyva yra pakankama tam, kad paslaugy teiké&jai

galéty jgyvendinti jpareigojimus uztikrinti, jog galutiniai
paslaugy gavéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu blddu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja jmontuotas eSIM.

Taciau Si alternatyva néra optimali siekiant suteikti
analogiSkas galimybes tiems galutiniams paslaugy
gavéjams, kurie rinktysi naudoti fizines eSIM korteles
(pvz., siekiant iSlaikyti mobiliojo parado funkcionalumg).
Siam tikslui jgyvendinti yra reikalinga funkcija, Kuri
sudaryty galimybes atsisiysti ir aktyvuoti operatoriaus
gavejo (toliau — RO) bei de-aktyvuoti operatoriaus
donoro (toliau — DO) SIM profilius tuose jrenginiuose,
kurie naudoja fizines eSIM korteles ir neturi SIM profilio
valdymo mechanizmo.

Atitinkamai, Sis modelis, kai operatoriai
nebendradarbiauja ir naudoja individualius sprendimus
baty neefektyvus sprendziant poreikj susijusj su fiziniy
eSIM korteliy naudojimu, nes standartinis SM-DP+
funkcionalumas yra nepakankamas, o realizuoti ir
palaikyti kelias skirtingas Lietuvos rinkai pritaikytas
fiziniy eSIM Kkorteliy aptarnavimo funkcijas laiko,
investicijy ir palaikymo sgnaudy prasme baty
neracionalu.




Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®

Lapas 18 i§ 107

Alternatyva

Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai

Vertinimas ir galimos rizikos

1.2

Bendru operatoriy sprendimu

grindziamas modelis: 3ios
alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime nedalyvauty
tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius
reikalavimus), bet mobiliojo

rySio operatoriai kooperuoty ir
bdty naudojama viena bendra
operatoriy pasirinkta sistema

(bendra SM-SR ar kita
lygiaverte, ne zemesnj
paslaugos lygj  uztikrinanti

sistema), kuri veikty su fizinémis
eSIM kortelémis.

. Operatoriy

. Vartotojo sagsajos tobulinimui

. Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy atranka /

diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM-
DP+, kuriy reikia aktyvuoti SIM profilius nuotoliniu
bddu jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. Papildomai
bty reikalinga bendrai operatoriy palaikoma funkcija
(pvz., bendra SM-SR), kuri sudaryty galimybes
realizuoti paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
nuotoliniu bidu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: investicijy poreikis ir vidiniy
procesy tobulinimui ir automatizavimui bty panasus
kaip ir 1.1 atveju.

operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos pageidautinos, siekiant pilnai nuotolinio
SIM profilio aktyvavimo (laikas ir investicijos panasios
kaip 1.1 atveju).

. Investicijos ir palaikymo sanaudos: reikalingos

sprendimy palaikymo sgnaudos patiriamos operatoriy.
Jei operatoriai SIM profilio aktyvavimo / de-aktyvavimo
funkcijg  fizinéms SIM  korteléms  realizuoty
bendradarbiaudami, bty investuojama j vieng bendrg
sprendimg, atitinkamai Sio sprendimo palaikymo
sgnaudos galéty bati zemesnés.

Si alternatyva sudaryty galimybes (bdty pakankama)
jgyvendinti  jpareigojimus uztikrinti, jog galutiniai
paslaugy gavéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu budu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja tiek jmontuotas, tiek fizines eSIM korteles.
Svarbu atkreipti démesj, jog Sios alternatyvos atveju SM-
DP+, Siuo metu naudojamos operatoriy, iSlikty ir nebdty
kei¢iamos, todeél papildomy investicijy ir resursy
nereikalauty.

Taip pat paminétina, jog tuo atveju, jei operatoriai
susitarty naudoti bendrg SM-SR vartotojy segmente — ta
pati SM-SR galéty biti naudojama ir IoT segmente, nes
uzdaviniai savo esme yra panasus.

Visgi, egzistuoja rizika, kad jei operatoriai jgyvendins
bendrg sprendimg be valstybés koordinavimo ir / ar
uzsakymo, kaip turéty veikti Sis procesas, sprendimas
gali bati jgyvendintas tik formaliai ir nebdtinai bus
skiriamas laikas ir démesys galutiniam paslaugy gavéjui
patogiam sprendimui.

Taip pat be valstybés dalyvavimo operatoriams gali bati
sunku pasiekti bendry susitarimy dél skirtingo pozidrio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas, galimybés skirti
laiko ir resursy. Jei operatoriai tarpusavyje nepasiekty
bendry sprendimy, kilty reikdminga rizika dél ER]
nuostaty savalaikio jgyvendinimo. Siai rizikai valdyti
numatytos Sios priemonés: paslaugos teikimo tvarkos ir
jai keliamy reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu
lygiu ir / arba papildomos savalaikj jgyvendinimag
skatinancios teisinio poveikio priemoneés.

Tacgiau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali bati
nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. Susiklos&ius
tokiai situacijai, turéty bati vertinama galimybé keisti
pasirinktg veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
»2.1.  Centralizuotas valstybés |galioto subjekto
administruojamu sprendimu grindziamas modelis®.
2. | Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
2.1 | Centralizuotas valstybés | 1. Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy atranka / | Si alternatyva sudaryty galimybes (baty pakankama)
jgalioto subjekto diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM- | jgyvendinti jpareigojimus uZtikrinti, jog galutiniai

administruojamu sprendimu
grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju visi mobiliojo

rySio operatoriai naudoty
centralizuotg paslaugag
(fizinémis eSIM korteliy
palaikymui reikalingg
centralizuotg SM-SR ar kitg
lygiaverte, ne Zemesn;j
paslaugos lygj uztikrinancig
sistemq), kurios administravimo
funkcijas  atlikty  valstybés
jgaliotas subjektas (pvz.,
atrinktas  vieSojo  konkurso
bddu).

DP+, kuriy reikia aktyvuoti SIM profilius nuotoliniu
bddu jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. Papildomai
baty reikalinga bendra operatoriy pasirinkta sistema
(pvz., bendra SM-SR), kuri sudaryty galimybes
realizuoti paslaugy gavima ar paslaugy teikéjo keitimag
nuotoliniu badu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

2. Operatoriy vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: laikas ir investicijos batinos
(analogiskos kaip 1.1. ir 1.2 atveju).

3. Vartotojo sagsajos tobulinimui operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos reikalingos (panasios kaip 1.2 atveju).

4. Investicijos ir palaikymo sganaudos:
kompensuojamos operatoriy mokant naudojimosi
centralizuotai teikiama paslauga kaing. Bendro
centralizuoto sprendimo fizinéms eSIM Kkorteléms
(bendros SM-SR ar kitos lygiavertés, ne zemesnj
paslaugos lygj uZztikrinancios sistemos) atveju, baty
investuojama | vieng bendrg sprendimg, atitinkamai
Sio sprendimo palaikymo sgnaudos galéty bati
Zemesnés (palyginamos su alternatyva 1.2). Taciau
paslaugg teikiant valstybés jgaliotam subjektui, baty
kuriamas administravimo mechanizmas valstybeéje,
kuris papildomai reikalaus nuolatinio palaikymo ir
priezidros, atitinkamai su tuo susijusiy palaikymo
sgnaudy.

paslaugy gaveéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu buddu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja tiek jmontuotas, tiek fizines eSIM korteles.
Svarbu atkreipti démesj, jog Sios alternatyvos atveju SM-
DP+, Siuo metu naudojamos operatoriy, islikty ir nebaty
keiCiamos, todél papildomy investicijy ir resursy
nereikalauty.

Taip pat paminétina, jog tuo atveju, jei operatoriai
susitarty naudoti bendrg SM-SR vartotojy segmente —ta
pati SM-SR galéty bati naudojama ir loT segmente, nes
uzdaviniai savo esme yra panasus.

Valstybés dalyvavimas paslaugos teikime sudaryty
pagrindg valdyti rizikg, kad operatoriy sukurtas
sprendimas bus tik formaliai tenkinantis reikalavimus,
taip pat — mazinty rizikg, kad operatoriams kuriant
sprendimg savarankiskai bus sunku suderinti skirtingas
operatoriy pozicijas.

Taciau yra rizika, kad valstybei organizuojant procesg jis
gali uzsitesti dél poreikio organizuoti vieSgjj konkursg
(pvz., del galimai kilsian€iy gin¢y sprendimo procediry
teisme). Papildomai, del specifiniy techniniy Ziniy
trkumy valstybés institucijoms gali bati sunku parengti
kokybiSkus vieSojo konkurso dokumentus tokio pobidzio
paslaugos teikimui ir tai savo ruoztu gali apsunkinti
praktinj eSIM jgyvendinimg naudojant fizines eSIM
korteles. Tai kelia reikSmingg rizikg dél galimybeés
realizuoti nuotolinj elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo
pakeitimg iki 2023 m. sausio 1 d.
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3.1.3. Alternatyvy palyginimas ir optimalaus modelio parinkimas

Toliau Sios galimos alternatyvos vertinamos ir tarpusavyje palyginamos remiantis nustatytais vieningais kriterijais. Kriterijy sudarymo ir alternatyvy
vertinimo metodika detaliau apraSoma poskyryje 2.1. ,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio
suformulavimas®. Konkretus jverciai pagal alternatyvy vertinimo kriterijus alternatyvoms suteikti atsizvelgiant j Studijos rengéjy ekspertine patirtj,
konsultacijas su suinteresuotomis Salimis bei ankstesniy Studijos etapy — tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analizés — rezultatais.

Zemiau esancioje Lentelé Nr. 4 yra pateikiamas apibendrintas alternatyvy vertinimas (detalus alternatyvy vertinimas pateiktas Priede Nr. 5).

Lentelé Nr. 4. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvy vartotojy segmente vertinimas

Palaikymo FELELTES
Nr Alternatyvos lgyvendinimo Investiciios | s naudyos r naudotojams / lgyvendinimo Saugumo | Bendras
‘ y laikas? J ;astangos paslaugos kompleksiSkumas lygis balas
kokybé

. Mobiliojo

1.1. | Decentralizuotas individualiais >
operatoriy sprendimais (1% 2) 1 1 2 2 2 10
grindZziamas modelis

1.2. | Bendru operatoriy sprendimu 6
grindziamas modelis 3x2 2 3 2 3 2

Valstybés jgalioto subjekto tei

2.1. | Centralizuotas valstybés
jgalioto subjekto 4

administruojamu sprendimu (2 x2)
grindZiamas modelis

Optimali alternatyva vartotojy segmente: 1.2. Bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis.

Atsizvelgiant j atliktg alternatyvy pagal pasirinktus kokybinius kriterijus ekspertinj vertinima, nustatyta, jog alternatyva Nr. 1.2. ,Bendru operatoriy
sprendimu grindziamas modelis” yra pranasesné nei kitos alternatyvos. Si alternatyva leidZia efektyviau jgyvendinti batinus Studijos tikslus
(jskaitant bendro sprendimo fizinéms eSIM korteléms jgyvendinimg), kadangi procesas bty trumpesnis bei kasty prasme efektyvesnis lyginant
su vieSujy konkursy organizavimu ir specifika.

2 Sio kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendra alternatyvy vertinimg uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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Zemiau esancioje Lentelé Nr. 5 pateikiami optimalios alternatyvos privalumai, trikumai ir / ar aktualios rizikos ir jy valdymo priemonés.

Lentelé Nr. 5. Optimalios vartotojy segmento alternatyvos privalumai, trGkumai ir / ar aktualios rizikos, jy valdymo priemonés

Privalumai

Trakumai ir / ar aktualios rizikos

Riziky valdymo priemonés

Fiziniy eSIM korteliy veikimui uztikrinti
reikalinga bendra sistema (bendra SM-
SR ar kita lygiaverté, ne zemesn|
paslaugos lygj uztikrinanti sistema)
baty kuriama bendromis operatoriy
pastangomis — badty iSvengta, kad
nestandartinius, Lietuvos rinkai
specifinius  sprendimus  operatoriai
realizuoty skirtingais metodais ir
nesikoordinuodami.

Vieno bendro sprendimo kdrimui
reikéty zemesnio investicijy lygio, o
vieno bendro sprendimo palaikymas
sudaryty galimybes mazinti Sio
sprendimo palaikymo sghaudas
kiekvienam operatoriui.

Sprendimg jgyvendinant operatoriy
bendradarbiavimo pagrindu sudaromos
galimybés rezultatus pasiekti greiciau,
nes operatoriai sutelkty jégas ir
reikalingas specifines kompetencijas
vieno bendro sprendimo realizavimui,
taip pat boty iSvengta poreikio
organizuoti vieSuosius pirkimus ir taip
taupomas laikas, reikalingas
jgyvendinimui.

R1 - be valstybés dalyvavimo
operatoriams gali bati sunku pasiekti
bendry susitarimy dél skirtingo pozitrio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas,
galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry
sprendimy, kilty reikSminga rizika dél ER]
nuostaty savalaikio jgyvendinimo.

R2 — dél Zemo prioriteto operatoriai galimai
skirs démesj tik formaliam teisés akty
reikalavimy jgyvendinimui.

R3 - rizika, kad operatoriy
bendradarbiavimui eSIM sprendimy srityje
gali badti reikalingas iSankstinis LR
konkurencijos tarybos ar  Europos
komisijos leidimas, o tai galéty atidéti
bendry sprendimy jgyvendinimo pradzig,
atitinkamai keliant rizikg dél sprendimy
jgyvendinimo iki 2023 m. sausio 1 d.
Detaliau i8analizavus ir jvertinus $ig rizika,
buvo nustatyta, jog Sios rizikos tikimybé yra
labai Zema. Kreipimosij LR konkurencijos
tarybg turinys ir gautas i8aiSkinimas
pateikiami kaip Sios ataskaitos Priedas Nr.
4. Sio atsakymo apibendrinimas ir $io
atsakymo pagrindu daromos iSvados
pateikiamos toliau Siame skyriuje.

R1 - turéty bati numatyti operatoriy pasirengimo jgyvendinti
ER| jpareigojimus, susijusius su eSIM (40 str. 16 d.), etapai, taip
pat realizuotas operatoriy pasirengimo  stebésenos
mechanizmas, siekiant proaktyviai reaguoti | rizikas, kad
operatoriai nebus pasirenge jgyvendinti ER] nuostaty iki 2023
m. sausio 1 d. Sillomi pasirengimo etapai ir jiems numatyti
terminai pateikiami Sios ataskaitos skyriuje Nr. 4. Stebint
operatoriy jgyvendinamus veiksmus ir nustacius, kad
operatoriai nesiima reikalingy veiksmy dél ER] nuostaty
savalaikio jgyvendinimo, turéty bati numatytos tai skatinancios
papildomos teisinio poveikio priemonés. Viena i$ tokiy teisinio
poveikio sri¢iy galéty bati ribojimai naudotis valstybés resursais
(pvz., planuojamuose 3,5 GHz radijo dazniy aukciony saglygose
galety bati nustatytas reikalavimas daznius jsigijusiems
operatoriams uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy teises pagal
ER] 40 str. 16 d.). Taciau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali
bati nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. SusiklosCius tokiai
situacijai, turéty badti vertinama galimybé keisti pasirinktg
veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio valstybés dalyvavimo
paslaugos teikime, ty. alternatyva ,2.1. Centralizuotas
valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu
grindziamas modelis®.

R2 — turéty bdti priimtos pojstatyminés ER| nuostatos,
susijusios su eSIM, jgyvendinamieji teisés aktai (nuotolinio
paslaugy teikimo ir paslaugy teikéjo keitimo tvarka ir jai keliamy
reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu lygiu). Esminés Sios
tvarkos nuostatos yra teikiamos Sios ataskaitos skyriuje Nr.
3.3.4.

R3 — nustatyta, kad rizikos valdymo priemonés néra reikalingos
dél itin zemos rizikos tikimybés.
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Susiderinimas su LR konkurencijos taryba dél koncentracijos leidimy poreikio sitlomo
optimalaus modelio atveju:

ISankstinis Konkurencijos tarybos leidimas arba, galimai, Europos Komisijos leidimas néra
reikalingas, kai mobiliojo rySio operatoriai nusprendzia bendradarbiauti jsteigiant bendrg jmone,
kai toks naujai jsteigtas wkio subjektas neatlieka autonomisSko Gkio subjekto funkcijy, arba
bendradarbiavimo sutarCiy pagrindu. Atitinkamai, operatoriai gali pasirinkti tinkamiausig
bendradarbiavimui formg — bendradarbiavimo sutartys, naujy Ukio subjekty, kurie nevykdo
autonomisky funkcijy, steigimas ar jau jsteigty ukio subjekty, kurie nevykdo autonomisky funkcijy,
veiklos praplétimas (pvz., V8] ,Numerio perkélimas®).

Tokiu atveju mobiliojo rySio operatoriai turety savarankiskai uztikrinti pasirinkto bendradarbiavimo
modelio atitiktj konkurencijos teisei, ypatingg démes;j kreipiant j Siuos aspektus:

Kainodaros mechanizmas ir aspektai. Paprastai bendri konkurenty susitarimai nustatyti
kaing kelia rimty abejoniy konkurencijos teisés prasme ir laikomi savaime ribojanciais
konkurencija. Taciau bendry eSIM sprendimy veiklai uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy kainy
atzvilgiu susitarimai tarp konkurenty néra reikalingi, ypa¢ vertinant tai, kad rekomenduojama
nustatyti, kad paslaugy aktyvavimas ir paslaugy teikéjo pakeitimas nuotoliniu biddu baty
neapmokestinamos galutiniy paslaugy gavéjy teisés.

Komerciskai jautrios informacijos keitimasis. Siuo atveju reikéty jvertinti, ar galimo
bendradarbiavimo kontekste konkuruojantys Ukio subjektai uZztikrins, kad tarp jy nebus
keiCiamasi komerciSkai jautria informacija, kuri gali lemti konkurencijos ribojima ar konkurencija
ribojancio susitarimo sudarymo palengvinimg. Visgi, svarbu pastebéti, kad eSIM bendry
sprendimy veikimui uztikrinti néra poreikio keistis komerciskai jautria informacija.

Nediskriminacinés salygos. Prieiga prie nuotoliniam paslaugy teikimui ar paslaugy teikéjo
keitimui aktualiy bendro naudojimo sprendimy / jrankiy turéty bty ne tik teisiSkai, bet ir faktiskai
nediskriminaciné visy Sioje srityje veikianciy tkio subjekty atzvilgiu, t.y. kity mobiliojo rySio
operatoriy.

Papildomai, atkreiptinas démesys, bendradarbiavimo susitarimai, sudaromi konkurenty, kurie dél
objektyviy aplinkybiy savarankiSkai negaléty vykdyti projekto ar veiklos, kurios srityje
bendradarbiaujama, pavyzdziui, dél riboty techniniy galimybiy, paprastai neturés ribojamojo
poveikio konkurencijai.
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3.2. 10T segmentas: eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas
3.2.1. Veiklos modelio alternatyvy formavimo principai

Remiantis aktualiausia ER| redakcija, nuo 2023 m. sausio 1 d. galutiniai paslaugy gavéjai (daikty
interneto jrenginiy teikéjai ir naudotojai) turi turéti galimybe gauti elektroniniy rySiy paslaugas ir
pakeisti mobiliojo rysio teikéjg nuotoliniu badu, nekeiciant fizinés SIM kortelés ir iSlaikant rySio numer;j
(kai toks yra ar tai yra reikalinga).

Atsizvelgiant | Siuos jpareigojimus, alternatyvos eSIM naudojimo skatinimui loT segmente
jgyvendinimui Sioje ataskaitoje formuluojamos pagal prielaidas, detaliau apraSsomas poskyryje 2.1.
,€SIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.

Toliau pateikiamas sgrasas suformuluoty galimybiy eSIM naudojimo plétros likescio jgyvendinimui,
kuris apima tokias alternatyvas:

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga:

1.1. Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus), baty naudojamos skirtingos operatoriy pasirinktos
sistemos (skirtingos SM-DP ir SM-SR).

1.2. Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR) grindziamas modelis: Sios alternatyvos atveju
valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais nustatydama minimalius
reikalavimus), baty naudojamos skirtingos operatoriy pasirinktos SM-DP ir vieninga visy
operatoriy bendrai palaikoma SM-SR.

1.3. Bendrais operatoriy sprendimais (SM-DP ir SM-SR) grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus), bity naudojamos bendros operatoriy pasirinktos
sistemos (bendros SM-DP ir SM-SR).

2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga:

2.1. Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas
modelis: Sios alternatyvos atveju visi operatoriai naudoty bendras centralizuotas SM-DP ir
SM-SR, kuriy administravimo funkcijas atlikty valstybés jgaliotas subjektas (pvz., atrinktas
vieSojo konkurso badu).

3. Mobiliojo rySio operatoriy ir valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga:

3.1. Hibridinis modelis: 8ios alternatyvos atveju mobiliojo rySio operatoriai naudoty
individualias SM-DP, o valstybés jgaliotas subjektas (pvz., atrinktas vieSojo konkurso badu)
centralizuotai teikty SM-SR.

Sios alternatyvos taip pat pateikiamos Paveikslas Nr. 2 Zemiau.
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1. Mobiliojo rysio operatoriy teikiama
paslauga

il
Decentralizuotas individualiais operatoriy
sprendimais grindZiamas modelis

1.2

Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR)
grindZiamas modelis

1.3
Bendrais operatoriy sprendimais (SM-DP
ir SM-SR) grindZiamas modelis

eSIM naudojimo skatinimo modelio
alternatyvos loT segmente

2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama
paslauga

2.1
Centralizuotas valstybés jgalioto
subjekto administruojamu sprendimu
grindziamas modelis

3. Operatoriy ir valstybés jgalioto
subjekto teikiama paslauga

3.1
Hibridinis modelis
(centralizuota SM-SR)

Paveikslas Nr. 2 eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos loT segmente
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3.2.2. Alternatyvy aprasymas ir analizé

Atsizvelgiant | ER] nuostatas, susijusias su paslaugy teikimu ir paslaugy teikéjo keitimu nuotoliniu badu loT segmente, aptartas 4.2.1. skyriuje,
Siame poskyryje toliau nagrinéjamos eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos ir pateikiami apradymai jy esmei atskleisti (Zr. Lentelé Nr.
6).

Lentelé Nr. 6. loT segmento eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos

# Alternatyva ‘ Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢ciai ‘ Vertinimas ir galimos rizikos

1. Mobiliojo rysSio operatoriy teikiama paslauga
1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma

1.1 | Decentralizuotas Sis modelis natdraliai vystosi jau dabar ir operatoriai, turintys

individualiais operatoriy
sprendimais grindziamas
modelis: Sios alternatyvos
atveju valstybé paslaugos
teikime nedalyvauty
tiesiogiai (tik teisés aktais

operatoriy $iuo metu jau naudoja / testuoja SM-
DP ir SM-SR (skirtingas). SM-DP ir SM-SR turéty
jsigyti visi operatoriai, kurie turéty ambicijg teikti
rySio paslaugas loT jrenginiams.

. Palaikymo sanaudos: operatoriy patiriamos

sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma.

ambicijy tiekti ry§j 10T jrenginiams, jau testuoja SM-DP ir SM-SR.
Tadiau operatoriaus keitimas yra sudétingas laikui imlus
procesas, nes reikalinga perduoti jrenginiy valdymg ir jrenginiy
autentifikacijos raktus i§ DO SM-SR j naujajg SM-SR.

Studijos rengéjy Zziniomis, Lietuvos operatoriai tokio proceso
néra testave, todél galutiniai paslaugy gavéjai negali bati tikri,

nustatydama minimalius | 3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam | ka9 migracija pas kitg operatoriy pavyks / bus sklandi — didéja
reikalavimus), baty SIM profilio perkelimui: verslo klientams, kurie | operaciné rizika.
naudojami skirtingos nori atlikti SIM profilio perkélimg nuotoliniu badu, Taip pat siekiant uztikrinti SIM profilio miaraciia. bitu reikalinga
operatoriy pasirinktos taCiau néra linke mokéti ménesinio sprendimo rea'IJileDJoti intearacines s sa'gs tar gskillt?r} qo erato?i
sistemos (skirtingos SM-DP palaikymo mokescio (tais atvejais, kai perkélimas . 9 _sasaj P ungy op ny
. . oo . ..~ | naudojamy SM-SR. Tikétina, kad Sios integracijos buaty
ir SM-SR) néra reikalingas dazZnai, pvz., komunaliniy o L . . .

. - - U _* | realizuojamos individualiems projektams - dél proceso

paslaugy jmonés) buty sidlomi individualds

migracijos sprendimai. Atitinkamai, kiekvienam
loT projektui pagal poreikj kuriant individualius
sprendimus iSauga eSIM  technologijos
naudojimo kaina. Taip pat Sie individualiai kuriami
sprendimai néra i§ anksto iSbandyti, todél
paslaugy gavéjai negali bati tikri, kad migracija
pas kitg operatoriy pavyks / bus sklandi.

standartizacijos trikumo iSaugty migracijai reikalingas laikas ir
sgnaudos.

1.2

Bendru operatoriy
sprendimu (SM-SR)
grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime
nedalyvauty tiesiogiai (tik
teisés aktais nustatydama

. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma

operatoriy Siuo metu jau naudoja / testuoja SM-
DP. Bty kuriama nauja bendra SM-SR, pritaikyta
administruoti visus jrenginius ir turinti sgsajas su
visy operatoriy individualiai naudojamomis SM-
DP.

Bendra SM-DP galéty turéti papildomy naudy (lyginant su
skirtingais operatoriy palaikomais sprendimais), taciau siekiant
realizuoti nuotoliniy paslaugy teikéjo pakeitimg — néra tiesiogine
ar itin reikSmingg jtakg SIM profilio migravimui darantis
komponentas, tuo tarpu bendros SM-SR palaikymas sudaryty
galimybe Zenkliai palengvinti ir atpiginti SIM profiliy perkélimo
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
minimalius  reikalavimus), | 2. Palaikymo sgnaudos: operatoriy patiriamos | loT jrenginiuose projektus, kadangi nereikty kurti individualiy
baty naudojamos skirtingos sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma. Visgi, | sprendimy kiekvienam projektui.
operatoriy pasirinktos SM- kadangi visi operatoriai naudoty bendrg SM-SR, | pazymetina, jog tuo atveju, jei operatoriai susitarty naudoti
DP ir vieninga visy palaikymo kastai galéty bati mazesni nei 1.1. bendra SM-SR I0T segmente — ta pati SM-SR galéty bati
operatoriy bendrai | 3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam | naydojama ir vartotojy segmente, nes uzdaviniai savo esme yra
palaikoma SM-SR SIM profilio perkélimui: bendros SM-SR | hanasis.
_sukunmgs pare|k_<'s1l_e_:\utltv4 _paplldomq . (S|stei_mq I§ kitos pusés, bendros SM-SR sukidrimas be valstybés
integracijos) investicijy i$ visy operatoriy. Taciau . . e o I
. NS o . . - dalyvavimo galéty baty iSSUkis, nes kiekvienas operatorius jau
tai galimai zenkliai palengvinty ir atpiginty SIM d : T - -
2 - . S . dabar nepriklausomai kuria ir teikia savo pasitulymus
profiliy perkélimo loT jrenginiuose projektus, ) _ ) - !
. . LT . . abonentams, o norint teikti bendrg sprendima — reikia papildomo
kadangi nereikty kurti individualiy sprendimy o . : S . .
S . . laiko ir pastangy tokj sprendima sukurti ir iSbandyti. Operatoriy
kiekvienam projektui. L . AN ; ST
vizija dél saugumo reikalavimy ir kity sprendimy gali skirtis ir bty
sunku jj suderinti.
Taip pat be valstybés dalyvavimo operatoriams gali bati sunku
pasiekti bendry susitarimy dél skirtingo pozidrio j kliento patirtj,
teisés akty nuostatas, galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry sprendimy, Kilty
reikSminga rizika dél ER|] nuostaty savalaikio jgyvendinimo. Siai
rizikai valdyti numatytos Sios priemonés: paslaugos teikimo
tvarkos ir jai keliamy reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu
lygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinimag
skatinancias teisinio poveikio priemonés. Taciau yra tikimybé,
kad Sios priemonés gali biti nepakankamos rizikai eliminuoti
pilnai. Susiklos€ius tokiai situacijai, turéty bati vertinama
galimybé keisti pasirinktg veiklos model; ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva ,2.1.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu
sprendimu grindZiamas modelis®.
1.3 | Bendrais operatoriy | 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: Norint | Toks bendras sprendimas gali badti laikomas vienu i§
sprendimais (SM-DP ir naudoti bendras SM-DP ir SM-SR, visiems | paprasciausiy migracijos techninio ir organizacinio jgyvendinimo
SM-SR) grindziamas operatoriams, turintiems ambicijy tiekti rySj loT | prasme sprendimy loT segmente — operatoriams reikty tik sutarti

modelis: Sios alternatyvos
atveju valstybé paslaugos
teikime nedalyvauty
tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius

jrenginiams, reikty issirinkti ir naudoti vieng SIM
tiekéja, teikiantj visus komponentus.

2. Palaikymo sgnaudos: operatoriy patiriamos
sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma. Visgi,
kadangi visi operatoriai naudoty bendras SM-DP

naudoti vieng bendrg eSIM sprendimy tiekéjg, sillantj visus
komponentus.

Visgi, operatoriams sutarti naudoti bendrg SM-DP gali bati
sudétinga, nes didelé dalis jau yra pasirinke skirtingas SM-DP.
Pereinant prie vieningos SM-DP, gali reikéti perdaryti jau
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
reikalavimus), baty ir SM-SR, palaikymo ka$tai galéty bati mazesnj | veikian€ius vidinius procesus ir integracijas su vidinémis
naudojamos bendros nei 1.1. ar 1.2., bet tai priklausyty nuo deryby su | sistemomis.
operatoriq pasmnkto.s pa§|r|n!<tu sprer?dimq. tigkéju- o o Taip pat be valstybés dalyvavimo operatoriams gali bati sunku
sistemos (bendros SM-DP ir | 3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam pasiekti bendry susitarimy dél skirtingo pozidrio j kliento patirtj,
SM-SR) SIM profilio perkeélimui: pasirinktas SM-DP ir | tejses akty nuostatas, galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
SM-SR tiekéjas potencialiai galéty realizuoti SIM | gperatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry sprendimy, kilty
profiliy migracijg, kai toks poreikis operatoriaus | reiksminga rizika dél ER] nuostaty savalaikio jgyvendinimo. Siai
abonentams  iskilty. ~ Bendry  sprendimy | rizikai valdyti numatytos $ios priemonés: paslaugos teikimo
naudojimas galimai Zenkliai palengvinty ir | tyarkos ir jai keliamy reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu
atpiginty SIM profiliy perkélimo loT jrenginiuose | |ygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinima
projektus, kadangi nereikty kurti individualiy | skatinangias teisinio poveikio priemonés. Tagiau yra tikimybe,
sprendimy  kiekvienam  projektui,  taCiau | kad sios priemonés gali bati nepakankamos rizikai eliminuoti
pareikalauty  papildomy  (vidiniy  sistemy | piinai, SusiklosGius tokiai situacijai, turéty bati vertinama
integracijos) investicijy i$ visy operatoriy. galimybé keisti pasirinktg veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva ,2.1.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu
sprendimu grindziamas modelis®.
Taip pat pasirinkus vieng eSIM sprendimy tiekéjg visiems
komponentams (tiek SM-DP, tiek SM-SR), konkurencija tarp
eSIM sprendimy tiekéjy i esmes iSnykty, tai ateityje operatorius
gali padaryti priklausomu nuo vieno tiekéjo — didéja rizika, kad
ateityje atrinktas tiekéjas tuo naudodamasis galéty kelti kaing ar
kelti kitas operatoriams nepalankias sglygas.
2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
2.1 | Centralizuotas valstybés | 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: Norint | Valstybés dalyvavimas teikiant SM-DP paslaugg turety tam tikry

jgalioto subjekto
administruojamu

sprendimu  grindziamas
modelis: Sios alternatyvos
atveju  visi  operatoriai
naudoty bendras

centralizuotas SM-DP ir SM-
SR, kuriy administravimo
funkcijas atlikty valstybés
jgaliotas subjektas (pvz.,

naudoti bendras SM-DP ir SM-SR, turéty bati
organizuojami  sprendimy tiekéjo bei jos
administratoriaus atrankos vieSieji konkursai.

2. Palaikymo sanaudos: operatoriai mokéty
mokestj uz centralizuoty sprendimy naudojima.
Papildomai bty kuriamas administravimo
mechanizmas valstybés lygmeniu vie$ojo
konkurso vykdymui, kuris reikalauty nuolatinio
palaikymo ir priezidros.

3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam
SIM profilio perkélimui: atrinktas centralizuotos

papildomy naudy — galéty spresti daugiau uzdaviniy, jskaitant
kritinés infrastruktdros veikimg tais atvejais, jei zlunga vienas ar
daugiau mobiliojo rySio operatoriy. Tai leisty turéti sprendima,
kuris galéty veikti kriziy metu.

Nepaisant to, tokio sprendimo realizavimas reikSmingai
prailginty laikg, reikalingg jgyvendinimui - turéty bdti
organizuojamas vieSasis konkursas (jo metu gali kilti gincai,
kuriuos tekty spresti teisme), sprendimai ir reikalavimai derinami
tarp institucijy, o operatoriams reikty reikSmingai daugiau laiko
realizuoti naujos SM-DP integracijas su vidinémis operatoriy
sistemomis. Tai kelia reikSminga rizikg dél galimybés realizuoti
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
atrinktas vieSojo konkurso sistemos administratorius galéty realizuoti SIM | nuotolinj elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo pakeitimg iki 2023 m.
bddu) profiliy migracijg, kai toks poreikis operatoriaus | sausio 1 d.
abonentams iSkyla. 3 Bendry  sprendimy | Tajp pat pasirinkus vieng eSIM sprendimy tiekéjg visiems
naqd_opmas gallmfal zeer_Ilal palfangw_nty I | komponentams, konkurencija tarp eSIM sprendimy tiekéjy i$
atpiginty SIM profiliy perkelimo loT jrenginiuose | esmes isnykty, tai ateityje operatorius gali padaryti priklausomu
projektus, kadangi nereikty kurti individualiy | hyo vieno tiekéjo — didéja rizika, kad ateityje atrinktas tiekéjas
sprendimy kiekvienam projektui. tuo naudodamasis galéty kelti kaing ar kelti kitas nepalankias
salygas.
3. Mobiliojo rysSio operatoriy ir valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
3.1 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma | Toks modelis i§ esmés galéty veikti rinkoje — valstybé vieSojo

Hibridinis modelis: Sios
alternatyvos atveju mobiliojo
rySio operatoriai naudoty
individualias SM-DP, o
valstybés jogaliotas
subjektas (pvz., atrinktas
vieSojo  konkurso  bddu)
centralizuotai teikty SM-SR

operatoriy Siuo metu jau naudoja / testuoja SM-
DP. Norint naudoti bendrg SM-SR, turéty bati
organizuojami  sprendimy tiekéjo bei jos
operatoriaus atrankos vieSieji konkursai.

2. Palaikymo sgnaudos: SM-DP sgnaudos buty
patiriamos operatoriy, o SM-SR — operatoriai
mokéty mokestj uz naudojimosi centralizuota
paslauga kaing. Palaikymo kastai uz §j
sprendima, tikétina, blty mazesni nei palaikyti
atskirus sprendimus (bet tai priklausyty nuo
deryby su pasirinktu sprendimo tiekéju / vieSojo
konkurso rezultaty). Papildomai baty kuriamas
administravimo mechanizmas vieSojo konkurso
vykdymui, kuris reikalaus nuolatinio palaikymo ir
priezidros.

3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam
SIM profilio perkélimui: atrinktas SM-SR
administratorius galéty realizuoti SIM profiliy
migracijg, kai toks poreikis operatoriaus
abonentams iSkilty. Bendry sprendimy
naudojimas galimai Zenkliai palengvinty ir
atpiginty SIM profiliy perkélimo IoT jrenginiuose
projektus, kadangi nereikty kurti individualiy
sprendimy kiekvienam projektui.

konkurso bddu parinkty vieng SM-SR paslaugos tiekéjg bei
pareikalauty, kad jo teikiama SM-SR badty jdiegtas valstybinés
infrastruktiros duomeny centre, kur taikomi auksti perimetro ir
duomeny saugumo standartai — tai uztikrinty aukstg sprendimo
saugumo lygj. Kitg vertus, kad SM-SR valdant operatoriams,
galéty bdti uztikrinami lygiaverCiai (ar auks$tesni) saugumo
reikalavimai, nes eSIM sprendimai baty neatsiejama jy valdomo
GSM tinklo dalis, uz kurio aukstg sauguma operatoriai bet kuriuo
atveju yra atsakingi.

Bendros SM-SR sukidrimas su valstybés dalyvavimu galéty
spresti rizikas, susijusias su operatoriy gebéjimy bendradarbiauti
ir susitarti dél bendros SM-SR jgyvendinimo. Si rizika taip pat
galéty bati i§ dalies valdoma, jei valstybé reglamentuoty
paslaugos teikimo tvarkga ir jai keliamus reikalavimus nacionaliniu
lygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinimag
skatinancias teisinio poveikio priemones.

Taciau yra rizika, kad valstybei organizuojant procesg jis gali
uzsitesti dél poreikio organizuoti vieSajj konkursg (pvz., dél
galimai kilsian¢iy gin€y sprendimo proceddry teisme).
Papildomai, dél specifiniy techniniy Ziniy trikumy valstybés
institucijoms gali bati sunku parengti kokybiSkus vieSojo
konkurso dokumentus tokio pobildzio paslaugos teikimui ir tai
savo ruoztu gali apsunkinti praktinj eSIM jgyvendinimg naudojant
fizines eSIM korteles. Tai kelia reikSminga rizikg dél galimybés
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Alternatyva

Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai

Vertinimas ir galimos rizikos

realizuoti nuotolinj elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo pakeitimg
iki 2023 m. sausio 1 d.

3.2.3. Alternatyvy palyginimas ir optimalaus modelio parinkimas

Toliau Sios galimos alternatyvos vertinamos ir tarpusavyje palyginamos remiantis pasirinktais kriterijais. Kriterijy sudarymo ir alternatyvy vertinimo
metodika detaliau aprasoma poskyryje 2.1. ,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.
Konkretils jverciai pagal alternatyvy vertinimo kriterijus alternatyvos suteikti atsizvelgiant j Studijos rengéjy ekspertine patirtj, konsultacijas su
suinteresuotomis 3alimis bei ankstesniy Studijos etapy — tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analizés — rezultatais.

Lentelé Nr. 7 yra pateikiamas apibendrintas alternatyvy vertinimas remiantis pasirinktais vertinimo kriterijais (detalus alternatyvy vertinimas
pateiktas Priede Nr. 6).

Lentelé Nr. 7. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvy IoT segmente vertinimas

Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga

Jgyvendinimo - Palaikymo Patogu_mas Jgyvendinimo Saugumo
Nr. Alternatyvos I Investicijos | sanaudos ir naudotojams / iy X
laikas . | kompleksiSkumas lygis
pastangos paslaugos kokybé
. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslau
1.1. | Decentralizuotas 2
operatoriy sprendimais (1%x2) 2 1 1 3 3
grindZziamas modelis
1.2. | Bendru operatoriy 10
sprendimu grindZziamas (5x%x2) 3 3 3 5 3
modelis (SM-SR)
1.3. | Bendrais operatoriy
sprendimais grindZiamas 6
modelis (SM-DP ir SM- (3 x2) 1 S 3 2 3

3 Sio kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendrg alternatyvy vertinimg uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.

Bendra
s balas

12

20
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Palaikymo Patogumas

Nr. Alternatyvos lgyve.ndlnalmo Investicijos sganaudos ir naudotojams / lgyvend_lvmmo SaugL_Jmo S
laikas . | kompleksiSkumas lygis s balas
pastangos paslaugos kokybé
2.1. | Centralizuotas valstybés
jgalioto subjekto 4
administruojamu 1 4 4 1 3 17
; L (2 x 2)
sprendimu grindziamas
modelis

. Mobiliojo rysSio operatoriy
3.1. | Hibridinis modelis 8
(centralizuota valstybés
jgalioto subjekto
administruojama SM-SR)

Optimali alternatyva loT segmente: 1.2. Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR) grindZziamas modelis.

Atsizvelgiant j atliktg alternatyvy pagal pasirinktus kokybinius kriterijus ekspertinj vertinimg nustatyta, jog alternatyva Nr. 1.2. ,Bendru operatoriy
sprendimu grindziamas modelis” yra pranasSesné nei kitos alternatyvos. Atitinkamai, kaip ir vartotojy segmento atveju, i alternatyva leidzia
efektyviau jgyvendinti bitinus Studijos tikslus, kadangi jgyvendinimo procesas bity trumpesnis ir maziau kompleksiSkas lyginant su viesujy
konkursy organizavimu ir specifika. Zemiau esangioje Lentelé Nr. 8 pateikiami optimalios alternatyvos privalumai, triikumai ir / ar aktualios rizikos,
jy valdymo priemonés.

Lentelé Nr. 8. Optimalios loT segmento alternatyvos privalumai, trikumai ir / ar aktualios rizikos, jy valdymo priemonés

Privalumai Trakumai ir / ar aktualios rizikos Riziky valdymo priemonés

Bendros operatoriy kartu valdomos SM-
SR sukdrimas Zenkliai palengvinty ir
atpiginty SIM profiliy perkélimo loT
jrenginiuose projektus, kadangi nereikty
kurti individualiy sprendimy kiekvienam
profiliy migravimo projektui.

Kuriama bendra SM-SR taip pat galéty bdti
panaudojama sprendziant poreikj, susijusj
su fizinés eSIM korteles panaudojimu.

Baty reikalingos palyginus zemos pradinés
investicijos, nes operatoriai j bendrg SM-
SR ir migravimo sprendimg investuoty bei

R1 - be valstybés dalyvavimo
operatoriams gali bati sunku pasiekti
bendry susitarimy dél skirtingo poZidrio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas,
galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry
sprendimy, kilty reikSminga rizika dél ER]
nuostaty savalaikio jgyvendinimo.

R2 — dél zemo prioriteto operatoriai galimai

skirs demesj tik formaliam teisés akty
reikalavimy jgyvendinimui.

R1 - turéty bdti numatyti operatoriy pasirengimo
jgyvendinti ER] jpareigojimus, susijusius su eSIM,
etapai, taip pat realizuotas operatoriy pasirengimo
stebésenos mechanizmas, siekiant proaktyviai reaguoti
j rizikas, kad operatoriai nebus pasirenge jgyvendinti ER|
nuostaty iki 2023 m. sausio 1 d. Sidlomi pasirengimo
etapai ir jiems numatyti terminai pateikiami Sios
ataskaitos  skyriuje Nr. 4. Stebint operatoriy
jgyvendinamus veiksmus ir nustacius, kad operatoriai
nesiima reikalingy veiksmy dél ER| nuostaty savalaikio
jgyvendinimo, turéty bati numatytos tai skatinancios
papildomos teisinio poveikio priemonés. Viena i$ tokiy
teisinio poveikio sriiy galéty bati ribojimai naudotis
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Privalumai

Trakumai ir / ar aktualios rizikos

Riziky valdymo priemonés

palaikyty jj kartu (o SM-DP jau yra
naudojamos operatoriy, todél nereikalauty

papildomy investicijy ar palaikymo
sgnaudy).
Sprendima jgyvendinant operatoriy

bendradarbiavimo pagrindu sudaromos
galimybés rezultatus pasiekti grei€iau, nes
operatoriai sutelkty jégas ir reikalingas
specifines kompetencijas vienos bendros
SM-SR realizavimui, taip pat baty iSvengta
poreikio organizuoti vieSuosius pirkimus ir
taip taupomas laikas, reikalingas
jgyvendinimui.

R3 - rizika, kad operatoriy
bendradarbiavimui eSIM sprendimy srityje
gali bati reikalingas iSankstinis LR
konkurencijos tarybos ar  Europos
komisijos leidimas, o tai galéty atideti
bendry sprendimy jgyvendinimo pradzia,
atitinkamai keliant rizikg dél sprendimy
jgyvendinimo iki 2023 m.. sausio 1 d.
Detaliau iSanalizavus ir jvertinus Sig rizika,
buvo nustatyta, jog Sios rizikos tikimybé
yra labai zema. Kreipimosi | LR
konkurencijos tarybg turinys ir gautas
iSaiSkinimas  pateikiami  kaip  Sios
ataskaitos Priedas Nr. 4. Sio atsakymo
apibendrinimas ir Sio atsakymo pagrindu
daromos iSvados pateikiamos toliau Siame
skyriuje.

Valstybés resursais (pvz., planuojamuose 3,5 GHz radijo
dazniy aukciony salygose galéty bati nustatytas
reikalavimas daznius jsigijusiems operatoriams uztikrinti
galutiniy paslaugy gaveéjy teises pagal ER] 40 str. 16 d.).
Jei operatoriams kartu bendradarbiaujant nepavyks
jgyvendinti numatyty priemoniy nustatytu terminu ir
apimtimi, pagal RRT nustatytg tvarka, siekiant uztikrinti
ERI 40 str. 16 d. jgyvendinima, RRT turi teise nustatyti
jpareigojimus operatoriams jungtis prie centralizuotos
valstybés valdomos SM-SR ar lygiavertés sistemos.
Taciau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali bdti
nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. SusiklosCius
tokiai situacijai, turéty bati vertinama galimybé keisti
pasirinktg veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva
,2.1.  Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto
administruojamu sprendimu grindziamas modelis®.

R2 — turéty bati priimtos pojstatyminés ER| nuostatos,
susijusios su eSIM, jgyvendinamieji teisés aktai
(nuotolinio paslaugy teikimo ir paslaugy teikéjo keitimo
tvarka ir jai keliamy reikalavimy reglamentavimas
nacionaliniu lygiu). Esmines Sios tvarkos nuostatos yra
teikiamos Sios ataskaitos skyriuje Nr. 3.3.4.

R3 — nustatyta, kad rizikos valdymo priemonés néra
reikalingos dél itin Zzemos rizikos tikimybeés.
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3.3. Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés

vartotojy segmente

3.3.1. eSIM technologijos veikimo standartai vartotojy segmente

Realizuojant eSIM technologijos veikimg ir pritaikymus vartotojy segmente rekomenduojama
vadovautis aktualiais tarptautiniais standartais. Atkreipiame démesj, jog nors standartai yra nuolat
atnaujinami ir evoliucionuoja, bet i§ valstybés perspektyvos turéty bati siekiama, kad eSIM
technologijos veikimas vartotojy segmente buti uztikrintas ne Zemesniu lygiu nei nustatyta zemiau
nurodomy techniniy standarty versijose, bet tai neturéty riboti operatoriy sitlyti ir aukstesnio lygio
paslaugas:

GSMA SGP.21 eSIM architekturos specifikacija (angl. eSIM Architecture Specification),
galiojanti versija 2.4 (2021 m. rugpjaCio 3 d.). Siame standarte nustatoma bendra
architektdriné sistema, sudaranti sglygas vartotojy segmentui skirty jrenginiy su eUICC
palaikymy valdymui. Pagal Siame standarte apraSomus bendrus rémus paslaugy teikéjai turés
savarankiSkai realizuoti eSIM technologijos veikimg ir pritaikymus vartotojy segmente (t.y. Sio
standarto pakanka suformuoti uzduotj savo techniniams partneriams dél reikalingy sprendimy
pagal pasirinktg diegimo scenarijy).
Standartas apima Sias pagrindines dalis:
Principai, susije su GSMA nuotolinio eSIM aprapinimo (angl. remote SIM provisioning)
sistema.
Pagrindiniy roliy (eUICC gamintojo, prietaisy gamintojo, operatoriaus ir paslaugy teikéjo,
galutinio paslaugy gavéjo bei sertifikaty iSdaveéjo) atsakomybiy apradymas.
eUICC nuotolinio eSIM apripinimo sistemos architekttros funkcinis apradymas.
Operaciniy procediry aprasymas.
GSMA SGP.06 eUICC saugumo garantijos principas (angl. GSMA eUICC Security

Assurance Principle), versija 1 (2020 m. liepos 7 d.). Siame standarte aprasomi saugumo
ambicijos matavimo rémai fizinei eSIM kortelei.

Standartas apima Sias pagrindines dalis:

GSMA sertifikavimo jstaigos (angl. GSMA Certification Body, GSMA CB) funkcijy

aprasymas.

Licencijavimo reikalavimy apraSymas.

Pagrindiniy saugumo uZztikrinimo proceso etapy apraSymas.
Atkreipiamas démesys, kad vartotojy segmente atvejui, kai galinis jrenginys veikia su fizine
eSIM Kkortele ir neturi SIM profilio valdymo mechanizmo, gali bati taikomi ir loT segmento
standartai (GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apripinimo architektura (angl.
Embedded SIM Remote Provisioning Architecture), versija: 4.2 (2020 m. liepos 07 d.)). Siame
standarte pateikiama sidloma bendra architektiros sistema, kurj jgalinty nuotolinj eSIM
aprapinimg ir valdyma jrenginiuose.
Standartas apima Sias pagrindines dalis:

Principai ir prielaidos, susije su GSMA nuotolinio eSIM aprapinimo (angl. remote SIM
provisioning) sistema.

Funkciné architektdra, reikalinga nuotoliniam eSIM aprapinimui palaikyti.
SM-SR, SM-DP ir eUICC atitikties reikalavimus.
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3.3.2. Organizacinés ir techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui
vartotojy segmente

Pastaba. Toliau Siame poskyryje pateikiamos organizacinés ir techninés priemonés yra rekomendacinio
pobudzio ir buvo parengtos atsiZzvelgiant | Studijos apimtyje atliktg analize. Siekiant uztikrinti teisés aktuose
numatyty jpareigojimy jgyvendinima, paslaugy teikéjai turi galimybe pasirinkti ir kitus organizacinius ir / ar
techninius sprendimus, uztikrinan€ius Siy jpareigojimy jgyvendinimg. Jei toliau Studijoje pateikiamos
prielaidos ir / ar siGlomi sprendimai néra pakankami ar paaiSkéjus papildomoms aplinkybéms turéty bati
tikslinami, tai neatleidzia operatoriy nuo atsakomybés jgyvendinti ER] nuostatas pilna apimtimi.

Organizaciniy ir techniniy priemoniy pasirinkimo prielaidos

PR1. Norint jgyvendinti nuotolinio operatorius keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesg
vartotojy segmente, bus reikalingos operatoriy investicijos j vartotojo sgsajg ir vidines sistemy
integracijas. Operatoriai Siuos pakeitimus yra pajégids jgyvendinti savarankiSkai ir
bendradarbiavimas ar valstybés dalyvavimas néra butinas. Operatoriy bendradarbiavimas ir /
arba bendri sprendimai taip pat néra batini eSIM funkcionalumui aptarnauti jrenginiuose, kurie turi
jmontuotas eSIM.

PR2. Visgi, vertinant sprendimus, kurie sudaryty galimybes realizuoti paslaugy gavimg ar
paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu bldu su galiniais jrenginiais, kurie veikia su fizine eSIM kortele,
nustatyta, kad tokiam sprendimui standartikai baty reikalinga vartotojo sgsaja, kuri sudaryty
galimybes paslaugy teikéjui duoti komandg veikianciai fizinei eSIM kortelei inicijuoti naujy faily
atsiuntimg i$ operatoriaus sistemy (pvz., j telefong atsiun¢iama aplikacija). Ekspertiniu vertinimu,
toks sprendimas reikalauty papildomy veiksmy galutiniam paslaugy gavéjui (t.y., atsisiysti
aplikacija, atlikti reikiamus veiksmus aplikacijoje), todél galimai riboty paslaugy gavéjy norg imtis
Siy papildomy veiksmy ir pasinaudoti teise paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
organizuoti nuotoliniu badu. Tai ypa¢ aktualu juridiniy asmeny atveju, pvz., kai juridinio asmens
atstovas pasiradyty sutartj su paslaugy teikéju, o taip pat turéty instruktuoti visus darbuotojus dél
reikiamy atlikti veiksmy. Atitinkamai, Sios Studijos apimtyje siekiama detalizuoti atvejj, kaip gali
bati sprendziama situacija, norint supaprastinti paslaugy gavimo ar paslaugy teikéjo keitimo
nuotoliniu badu procesg ir iSvengti papildomy veiksmy galutinio paslaugy gavéjo puséje, t.y.
nereikalaujant papildomy aplikacijy / vartotojo sgsajos naudojimo duoti komandai atsiysti naujg
SIM profilj (ypatingai juridiniy asmeny atveju). Sidloma, kad 8i komanda galéty bati inicijuojama
sistema-sistema sgveikos pagrindu (galutiniam paslaugy gavéjui tiesiog perkrovus savo galinj
jrenginj), o jos veikimui uztikrinti galéty bati naudojama bendra SM-SR. Nors Sis atvejis néra
apibréztas GSMA vartotojy segmento standartuose, jo veikimui vartotojy segmente baty
pritaikomi GSMA daikty interneto standartai. Ekspertiniu vertinimu tai sudaryty saglygas uztikrinti
aukstesnj paslaugos lygj ir gerinti galutinio paslaugy gavéjo patirtj, tais atvejais kai galinis
jrenginys neturi SIM profilio valdymo mechanizmo, bei taip skatinti eSIM technologijos platesnj
panaudojima. Sis atvejis Zemiau (Zr. Paveikslas Nr. 3) apibréZtas raudonai. Pazymétina, jog kitais
atvejais (pvz., fiziniy asmeny atveju) paslaugy gavima ar paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu badu
su galiniais jrenginiais, kurie veikia su fizine eSIM kortele baty galima realizuoti ir kitais badais,
pvz., per atsisiystg aplikacijg galiniame jrenginyje.

PR3. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje m. parasas yra placiai paplitusi el. tapatybés patvirtinimo ir
pasiraSymo kvalifikuotu el. paraSu paslauga, veikianti su fizinémis SIM kortelémis, galimybés
naudotis m. paraso paslauga (perkelti turimg m. paraso paslaugg pas naujg paslaugos teikéjg),
perkélus numerj pas naujg paslaugy teikéjg, sudarymas nuotoliniu bidu, yra nustatyta kaip viena
i8 rekomenduojamy priemoniy, uztikrinant nuotolinio paslaugy teikéjo keitimo proceso pritaikymg
Lietuvos rinkos specifikai ir taip skatinant eSIM technologijos naudojimg Lietuvoje.

PRA4. Fizinés eSIM veikty jrenginiuose, kuriuose veikia SMS valdymo priemoniy rinkinio (toliau —
STK, angl. SMS Toolkit) funkcija. Nors tai laikoma vienu i§ baziniy jrenginiy funkcionalumy, taciau
rinkoje gali atsirasti galiniy jrenginiy, kuriuose S$i funkcija neveiks tinkamai. Atitinkamai,
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neatmetama galimybé, jog tais atvejais, kai operatoriaus pakeitimui nuotoliniu badu bus reikalinga
STK funkcija, SIM gamintojai negalés garantuoti, kad Sis procesas jvyks sékmingai visuose
senuose, esamuose ir / arba busimuose vartotojy jrenginiuose, jei tie jrenginiai neturés galimybiy
palaikyti STK funkcijos ar Si funkcija neveiks tinkamai.

Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente

Zemiau, Paveikslas Nr. 3 ir Lentelé Nr. 9 pateikiamas pavyzdinis ir supaprastintas operatoriaus
keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu badu procesas vartotojy segmente. Paveikslas Nr.
3 vizualiai pateikiamos sgveikos tarp jvairiy veiksmy ir jvykiy reikalingy proceso jgyvendinimui, o detali
proceso seka ir veikimo logika aprasoma Lentelé Nr. 9. AngliSka proceso schemos (Paveikslas Nr. 3)
versija pateikiama Priede Nr. 7.

Atkreipiamas démesys, jog Sio proceso zingsniy seka ir reikalingi veiksmai skiriasi priklausomai nuo
abonento pasirinkto SIM tipo. Atitinkamai, Sio proceso apimtyje aprasomi tokie galimi scenarijai
(proceso dalys):

Pradéti gauti paslaugas keiciant fizing SIM kortele.

Pradéti gauti paslaugas keic€iant fizing SIM kortele j naujg fizing eSIM kortele su m. paraSu.
Nuotoliniu bady pradéti gauti paslaugas arba pakeisti operatoriy naudojant jrenginj su
jmontuota eSIM.

Nuotoliniu badu keisti operatoriy naudojant fizine eSIM kortele ir sum. parasu, kai pratesiama
m. paraso sutartis (pratesimag galima atlikti vieng kartg).

Sékmingam proceso jgyvendinimui yra reikalingas abonento, galutinio paslaugy gavéjo (arba faktinio
paslaugy gaveéjo, jeigu skiriasi nuo abonento), RO ir jo sistemos, logistikos (jeigu procese dalyvauja
fiziné eSIM kortelé arba fizinis QR kodas / alternatyvus fizinis sprendimas) ir techninio tarpininko
dalyvavimas. Procese atlikti veiksmus naudojamos jvairios priemonés reikalingos jgyvendinimui:
internetiniai puslapiai / aplikacijos, operatoriaus sistemos, elektroninio paraso sprendimai, logistikos
sprendimai, logistikos ir informacijos perdavimo sprendimai bei galutinio paslaugy gaveéjo jrenginiai.
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Paveikslas Nr. 3. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente
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Lentele Nr. 9. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo proceso vartotojy segmente apradymas

Nr. Zingsnis

Bendras procesas:

Atsakingas

Aprasymas

Sistemaljrenginys

Pastabos / komentarai

_ C Busimas abonentas inicijuoja procesag _
Basimas abonentas inicijuoja _ . L Bdsimo abonento
. o Bdsimas gauti mobiliojo rySio paslaugas / . X
E1 | nuotolinio paslaugy teikimo / I L o ! kompiuteris ar
. s abonentas pakeisti mobiliojo rySio operatoriy L
operatoriaus keitimo procesa A mobilusis telefonas
nuotoliniu badu
Blsimas abonentas Konkretus autentifikavimosi
E2 autentifikuojasi (prisistato / Basimas Blsimas abonentas autentifikuojasi Internetinis puslapis | metodas RO sistemoje néra
yra atpazjstamas) RO abonentas RO sistemoje / aplikacija nurodomas, numanomas visy ES
sistemoje pilie€iy ir rezidenty aptarnavimas
RO teikia vie$g sgsaja, kurios pagalba . Sis procesas nenusako ar RO
. o . Lo T A g RO interneto - ; .
RO sistema pateikia vartotojo galima inicijuoti nuotolinio mobiliojo svetaine pateikiama vartotojo sgsaja yra
sgsajg bdsimam abonentui rySio paslaugy teikimo / operatoriaus L pilnai automatizuota, ar ji yra tik
E10 A s L RO " . . programélé CL A
(gali bati pasiekiama jvairiais keitimo procesg (sutarties sudarymg ir telefone. ar kiti pasiekiama elektroniniu badu,
elektroniniais kanalais) | ar praSymo keisti operatoriy o .| pvz., gali bati elektroninis pastas
o elektroniniai kanalai o )
pateikimg) ar balsinis skambutis
Dalis galutiniy paslaugy gavéjy
Bisimas abonentas per operatoriaus norés fizinés eSIM Kortelés, kita
sgsajg pateikia kiekj numeriy kuriuos dalis_ turé§ jm_ontuc_)tgs e_SIM o
Blsimas abonentas per nqu?s pasuvgngn ar ba sgrasg (Il(a".‘ RO sistema, p?lljallé(anrz)ciléuss f!irzei;'?'rggfl\'ﬂr Iiroer(t:le?ijl
E3 pateiktg elektronine sgsajg Bdsimas pri .?usan(gqi_ry'sm ”“mte“% u;lul(()ls pateikianti gu r?] aradu — bgsimam 4
pateikia informacijg apie abonentas norety naudol sio operatoriaus tinkie elektronine sasajg - parasu — ;
i < ; (t.y. perkelti i$ kito operatoriaus). Taip gy . | abonentui reikés nurodyti koks
pajungiamus rySio humerius L ; g blsimam abonentui o 2 .
pat indikuoja, kurie faktiniai paslaugy galutinis paslaugy gavéjas kokio
gavéjai naudoja / turi m. parasg ir tipo SIM norés gauti, o m. paraso
nurodo jy asmens kodus naudotojams turés papildomai
nurodyti asmens kodag
Bdsimam abonentui sudaromos
R0 stema suformu RO sstema suormugasari | FOSSEA | sabgoe sasuarl penivat
E1l1l sistema suformuoja RO mobiliojo rySio paslaugy teikimui (ir P . . b ; omeny teisinguma
sutartj ! o A elektronine sgsaja (esant reikalui — iStaisyti
operatoriaus keitimui esant poreikiui) g . . . A
bldsimam abonentui | netikslumus) ir pasiraSyti
elektroniniu badu
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Lapas 37 i§ 107

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
ES pilie€iai ar rezidentai neturéty
bati diskriminuojami leidziant
jiems patogiai sudaryti paslaugy
Vartotoio pasirinkta teikimo sutartj nuotoliniu badu,
Blsimas abonentas pasiraso _ e 10 P ) taciau realizuoti integracijas su
. _ Bdsimas abonentas kvalifikuotu el. elektroniné sgsaja ; . ) :
abonento sutartj savo Bisimas « o o visomis galimomis el. dokumenty
E4 - . parasu, pasiraSo RO suformuotg pasirasyti . . S
asmeniniu elektroniniu abonentas : o pasiraSymo sistemomis néra
- sutartj elektroniniams T .
parasu dokumentams realu, todél mobilieji operatoriai
gali pasirinkti vieng ar keletg
tokiy populiariy sistemy, bei
suteikti galimybe abonentui jkelti
pasiraSytg dokumentg j sistemag
Abonentui sudaromos galimybés
RO igsiundia fizine eSIM kortele su pasirinkti kokiais kanalais ir kaip
RO sistema siuncia eSIM pastu ir / arba QR koda el. pastu / Pastas / el. pastas, yra prls_tailtomos S!M/eSIM, nuo
e . o . -~ .| Sio pasirinkimo priklausys kada
E13 | abonentui (fizine arba QR RO patalpina abonento profilyje internetinis puslapis Sie rysio numeriai (susieti su
koda) internetiniame puslapyje arba arba aplikacija ysio e ps
aplikaciioie konkrecia SIM) galés bati
plikactjo] aktyvuoti ir/arba perkelti i§ kito
operatoriaus tinklo
- : . - Abonentui pristatoma fiziné eSIM Pristatomy fiziniy prekiy
Logistikos sistema pristato Logistikos . L - . . geografija gali apsiriboti tik
El4 . . . kortelé ir / arba fizinis QR kodas, jeigu | Pastas/kurjeris . N .
eSIM abonentui jmoné buvo ussakvta Lietuvos teritorija arba tik
y Europos Sajungos teritorija
Abonentas atsakingas uz
- . siuntinio priémima arba problemy
E5 | Abonentas gauna siuntg Abonentas }Ag%gegcgskgzuna fizing eSIM kortelg ir Logistikos sistema | dél siuntinio pristatymo
a eskalavimg RO ir / arba
logistikos jmonei
Pristato fizines eSIM korteles Abonentas pristato fizine eSIM kortele | Pastas / el. pastas,
E6 | ir eSIM QR kodus faktiniams | Abonentas (jeigu tokia buvo uzsakyta) ir / arba QR | internetinis puslapis

paslaugy gavejams

kodg faktiniams paslaugy gavéjams

arba aplikacija




Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®
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E20

pranesimas

Informuojama apie
aktyvacijos laikg

Galutinis
paslaugy
gavéjas

faktiniams paslaugy gavéjams, kurie
nespéjo aktyvuoti naujos m. paraso
sutarties ar jsikelti eSIM j savo galinius
jrenginius per duotg laikg nuo
perspejimo

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys nauja fizine SIM kortele:

Abonento sutartyje nurodytu metu SIM
profilis yra aktyvuojamas ir
pradedamos teikti mobiliojo rysio
paslaugos

Galutinis paslaugy
gavéjas

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Aktualu tik m. paraso
naudotojams

RO sistema inicijuoja svub- RO ir faktinis RO paruosia m. para_sovsutar_tl_ faktinio Elektroniniy eIDAS r(_aglair_nentas4 Ielvdila jau
procesa, kuriuo pasiraso m. paslaugy gavéjo pasirasymui ir egzistuojancig m. para$So sutartj

E15 N ; paslaugy A o T dokumenty : P

paraso sutartj su nurodomu avéias nusiuncia signalg gavéjui jg perziareéti / asiradvmo sistema | {@iP Pratesti tik vieng kartg. Toks
faktiniu paslaugy gaveéju gave] pasirasyti P y sutarties pratesimas turi jvykti tik
faktiniam paslaugy gavéjui gavus
eSIM kortele fiziskai
Abonentas, gaves priminimg turi
RO sutartu laiku jspéja abonentg ir isitikinti, !<ad gavo fizines eSIM
: . N korteles ir kad jos buvo
migruojamus galutinius paslaugy ristatytos galutiniams paslau
gavéjus, kad bus atliekamas galutiniy pristaiytos g . pastaugy
. . : gavéjams arba privalo atSaukti
paslaugy gavéjy aktyvavimas (ar jy galutiniy paslaugy gavéjy
Sutartu laiku siunciamas perkélimas iS kito operatoriaus) arba aktyvavimg (jy perkélima), jei
E16 RO ispéja, jog aktyvavimas negalimas RO sistema y auu p a.)

fizinés eSIM kortelés dar nebuvo
gautos ar buvo prarastos ar jei
gavo RO jspéjimg, kad faktiniai
paslaugy gaveéjai nesugebejo per
duotg laikg pasirasyti m. paraso
sutarties atnaujinimo ar jsikelti
eSIM j savo galinius jrenginius

Galutinis paslaugy gavéjas
privalo sau nusistatyti priminimg
kada gautoji SIM kortelé bus
aktyvuota, jei abonentas sutaré
Sig SIM aktyvuoti ne i karto

42014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje 24 str., 1 d.,
(b) punktas. Nuoroda: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Galutinis paslaugy gavéjas arba
abonentas privalo uztikrinti, kad

- . - Galutinis - e . - SIM kortelé sutartu metu bus
E21 !?eendair:c.'zme SIM | mobilujj paslaugy glell\blult(lgﬁegl)a_sl_?:r?%r?avejas deda fizing G:JZTI'?eza?rI]aigq teisingai jdéta j galinj jrenginj
irenging gavéjas g Lirenginy gavejo jrenginy irfarba kad Sis jrenginys bus per-
krautas, kad naujoji SIM
aktyvuotysi
Galutinis paslaugy gavéjas yra
Galutiniy paslaugy gavéjy Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas gauna i atsakingas uz tai, kad kreiptysi j
L o< o L ; -~ Galutinio paslaugy - A

E22 | naudojanéiy naujg fizine SIM | paslaugy mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su avéio irenginvs abonentg dél neveikiancios ar

kortele proceso pabaiga gavéjas naujaja fizine SIM kortele gavejo irenginy nekorektiskai veikiancios

mobiliojo rysio paslaugos

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys jrenginj su jmontuota eSIM:

Galutinis paslaugy gavéjas gauna
SMS prane8img, kad abonentas

Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis P~ L i o Galutinio paslaugy
- ; inicijavo jo rySio numerio perkélimg j s :
E40 | gauna pranesSimg apie paslaugy kit toriu ir kad iis turi sutart gavejo jrenginys,
numatomag numerio perkélimg | gavéjas Itg operatoriy I kad Jis turl sutartd 1 gpis'sinte
laiku jsikelti gautg eSIM | savo mobilyjj
telefong, panaudojant QR kodag
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis paslaugy gavéjas yra
instaliuoja SIM profilj Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas inicijuoja Galutinio paslau atsakingas uz tinkamg SIM
E41 | naudojant QR kodg arba paslaugy SIM profilio jkélimo proceddrg j savo avéio 'rerr)w in qu profilio uzkrovimg j savo jrenginj
alternatyvy eSIM suteikimo gavéjas jrenginj su jmontuota eSIM gavejo jrenginy arba kreipinj j abonenta, jei tokia
metodg operacija nepavyksta
RO jspéja abonenta, apie
atvejus, kada konkretus galutinis
paslaugy gavéjas per sutartg
laikg nuo jspéjimo nejsikrauna
Galutinis paslaugy gavéjas - Galutinis paslaugy gavéjas gauna naujojo SIM profilio j savo
! Galutinis e ; L - . e :
po numatyto (numerio mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su | Galutinio paslaugy | jrenginj. Abonentas turi
E42 L1 N . paslaugy . . o ; 2 - . .
perkélimo) laiko jprastai gavejas jmontuota eSIM po to, kai RO sutartu gaveéjo jrenginys pasirinkimg atSaukti numerio

naudojasi RO paslaugomis

laiku aktyvuoja naujajj SIM profilj

perkélimo procesag tik Siam
galutiniam paslaugy gavéjui arba
visiems galutiniams paslaugy
gavéjams, kol problema bus
iSspresta




Lietuvos Respublikos rysiy Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)

reguliavimo tarnyba naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis* Lapas 40 is 107

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai

Bendras procesas:

Abonento atsakomybe yra tai,
kad visi faktiniai paslaugy gavéjai
baty tinkamai informuoti ir kad
atlikty batinuosius veiksmus
prie$ inicijuojant numerio
Abonento perkélimo procesg arba kad
pasirinktas faktiniai paslaugy gavéjai ir RO
informavimo bidas | bdty jspéti, jog numerio
perkélimo data yra nukeliama
visiems faktiniams paslaugy
gaveéjams, ar daliai jy, jei Sie
batini veiksmai nebuvo faktiniy
paslaugy gavéjy atlikti

Abonentas, perdaves fizines eSIM
korteles ar QR kodus faktiniams
paslaugy gavéjams, informuoja juos
Abonentas informuoja apie eSIM aktyvacijos (ar numerio
faktinius paslaugy gaveéjus perkélimo) laika, jspéja Siuos faktinius
apie eSIM aktyvacijos (ar paslaugy gavéjus, kad gali gauti RO
numerio perkélimo) laikg jspéjima / priminimg sudaryti mobiliojo
para$o sutarties atnaujinimg arba
paraginimg jsikelti SIM profilj j savo
galinius jrenginius

E7 Abonentas

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys fizine SIM kortele su m. parasu:

Faktinis paslaugy gavéjas gauna
pranes8ima, kad abonentas inicijavo jo
rySio numerio perkélimg j kitg
operatoriy ir kad jam yra bdtina

Gautoje SMS Zinutéje galutinis
paslaugy gaveéjas privalo

Galutinis paslau avéias Galutinis iragvii mobilioio elektronini Galutinio paslaugy | paspausti nuoroda, pagal kurig
E30 auna r;neéimgq gave] paslaugy persirasy Itr?t(') : |0é%eg .droglnlo gavejo jrenginys, patenka j elektroniniy dokumenty
9 P a gavéjas paraso sutart| su - Friaedama SMS Zinuté pasiraSymo sistemg, kur privalo

nuoroda su m. paraso sutartimi
paruosta pasirasyti ir jspéja, jog SIM
profilis bus aktyvuojamas nurodytu
laiku

perskaityti ir pasiradyti parengtg
sutartj®

5 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu plagiai naudojamas kibernetiniy nusikaltéliy, todel prie$ pateikiant $j funkcionalumg, SMS mechanizmas turi biti apsaugotas nuo tokio suk&iavimo bado:
mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams i$ turinio teikéjy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja neregistruotg
interneto vardy servise SMS siuntimo paslaugg (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra aprasytas DNS sistemoje)



Lietuvos Respublikos rysiy Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) o
o . - ; ; ‘o Lapas 41 iS 107
reguliavimo tarnyba naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis
Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Galutinio paslaugy gavéjo
atsakomybé — per nurodytg
terming ir po pakartotino jspéjimo
Galutinis paslau avéjas Galutinis Galutinis paslau avéjas patikrina ir Elektroniniy pasiraSyti m. paraso atnaujinimo
E31 uunis p gu gaveja paslaugy Utinis p gu gavejas p dokumenty sutartj, arba jspéti abonenta, kad
pasiraSo m. paraso sutart] g pasiraSo m. paraso sutartj . . o : e
gavéjas pasirasymo sistema | atidéty numerio perkélimo
paslauga jo rySio numeriui arba
visiems galutiniams paslaugy
gavéjams
Galutinis paslaugy gaveéjas laukia
Galutinis paslau avéias ank$ciau sutarto laiko, kada bus
1tinis pasiaugy gavey Galutinis aktyvuota naujoji fiziné SIM kortelé su .
laukia sutarto naujosios N : . . .| Galinio paslaugy
E32 | . .. . paslaugy m. paraSu. Operatorius gali papildomai o .
fizinés SIM kortelés su m. . < S e gavejo jrenginys
4 N . gavéjas SMS Zinute jspéti galutinj paslaugy
parasu aktyvacijos laiko . : SR 2
gaveéja, kad jau reikia jsidéti naujgja
fizine SIM kortele su m. parasu
Galutinio vartotojo atsakomybé —
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas jdeda fizing Galutinio paslau gavus RO SMS spéjima, jsidéti
E33 | jdeda naujg fizine SIM kortele | paslaugy SIM kortele su m. parasu j savo 1linio pastaugy naujajg fizing SIM kortele su m.
R o g ; e gavéjo jrenginys ok . o
su m. parasu j jrenginj gavéjas jrenginj parasu j telefong ir patikrinti
mobiliojo rySio paslaugas
Galutiniy paslaugy gavéjy - - . Galutinio paslaugy gavéjo
naudojanciy naujg fizing SIM Galutinis Galu_t!n!s pavglaugq gavejas gauna Galutinio paslaugy | atsakomybé - kreiptis j abonenta,
E34 . paslaugy mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su e ; o ST
kortele su m. parasu proceso avéias nauiaia fizine SIM kortele su m. parasu | 32Veo irenginys jei mobiliojo rySio paslaugos
pabaiga gavel 13 P neveikia ar veikia blogai

Tik galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys fizing eSIM kortele su m. parasu:



Lietuvos Respublikos rysiy Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) o
o .. L . ) - Lapas 42 iS§ 107
reguliavimo tarnyba naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis
Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Galutinis paslaugy gavéjas gauna
pranesima, !(ad ab(_)r)entgs.mlcuavo 10 Gautoje SMS zinutéje galutinis
rySio numerio perkélimg j kitg . .
S . L paslaugy gavejas privalo
- . Galutinis oper.atorlql r kaqua}m yra butlpg Galutinio paslau paspausti nuoroda, pagal kurig
Galutinis paslaugy gavéjas persiraSyti mobiliojo elektroninio Jtinio paslaugy X o
E50 ” paslaugy . ; : gavéjo jrenginys, patenka | elektroniniy dokumenty
gauna pranesimg . para$o sutartj su RO. Pridedama M L . .
gavejas & L SMS Zinuté pasiraSymo sistemg, kur privalo
nuoroda su m. para$o sutartimi M N
< L perskaityti ir pasirasyti parengtg
paruosta pasirasyti ir jspéja, kad SIM s
- . sutartj
profilis bus aktyvuojamas nurodytu
laiku
Ga|l.J’[IQIS paslauqu gavéjas Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas patikrina ir Elelftrqmmo paraso
E51 | pasiraso m. paraso sutarties paslaugy S . . pasiraSymo
. L pasiraso m. paraso sutartj : - .
pratesimag gavéjas internetinis puslapis
. . Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas gauna L
E5p | Galutinis paslaugy gavéjas | o o pranesima, kad SIM profilis jkeltas ] | S Zinuté arba el.
gauna praneSimg g pastas
gavéjas eUICC
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas perkrauna .
E53 | perkrauna jrenginj, kad paslaugy jrenginj, kad naujasis SIM profilis blty G:Jggll_tr)eﬁa?r:al;gu
aktyvuoti naujg SIM profilj gavéjas aktyvuotas gavejo jrenginy
Galutiniy paslaugy gavéjy - - . Galutinio paslaugy gavéjo
naudojangiy fizine eSIM Galutinis Galutinis paslaugy gavejas gauna RO Galutinio paslaugy | atsakomybé - kreiptis j abonenta,
E54 < paslaugy paslaugas su m. parasu jrenginyje su e - o i .
kortele su m. parasu proceso . . gavéjo jrenginys jei mobiliojo rySio paslaugos
. gavéjas fizine eSIM kortele o g X
pabaiga neveikia ar veikia blogai

Bendras procesas:

8 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu plagiai naudojamas kibernetiniy nusikaltéliy, todel prie$ pateikiant $j funkcionaluma, SMS mechanizmas turi biiti apsaugotas nuo tokio suk&iavimo bido:
mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams i$ turinio teikéjy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja neregistruotg
interneto vardy servise SMS siuntimo paslaugg (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra aprasytas DNS sistemoje)
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Lapas 43 i§ 107

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
RO, su abonentu suderintu laiku
RO sistema, sub-procesas aktyvuoja f!zine eSI!\_/I I_<ortele I - I .
aktyvuoja néujq fizine eSIl\/] perduoda informacijg j CA, kad susijes ISkilus problemoms, RO sistema
E17 K ; - ; RO eUICC sertifikatas baty priskirtas RO RO sistema informuoja abonents ir (ar) faktinj
ortele ir praSo CA aktyvuoti _ I o
sertifikata arba_l I'<ad baty gk_tyvuotas sertlflkz_a.tas paslaugy gavéjg
naujajam galutinio paslaugy gavéjo
eUlCC
Techninis tarpininkas gauna signala,
kad rySio numeris yra perkeliamas |
E60 Techninis tarpininkas gauna Techninis kitg operatoriy, ir, kad CA turi bdti Techninio
signalg tarpininkas jspétas apie numerio perkélimg m. tarpininko sistema
para$o sertifikato turétojui (faktiniam
paslaugy gavéjui)
Techninio
Techninis tarpininkas jkelia Techninis Techninis tarpininkas jkelia naujojo tarpininko SM-SR
E61 | naujojo operatoriaus SIM tarpininkas operatoriaus SIM profilj j aktualy (ar kita techninio
profilj j donoro eUICC eUICC tarpininko
pasirinkta sistema)
Techninis tarpininkas siuncia - Techninis tarpininkas informuoja RO, i
" . Techninis " o Techninio
E62 | praneSimg/ techninio L kad perkélimo procesas sekmingai - .
e . tarpininkas X . tarpininko sistema
tarpininko proceso pabaiga jgyvendintas
E19 RO s_istemos proceso RO RO sé.kmingai u?baigia fizinés eSIM RO sistema
pabaiga kortelés aktyvavimo procesg
Nuotolinis mobiliojo rySio paslaugy
teikimo / operatoriaus keitimo procesas | Abonento
E8 | Abonento proceso pabaiga Abonentas jgyvendintas, galutinis paslaugy pasirinktas jspé&jimo
gaveéjas gauna naujojo mobiliojo rySio | jrenginys
tiekéjo paslaugas
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Elektroninés tapatybés (m. paraso) perkélimo pas kitg operatoriy nuotoliniu badu procesas

Zemiau, Paveiksle Nr. 4 ir Lentelé Nr. 10, pateikiamas sitlomas elektroninés tapatybés kontrakto
perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu budu procesas. Sis procesas skirtas tik fizinems eSIM korteléms

(zr. raudonai apibraukta dalj Paveikslas Nr. 3).

Atkreipiame démesj, kad Paveikslas Nr. 3 pavaizduotg E15 sub-proceso dalj, skirtg fizinéms SIM
korteléms, kiekvienas operatorius realizuoja atskirai be papildomo koordinavimo. Sio proceso
sékmingam jgyvendinimui reikalinga galutinio paslaugy gavéjo (arba faktinio paslaugy gavéjo, jeigu
skiriasi nuo abonento), RO, elektroniniy dokumento pasiraSymo paslaugy tiekéjo, Sertifikavimo
tarnybos, bei techninio tarpininko dalyvavimas. Proceso veikimas reikalauja Siy sistemy ar jrenginiy:
galutinio paslaugy gavéjo jrenginio, RO sistemos, elektroniniy dokumenty pasiraSymo sistemos,
techninio tarpininko sistemos, CA sistemos, techninio tarpininko arba alternatyvios sistemos bei

informacijos perdavimo sprendimo.
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Paveikslas Nr. 4. Elektroninés tapatybés perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu badu proceso pavyzdys
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Lentelé Nr. 10. Elektroninés tapatybés perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu budu proceso zingsniai

Nr. Zingsnis Atsakingas Apradymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai

Galutinis paslaugy Gautoje SMS  Zinutéje  galutinis

gavéjas nori perkelti Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas inicijuoja paslaugy gaveéjas privalo paspausti
- . procesg perkelti m. parasa, Galutinio paslaugy nuorodg, pagal kurig patenka |
ES0 savo m. parasg j naujg paslaugy d d SMS e - lek .- dok .
mobiliojo rySio gavéjas paspausdamas nuoroda, gautg gavejo jrenginys ele troniniy do gmentq pasirasymo
operatori zinute sistema, kur privalo perskaityti ir
P 4 pasirasyti parengta sutartj’
RO sistema pateikia RO gauna krellpm_! is g_al_utlnlo O_peratonaus
vartotojo sasaja m. paslaugq gavejo jrenginio (pv;. . S|stema_arba
E15.1 « . RO interneto narSyklés), kad galutinis elektroniniy
paraso sutarties AT
. . paslaugy gavéjas inicijavo procesg dokumenty
dokumento pasiraSymui : " sy .
perkelti m. parasg pasiraSymo sistema
Abonentui pateikiant praSyma dél rySio
numerio perkélimo, RO sistema jau
RO sistema i&gauna galutinio gauna rySio numerius ir asmens kodus
paslaugy gavéjo SIM kortelés W fakti_niq paslauvgq gavéjq, kuri.e -
informacijg pagal Zinomg MSISDN ir naudOJav_m. paraso sutartis, todel RO IS
faktinio paslaugy gavéjo asmens Operatoriaus anl_<sltq zino, kad konkre_tus vartotOJas
o . e . turi fizine eSIM kortele ir kad jam
: L koda i$ kvalifikuoto sertifikato sistema arba o . o
RO sistema iSgauna ” . L mobiliojo operatoriaus perkélimas bus
E15.2 - o RO (numatomas pakeitimas operatoriy elektroniniy T s .
ICCID i8 sertifikato o . inicijuojamas nekeiciant SIM kortelés.
CA-RA sutartyse, sertifikato profilyje | dokumenty Abonento atsakomvbeé vra pateikti
iSsaugoti SIM kortelés ICCID pasiraSymo sistema ybe yra p

informacijg, jog konkretus galutinis
paslaugy gavéjas turi m. paraso sutartj
— to nepadarius, nuotolinio m. paraso
sutarties atnaujinimo procesas
konkre€iam galutiniam paslaugy
gaveéjui nebus inicijuojamas

numerj, kurio formatas yra i$
subendrinto rezio, pvz.: 89370
9?7000 00XXX XXXX?)

7 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu pladiai naudojamas kibernetiniy nusikalteliy, todél prie$ pateikiant §j funkcionalumg, SMS mechanizmas turi bati apsaugotas nuo tokio suké&iavimo bido:
mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams iS turinio teikejy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja neregistruotg
interneto vardy servise SMS siuntimo paslaugg (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra aprasytas DNS sistemoje)
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
e oo |
kontraktui su faktiniu baslaugq O_perator_laus reikalauja mobiliuosius operatorius

Paruosia m. paraso gaveéju (numatomas pakeitimas sistema ir / arba teikti j CA informacijg apie m. paraso
E15.3 | atnaujinimo sutartj ir RO operatoriy CA-RA sutartyse elektroniniy vartotoja, jskaitant ir jo elektroninio
inicijuoja jos pasirasymg atsisakyti asmens elektroninio pasto dok_umventq _ paraso a_dresa. S_iq duc_>men.q naujasis
adreso arba §j adresa jkelti pasiraSymo sistema opera_torlus ne_tyrl, todél batinas
sertifikato informacijg) sutarties pakeitimas
Galutinis paslaugy Galutinis paslaugy gavéjas savo
gavéjas, kaip faktinis Galutinis jrenginio ekrane perskaito m. paraso | Elektroniniy Toks mobiliojo paraso sutarties
E51 paslaugy gavéjas, paslaugy atnaujinimo sutartj ir pasira$o jg dokumenty atnaujinimas jmanomas tik viena kartg
pasiraso m. paraso gavéjas mobiliuoju elektroniniu parasu kaip pasirasymo sistema
atnaujinimo sutartj faktinis paslaugy gavéjas
Elektroniniy dokumenty pasiraSymo
Elektroniniy dokumenty Elektroniniy SiStemf”‘ inicijuoja dialogg su - Elektroniniy
E15.30 | pasiraSymo sistema dokgmventq galgtmvlu paslaugg gave, kprls dokumenty
PDF pasiraSsomas pasirasymo pasiraso m. paraso atnaujinimo pasirasymo sistema
sistema sutartj, kaip faktinis paslaugy
gavéjas
Sis veiksmas turi prasme, jei m. paraso
sutarties pasiraSymas vyksta ne RO
sistemose, o iSorinése sistemose
(i8orinéje elektroniniy dokumenty
pasiradymo sistemoje) ir ypac¢ atvejais,
Elektroniniy dokumenty Elektroniniy Elektroniniy dokumenty pasiraSymo kai m. paraso atnaujinimo suformuota
pasirasymo sistema dokumenty sistema ant m. paraso atnaujinimo Elektroniniy sutartis yra atiduodama galutiniam
E15.31 | uzdeda RO antspaudg pasirasymo sutarties uzdeda RO jmonés dokumenty vartotojui — ne Lietuvos pilie€iui, kad jis
ant m. paraso sistema antspauda, patvirtinantj dokumento pasirasymo sistema | tg sutartj pasirasyty savo elektroninio
atnaujinimo sutarties autentiSkumg paraSo priemone, savo zinomais
jrankiais ir grazinty RO. Tokia j iSorines
sistemas atiduodama sutartis turi bati
apsaugota nuo nesankcionuoty
pakeitimy (tg apsaugg suteikia jmonés
antspaudas)
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Pastabos / komentarai

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys
Techninis tarpininkas pasitiki tik
. mobiliaisiais operatoriais, todél atveju,
. O_peratonaus kai pasiraSyta sutartis yra perduodama
RO informuoja techninj RO informuoja techninj tarpininkg sistema arba e o
. g ; . . S per iSorine elektroniniy dokumenty
E15.4 | tarpininkg apie MSISDN | RO apie galutinio paslaugy gavéjo elektroniniy S ; - . .
; . o : N ¥ pasira8ymo sistema, jis turi gauti
ir m. paraso perkélimg MSISDN ir m. para3o perkélimg dokumenty S . 7%
L . pasirasytg m. parasSo atnaujinimo
pasiraSymo sistema . -
sutartj su RO antspaudu, apsauganciu
sutarties autentiSkumag
Techninis tarpininkas gauna signala,
Techninis tarpininkas Techninis pagal kurj inicijuoja galutinio Techninio tarpininko
E60 . - o . :
gauna signalg tarpininkas paslaugy gavéjo MSISDN ir m. sistema
paraso perkélimg
Techninis tarpininkas - Techninis tarpininkas informuoja CA - -
. ; ) Techninis . : N . Techninio tarpininko
E60a | informuoja CA apie - apie perkeliamg m. para$o sutartj :
. tarpininkas sistema
perkeltg sutartj RO
Sutarties atnaujinimas reiSkia senosios
RO pateikia m. parao Operatoriaus sutarties nutraukima ir naujos sutarties
pe - P RO pateikia CA pasirasytg m. sistema, arba aktyvacijg (sertifikatas iSlaiko tg patj
sutarties atnaujinimg CA | RO . s . o - =" . I
E15.5 . - paraso atnaujinimo sutartj techninio tarpininko | ICCID). Sis veiksmas gali bati
sistemai ; ) M
sistema supaprastintas, jei jis jvykdomas kartu
su E60a
CA sistema gauna CA sistema gauna prane8img su
E15.15 - 9 CA pasiradyta m. paraso atnaujinimo CA sistema
pranesimag >
sutartimi
CA sistema priskiria CA sistema priskiria MSISDN .
E15.16 MSISDN RO CA naujajam mobiliojo rySio operatoriui CA sistema
R - CA sistema siuncig praneSimg apie
E15.17 S:gggfopa;\égtiln;ma I CA CA operacijos rezultatg (perkeltg CA sistema
P pabalg MSISDN arba klaida)
Techninio tarpininko . Techninio tarpininko sistema jspéja . . Sis Zingsnis reikalingas tam, kad
E60b 3|ster_nfa informuoja B Techmnls galutinj paslaugq_gavejlq_ apie T.echn|n|o tarpininko galutinis paslaugy gavéjas Zinoty rysio
galutinj paslaugy gavéja tarpininkas bandyma pakeisti mobiliojo rysio sistema

apie bandyma keisti

operatoriy

sutrikimo priezastj, jei toks jvykty
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
mobiliojo rySio
operatoriy
Techninio tarpininko - Techmmg_t_arpmmlgas Ikelia nauja Techninio tarpininko
. oo .. | Techninis SIM profilj j galutinio paslaugy :
E61 sistema jkelia SIM profilj L A PP SM-SR ar kita
; tarpininkas gavéjo jrenginio fizing eSIM Kkortele e
jeUlCC N susijusi sistema
su m. parasu
. . Galutinio paslaugy gaveéjo jrenginyje | Galutinio paslaugy
E52 G;lggs's Zfssilj:gi: SIM G;SIE:T'S esanti fiziné SIM su m. parasu gavéjo jrenginyje
grofiIJ' P pavé'agsm gauna i$ techninio tarpininko naujg esanti fiziné eSIM
prof gavel SIM profilj kortelé
Techninio tarpininko - - . . Techninio tarpininko
. . . Techninis tarpininkas informuoja . .
sistema informuoja - - . . sistema, galutinio
- . Techninis galutinj paslaugy gavéjg SMS Zinute .
E6la | galutinj paslaugy gaveéja - s - - paslaugy gavéjo
. . - tarpininkas apie migracijos transakcijos statusg ; .
apie migracijos o jrenginys, SMS
. — sékminga ar ne v 2,
transakcijos statusg zZinuté
Galutinis paslaugy
gavéjas perkrauna Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas
E53 jrenginj ir pradeda aslau perkrauna jrenginj ir pradeda Galutinio paslaugy
naudotis RO pavé'agq naudotis RO paslaugomis ir m. gavéjo jrenginys
paslaugomis ir perkeltu gavel parasu
m. parasu
T.ec*lf.“”'s tarpvl_nlnkas - Techninis tarpininkas informuoja - I
E62 siuncia pranesimg / Techninis RO. kad perkélimo procesas Techninio tarpininko
techninio tarpininko tarpininkas sék,min api' vendirrl)tas sistema
proceso pabaiga gatigy
E15.6 | RO proceso pabaiga RO RO uZfiksuoja, kad migracijos Techninio tarpininko
‘ P P 9 procesas atliktas sistema
. Galutinis . . . -
E54 Galutinio paslaugy paslaugy SIM profilio ir m. parado migracijos Galutinio paslaugy

gavéjo proceso pabaiga

gavéjas

procesas sékmingas

gaveéjo jrenginys
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Techninés priemonés eSIM jgyvendinimui vartotojy segmente

Zemiau, Lentelé Nr. 11, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms
priemonéms, kuriy jgyvendinimas sudaryty saglygas uZztikrinti pageidaujamg vartotojy patirtj valdant
(pajungiant nauja, keiciant egzistuojancig ar uzdarant seng) mobiliojo rySio paslaugg nuotoliniu badu.
Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms priemonéms, pateikiami Lentelé Nr. 11 ir Lentelé Nr.
12 Zemiau, buvo jvertinti, nurodant kiekvieno reikalavimo prioritetine svarbg nuo 1 iki 3. Pirmojo
prioriteto reikalavimai bdty jgyvendinami pirmiausiai, Sie apima operatoriaus keitimo nuotoliniu biadu
uztikrinimg galutiniams paslaugy gavéjams, naudojantiems prietaisus su jmontuota eSIM, bei
elektroninj para$g turintiems naudotojams. Tolimesniame etape baty jgyvendinami antrojo prioriteto
reikalavimai apimantys fiziniy eSIM korteliy jgyvendinima, o galiausiai baty jgyvendami maziausios
svarbos, t.y. treCiojo prioriteto reikalavimai.

Lentelé Nr. 11. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms priemonéms valdant paslaugg
vartotojy segmente nuotoliniu bidu

Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
Nekoordinuojamas
Abonentas turi turéti galimybe sudaryti naujg, pakeisti funkcionalumas (t.y. operatoriai
RN-1 : - : o 1 . T .
egzistuojancig ar nutraukti seng abonento sutartj internetu. neturi bendradarbiauti, norint
jgyvendinti §j funkcionalumg)
RN-2 Abonentas turi turéti galimybe internetu gauti visas 5 Nekoordinuojamas
paslaugas / tokias paslaugas, kurias gali gauti salone. funkcionalumas
Reikalavimo dél ES pilieCio ir
LR / ES rezidento
A I I jgyvendinimas priklausys nuo
RN-3 ,rAebZ(i);ee:tfss gali bati LR pilietis arba ES pilietis arba LR / ES 1 VRM i$aiskinimo, kaip bus
' tikrinama tapatybé per kity
Saliy sistemas ir kokios
integracijos yra reikalingos
ISankstinio mokéjimo paslaugos privalo bati teikiamos
RN-4.1 | ~ s 1 -
Lietuvos pilieCiams.
ISankstinio mokéjimo paslaugos gali bati teikiamos LR
RN-4.2 . 2 -
rezidentams.
RN-4.3 Is:elznlflstlmo mokeéjimo paslaugos gali bati teikiamos ES 1 i
pilieCiams.
ISankstinio mokéjimo paslaugos gali bati teikiamos ES
RN-4.3 - 3 -
rezidentams.
Nustatant asmens tapatybe turi bdti uztikrinama, kad
asmuo, kuris pareiskia turintis tam tikrg tapatybe i$ tiesy Operatoriai patys pasirenka
RN-5 . . o 1
yra asmuo, kuriam ta tapatybé buvo priskirta. Asmens metodus
tapatybés tvirtinimui naudojamas kvalifikuotas el. parasas.
RN-6 Abonento sutarties sudarymui turi bdti naudojamas 1 Operatoriai patys pasirenka
kvalifikuotas el. para3as. jrankius
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Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
. ‘ . R Jvairiy SIM formos faktoriy
RN-7 Abone.zntgs tlurl t_urt_—:‘t! galimybe pasirinkti SIM formos 1 kaina turéty bati palyginama ir
faktoriy, jskaitant ir fizine eSIM. :
pagrjsta
RN-8 Nauji abonentai turi turéti galimybe pasirinkti abonento 3 Pagal kiekvieno operatoriaus
rySio numerj i$ operatoriui skirty numeriy. procesus
Naujiems abonentams, pasirinkusiems SIM formos
RN-9 |faktoriy ,jmontuota eSIM“, abonentas, pagal galimybes, 1 Pagrindiné $io atvejo nauda
aktyvuojamas i$ karto.
Abonentams, pasirinkusiems SIM formos faktoriy
RN-10 | ,jmontuota eSIM* turi bdti pateikiamos instrukcijos, kaip 1 -
jsikelti eSIM j telefonus, bei veiksmai nesékmeés atveju.

Zemiau, Lentelé Nr. 12, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam
sprendimui, kuriy jgyvendinimas uZtikrins pageidaujamg vartotojy patirtj perkeliant numerius i$ kito
operatoriaus nuotoliniu badu.

Lentelé Nr. 12. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam sprendimui kei¢iant operatoriy
vartotojy segmente nuotoliniu budu

Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
Abonentas turi turéti galimybe inicijuoti naudojamo mobiliojo
rySio operatoriaus keitimg nuotoliniu biadu: sudarant naujg Nekoordinuoiamas
RP-1 | abonento sutartj, pazyméti, kad nori pasinaudoti ,numerio 1 . )
o Pl : o ; funkcionalumas
perkélimo paslauga® ir nurodyti abonenty rySio numerius,
kurie turi bati perkelti.
Abonentas turi turéti galimybe pasirinkus perkelti
abonentinius numerius, turin€ius mobilyjj elektroninj parasa, Nekoordinuojamas
RP-2 Do s S . 1 -
pateikti Siy abonenty asmens kodus nuotoliniu badu (batina funkcionalumas
salyga).
Galutiniams paslaugy gavéjams, turintiems elektroninio
parado paslauga, prie§ jvykdant jy numerio migracijg, turi Lo
RP-3 | bati sudarytos galimybés nuotoliniu bddu atsinaujinti 1 NekoprdanOJamas
S gy - . T funkcionalumas
(persiradyti) mobiliojo paraSo paslaugos sutartj su naujuoju
operatoriumi.
Siam funkcionalumui realizuoti
reikalingas mobiliyjy operatoriy
Galutiniams paslaugy gavéjams, turintiems elektroninio bendradarbiavimas: SIM
paraso paslaugg su naujo tipo fizine eSIM kortele, naujo SIM iSdavusio mobiliojo operato-
RP-4 . . : - .. L 2 - o
profilio aktyvavimas atliekamas iSjungus / jjungus mobilyjj riaus SIM transporto raktai turi
jrenginj. bati pasiekiami naujajam
operatoriui (gali bati
realizuojama ir kitaip).
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Nr. Reikalavimas GRS Komentarai
tetas

Galutiniai paslaugy gavéjai
SMS Zinute jspéjami apie
operatoriaus pakeitimg ir
abonentui batinus veiksmus.

Numerio perkélimo procesas vyksta pagal reglamentuotg
RP-5 |tvarkg®, abonentai sename tinkle iSjungiami ir naujame tinkle 2
aktyvuojami pagal patvirtintg grafika.

Batinas operatoriy bendradar-

Operatorius, pateikdamas fizines eSIM korteles abonentui, biavimas parengiant Sios SIM
RP-6 | privalo pateikti fizine eSIM kortele, kuri iSpildyty RP-4 3 profilj (bendras sprendimas gali
reikalavima. bati realizuojamas jvairiais
bldais).

Siekiant realizuoti RP-4 ir RP-6 reikalavimus, mobilieji operatoriai tarpusavyje turi derinti
tolimesnius veiksmus vartojimo atvejams, susijusiems su techniniu tarpininku ir su SIM gamintoju, bei
su Sertifikavimo tarnyba (CA), kaip pateikta Paveikslas Nr. 5. AngliSka vartojimo atvejy diagramos
(Paveikslas Nr. 5) versija pateikiama Priede Nr. 8.

8 7r. vieduyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu bidu tvarkos apra$g poskyryje 3.3.2. ,Teisinés
priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui vartotojy segmente*
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Mobiliojo rySio operatorius (elektroninis kanalas = internetas) Techninis tarpininkas

Elektroninis kanalas = internetas

O
Pristatoma SIM klientui
(visuy formu)

Registruojama perkelta m_paraso sutartis ir

— - ICCID, MSISDN, informucjamas CA
PasiraSoma m. paraso asmens kodas

sutartis perkelta Siam

operatoriul
| Perduodamas eUICCID gyvavimo ciklo jvykis:
Abonentas Renkama numerio ICCID oNutraukta
(turintis o _ perkelimo informacija +
MSISDN) PasiraSoma nauja

Mutraukiama m. paraso

Panaikinama SIM Priimamas eUICCID gyvavimo ciklo jvykis:
informacija 15 Sio ICCID. MSISDN  Nutraukta*

sutartis
O . ) operatoriaus sistemu
Keiciama sutartis
! Inicijuojamas naujo SIM profilio teikimas
sutartis bendrame eUICC
Klientas

MNutraukiama sutartis

4
| MSISDN
_____________________________ 1
. : - Ikeliamas / aktyvuojamas SIM tleke]as
Mobiliojo numerio perkélimo bilicio rvei tori SIM
procesas ATDEE D e |keliamas / aktyvuojamas aktualaus mobiliojo
profilis ICCID ir MSISDN rysio operatoriaus profilis SIM / eUICC
SIM teikimo sistema Gaminamos fizings SIM kortelés naudojant
bendra ICCID réZj eUICC (SIM kortelé
Suteikiama informacija sutartam bendram Ivesties failas | naudojama visy mobiliojo rysio operatoriu)

ICCID réziui

Gaunamos fizingés SIM kortelés su bendru
ICCID ir suteikiami reikalingi duomenys
mobiliojo rySio operatoriaus sistemoms

———————— SIM gyvavimo ciklo valdymas (pamesta SIM)

Pristatoma atitinkama 1

dalis fiziniu SIM korteliy : Perduodami QSCD
|15vesties failas su bendru eUICC 1 nuotoliy rakty
1
1
1

kiekvienam mobiliojo duomenys CA
rysio operatoriui

Ikellami mobiliojo rySio operatoriy nuotolinio
autentifikavimo raktai | eUICC valdymo sistema
(SM-SR. arba lygiaverte sistema)

| I——

ICCID,
MSISDN,
asmens
kodas

ICCID

ICCID,
MSISDN
=

Paveikslas Nr. 5. Vartojimo atvejai, susije su fizinémis eSIM kortelémis

Sertifikavimo institucija (CA)

IMigruojama m. paraSo sutartis naujajam
mobiliojo ry3io operatoriui

Pasalinama / iSvaloma ICCID / QSCD
duomenys i sistemu

Gaunami nuotolinio autentifikavimo raktai
bendram ICCID réziui ir importuojami |
CA nuotolinj tiekima

CA turi kvalifikuoto para$o kdrimo
aplikacijg (angl. Qualified Signature
Creation Device — QSCD) atskirame

apsaugos domene (angl. Security

Domain— SD) SIM, kuris CA
pasiekiamas nuotoliniu badu
naudojant apsaugotus CA skirtus
transporto raktus

Muotolinio perdavimo raktai i3
CA SD aplikacijos priskiriami
mobiliojo rySio operatoriams
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Toliau pateikiami bendradarbiavimo tarp operatoriy, SIM gamintojo ir techninio tarpininko (bendros
SM-SR ar kitos lygiavertés, ne Zemesnj paslaugos lygj uztikrinan€ios sistemos (priklausomai nuo
sistemos tiekéjo pasirinkimo) administratoriaus) principai ir techniniai reikalavimai:

OP-1. SIM profilio parengimas ir iSbandymas: SIM profilj turéty parengti bent vienas pasirinktas
bendras SIM gamintojas, turi bati uZtikrintas Sios SIM atitikimas elDAS reglamentui® (kvalifikuoty
paraso karimo jtaisy (QSCD) reikalavimas) ir sprendimas turi bati iSbandytas (vienoje fizinéje SIM
korteléje turi veikti visy schemoje dalyvaujanciy mobiliyjy operatoriy SIM profiliai).

OP-2. SIM identifikacinis numeris (ICCID) privalo biti subendrintas (,common®, pvz., 89370
9A000 O0XXX XXXXC, kur A atitinka mobiliojo operatoriaus numerj iS MNC = 0A), o kiekvieno
schemoje dalyvaujanéio operatoriaus SIM profilis Siai (ICCID) kortelei turi bati parengtas fizinés
SIM gamybos metu, bei jkeltas j SIM profiliy saugyklg (operatoriaus — SIM uzkrovimo profilio (angl.
bootstrap) failai bus dubliuojami — SIM korteléje ir SM-DP, kity operatoriy SIM profilis bus
saugomas tik SM-DP), arba visi operaciniai profiliai saugomi pacioje fizinéje SIM korteléje (jei tam
uztenka atminties), kad operatoriaus keitimo metu galéty bati panaudotas. Turi bati susitarta, kad
tas pats vieno operatoriaus profilis (Siai ICCID kortelei) gali biti panaudotas daugelj karty, jei
galutinis paslaugy gavéjas daznai kei€ia operatoriy ir vél sugrjzta pas tg patj operatoriy (arba turi
bati iSreikstinai nusakyta, jog toks atvejis draudziamas). Sio bendro ICCID informacija (Sios SIM
kortelées QSCD saugumo domeno transporto raktai bei atitinkami vieSieji raktai) po SIM
pagaminimo bus perduota CA pagal $iuo metu veikiantj procesa. Sio ICCID pagrindu pagamintas
sertifikatas bus naudojamas bei iSliks nepakites keiciant / perradant mobiliojo operatoriaus profilio
dalj. Maksimali SIM naudojimo trukmé — 5 metai (remiantis elIDAS reglamento reikalavimu
atnauijinti el. tapatybe akivaizdiniu badu).

OP-3. SIM uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) operatoriaus saugumo domeno transporto raktai
po SIM pagaminimo turi bati sukelti | SM-SR arba lygiaverte, ne Zemesn] paslaugos lygj
uztikrinandcig sistema (priklausomai nuo sprendimo tiekéjo pasirinkimo). Operatoriaus pakeitimo
funkcija turi bdti prieinama visiems schemoje dalyvaujantiems mobiliesiems operatoriams,
galintiems inicijuoti tinkamo profilio uzkélima / aktyvavima.

OP-4. Turi bati sutartas SIM informacijos iStrynimo mechanizmas — po to, kai SIM panaudota vieno
(bet kurio) operatoriaus sprendime ir Sio SIM sertifikatas Sertifikavimo tarnyboje yra atS8aukiamas
(arba sertifikatas niekada nebuvo sukurtas, o SIM yra naikintina dél jos natlralaus gyvenimo ciklo
jvykiy), informacija apie SIM sunaikinimg turi pasiekti visus mobiliuosius operatorius, siekiant, kad
jos informacija baty iStrinta visose susijusiose dalyvaujanciy operatoriy sistemose.

OP-5. Turi bati numatyti SIM gamintojo sprendimo prieglobos (angl. hosting) saugumo uZztikrinimo
ir saugumo audito reikalavimai, kuriuos realizuos techninis tarpininkas (pagal saugumo schema:
,Vis0s techninio tarpininko inicijuojamos apraSomos apimties operacijos privalo bati siejamos su
galutinio paslaugy gavéjo kvalifikuotu paradu, pasiradSytu m. paraso perkélimo j naujg mobilyjj
operatoriy kontraktu®).
Rekomenduojamos organizacinés priemonés OP-1 — OP-5 principams ir reikalavimas
jgyvendinti:
Daugiasalé sutartis tarp mobiliyjy operatoriy su SIM korteliy tiekéju (keletu tiekéjy) dél naujo
SIM profilio iSvystymo ir bendro sprendimo dalies jdiegimo (SM-SR ar kitg lygiaverte, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinancig sistema), apimant galutinio produkto testavima.

9 Reglamentas (ES) Nr. 910/2014: https:/eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j
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Sutarties pakeitimai tarp dalyvaujanciy mobiliojo rysio operatoriy ir Sertifikavimo tarnybos
— sertifikato informacijoje privalo atsirasti naudojamos SIM ICCID ir §i tarnyba turi priimti

operatoriaus pakeitimo uzklausas:

elDAS reglamentas nusako, kaip turi bati kuriami asmeniniai skaitmeniniai sertifikatai
(asmens tapatybés patvirtinimai — paso atitikmuo elektroninéje erdvéje), kad jais pasitikéty
visi ES subjektai. Dél Sios priezasties Sertifikavimo tarnybos, kurios gamina Siuos

v -

Sertifikavimo tarnybos daznai padios neregistruoja galutiniy vartotojy (jos tik gamina
sertifikatus), tg daro Registravimo tarnybos (RA). Mobilieji operatoriai pasirasé sutartis,
pagal kurias Sertifikavimo tarnyba jgaliojo juos atlikti Registravimo tarnybos vaidmen;.
Tose sutartyse detaliai aprasyta kaip turi vykti procesai ir kaip apsikei¢iama duomenimis.

Tuose apraSymuose néra numatyta, kad SIM kortelé gali pakeisti mobilyjj operatoriy, todél
jei Sertifikavimo tarnyba tokios operatoriaus pakeitimo funkcijos nenumatys, tai schema
negalés veikti. Turi jvykti susitarimas ir pateikta / suderéta specifikacija, nurodanti, kaip
bus apsikei¢iama informacija tokiy jvykiy (operatoriaus keitimo) metu.

Visi operatoriai pasirasé Sias sutartis su jmone ,SK ID solutions® 2017 metais, kai
m.paraso sprendimg migravo i Registry Centro platformos. Tam, kad pakeisti sutartj,
batina derétis su ,SK ID solutions® ir sutarti, kokie pakeitimai turi nugulti j visas Lietuvos
mobiliojo rySio operatoriy sutartis — pagal tuos sutarties pakeitimus / papildymus bus
atliekami programiniai pakeitimai sistemose.

Sutartis tarp sprendimo tiekéjo ir mobiliyjy operatoriy parinkto techninio atstovo dél
sprendimo prieglobos (angl. hosting) Lietuvos teritorijoje ir kokybés uztikrinimo (SLA),
aplikacijos prieziura — sprendimo tiekéjo atsakomybé, jrangos priezilra — techninio atstovo
atsakomybé.

Sutartys tarp techninio atstovo ir kiekvieno dalyvaujancéio mobiliojo rysio operatoriaus dél
kokybés uztikrinimo Siems servisams:

Subendrinto ICCID rézio (pvz. 89370 9A000 00XXX XXXXC — 10 min. nepleCiamas
vartotojy segmento rézis, kurio pernaudojima reikia uztikrinti fiziniy eSIM korteliy gyvenimo
ciklui) priezidra / valdymas (dalyvavimas procese, uZsakant fizines eSIM Korteles,
uztikrinant, kad pagaminta SIM baty suderinta su visy dalyvaujanciy operatoriy profiliais,
t.y. turéty Siuos profilius parengtus migracijai).

Galutinio paslaugy gavéjo m. paraso sutarties registracija (m. paraso perkélimo j naujg
mobiliojo rySio operatoriy atveju) ICCID, MSISDN fizinei SIM kortelei — jskaitant integracijg
su Sertifikavimo tarnyba.

Mobiliojo rySio operatoriaus SIM profilio aktyvavimas specifinéje ICCID, MSISDN fizinéje
SIM korteléje, kai kortelé yra pasiekiama tinkle (jspéjus galutinj paslaugy gavéja per SMS).

PraneSimas apie fizinés SIM kortelés (ICCID) sunaikinimg techniniam atstovui iS
operatoriaus.

Signalo apie fizinés SIM kortelés (ICCID) sunaikinimg transliavimas operatoriams i$
techninio tarpininko (jskaitant jspé&jimg apie pasibaigusio galiojimo ICCID atSaukimus).

Kitos suderintos funkcijos.

Papildomai rekomenduojama uztikrinti sisteminga stebéjimg ir nuolatinj progreso tikrinima
i$ valstybiniy institucijy pusés (pvz., RRT) siekiant uztikrinti reikalingy organizaciniy priemoniy
(pvz., sutar€iy sudarymo) ir sprendimg jgyvendinima laiku.
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3.3.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos naudojimo

skatinimui vartotojy segmente

Zemiau, Lentelé Nr. 13, pateikiami rekomenduojami kibernetinio ir informacijos saugumo valdymo
reikalavimai, kurie yra susije su naujais nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo
procesais vartotojy segmente. Atkreipiamas démesys, kad paslaugy teikéjai bet kuriuo atveju turi
uztikrinti kibernetinj ir informacijos saugumg GSM tinkluose, o eSIM sprendimai bus to paties tinklo
dalimi. Operatoriai vertina operacines su kibernetine ir informacijos sauga susijusias rizikas, ir Sio
vertinimo pagrindu parenka reikiamas rizikos valdymo priemones. Atitinkamai, Sis procesas turéty
bati taikomas ir su eSIM susijusioms operacinéms rizikoms valdyti.

Lentele Nr. 13. Kibernetinio ir informacijos saugumo uztikrinimo reikalavimai vartotojy segmente

Nr.

Reikalavimas

Priori-
tetas

Komentarai / pagrindimas

RS-1

Visos Techninio Tarpininko sistemos inicijuojamos
transakcijos privalo bati vienareikSmiSkai susietos su
galutinio paslaugy gavéjo sutartimi, patvirtintu kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

Reikalavimas keliamas
atsizvelgiant j poreikj nustatyti
asmens tapatybés patvirtinimo
ir elektroninio paraso paslaugy

lygi.

RP-2

Techninio Tarpininko sistemos turi bati audituojamos ne
reciau kaip kas 2 metus nepriklausomo auditoriaus.

Sidloma,
Tarpininko

jog Techninio
sistemos bty
audituojamos panasiu
periodiSkumu, kaip ir
elektroninio paraSo sistemos
(ne re€iau kaip kas 2 metus),
atsizvelgiant | tai, kad néra
poreikio daryti saugiau, nei
technologija, kuri naudojama
Sioms operacijoms apsaugoti.

Sis reikalavimas laikomas antro
prioriteto, nes nusako ambicijg
sekti / stebéti kaip laikomasi
pirmojo reikalavimo.

3.3.4. Teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui

Atsizvelgiant j pasirinktg eSIM veiklos modelj, skatinimui rekomenduojamas organizacines ir
technines priemones, rekomenduojamos Sios teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo
skatinimui vartotojy segmente:

Elektroniniy rysiy jstatymo (ER]) nuostaty, uztikrinanciy galutiniy paslaugy gavéjy teise gauti
vieSgsias el. rySio paslaugas ir pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu budu pakeitimy priémimas
(jei Sios nuostatos nebuty jsigaliojusios iki Sios ataskaitos priémimo dienos);

Pojstatyminiame teisés akte detalizuojama viedyjy el. rySiy paslaugy gavimo ir paslaugy

teikéjo keitimo nuotoliniu bidu tvarka.

Sios priemonés detaliau aprasomos toliau tekste. Atkreipiamas démesys, kad Siame skyriuje
teikiamos rekomendacijos teisinéms priemonéms apima tiek vartotojy, tiek loT segmenta.
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Elektroniniy rysiy jstatymo (ER]) nuostaty, uztikrinanc¢iy galutiniy paslaugy gavéjy teise gauti
viesgsias el. rysio paslaugas ir pakeisti paslaugy teikéja nuotoliniu bidu pakeitimy priémimas

ER| jstatymo aktualios redakcijos 40 str. 9 d. numato bendrajg pareigg paslaugy teikéjams uztikrinti
galutinio paslaugy gavéjo teise iSlaikyti rySio numerj, kai yra kei¢iamas viesyjy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjas, $iy paslaugy teikimo vieta arba bidas. Si pareiga néra siejama su naudojamos
galinés jrangos tipu (su eSIM ar be jy).

Tuo tarpu ER| jstatymo aktualios redakcijos 40 str. 16 d. yra specialioji teisés norma, numatanti, kad
,VieSuyjy elektroniniy rysSiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai, kurie Rysiy
reguliavimo tarnybos jiems skirtus nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytus mobiliojo rysio
numerius suteikia galutiniams paslaugy gavéjams, privalo uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy teise
vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas gauti galiniais jrenginiais su eSIM ir teise pakeisti vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjg, pagal Sio straipsnio 9 dalies nuostatas, iSlaikant rySio numerj (kai
toks yra), taCiau nekeiciant SIM galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie galinio jrenginio.*

Svarbu atkreipti démes;j | tai, kad:

ER] 40 str. 16 d. nuostata reglamentuoja atvejus susijusius su eSIM naudojimu. Tuo tarpu
ER] 40 str. 9 d. yra technologiSkai neutrali ir jpareigoja elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus
uztikrinti numerio perkélimg visais atvejais, nepriklausant nuo technologijos, kuri naudojama
elektroniniy rySiy paslaugoms gauti. Atitinkamai, vertinant ER] kompleksiSkai, Valstybé,
primdama ER] 40 str. 16 d. jstatymine nuostatg, ne tik jpareigoja vieSyjy elektroniniy rysiy
tinkly ir (arba) vieSujy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus uztikrinti gavéjy teise perkelti numerj
(nepaisant naudojamos galinés jrangos tipo), bet ir galutiniy paslaugy gavéjy teise vieSasias
elektroniniy rySiy paslaugas gauti galiniais jrenginiais su eSIM.

Kaip nurodo GSMA (Pasaulinés mobiliojo ry3io sistemos asociacija), eSIM néra apibrézto
formos faktoriaus, t.y., SIM modulis gali biti visy Siuolaikiniy formy faktoriy, kaip, pavyzdziui,
iSimamos formos 2FF, 3FF, 4FF ar jmontuojamos formos MFF1, MFF2 SIM. Tuo tarpu eSIM
iSskirtinis bruozas yra programiné jranga ir susijusios techninés galimybés, kurios sudaro
galimybe palaikyti integruotos universalios kortelés su mikroschema (angl. eUICC) standarta.
Bdtent Sio standarto palaikymas (o ne SIM formos tipas) suteikia SIM savybe elektroniniy rysiy
paslaugas gauti ar paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu bidu.

Jvertinus auksc€iau minimus argumentus, galima teigti, kad:

ER] nuostatos jpareigoja vieSuyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjus nuo 2023 m. sausio 1 d. uztikrinti paslaugy gavéjams teise gauti mobiliojo
rySio paslaugas ir keisti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjg nuotoliniu badu.

ER|] jtvirtinta teisé gauti mobiliojo rySio paslaugas ir keisti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjg nuotoliniu bddu néra ribojama galutinio paslaugy gaveéjo naudojamo SIM formos
faktoriaus ir (ar) galinés jrangos tipo.

ER| jtvirtinta teisé i8laikyti rySio numerj (perkelti rySio numerj) keiCiant paslaugy teikéjg
nuotoliniu budu yra uztikrinama, taCiau galutiniam paslaugy gavéjui tokios teisés atsisakius,
numerio perkélimas néra privalomas.
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Viesuyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu
tvarkos aprasas.

Atsizvelgiant | tai, kad ER] yra numatomas jpareigojimas paslaugy teikéjams uztikinti galutiniy
paslaugy gavéjy teise paslaugas gauti ir paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu badu, bet néra apibrézta
Sio jpareigojimo jgyvendinimo detali tvarka, identifikuotas poreikis pojstatyminiu teisés aktu apibrézti
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikejo keitimo nuotoliniu badu tvarka, kuri
reglamentuoty zemiau, Lentelé Nr. 14, pateikiamus aspektus.

Lentelé Nr. 14. Esminiai pojstatyminio teisés akto reglamentavimo objektai

Nr.

Objektas

Aprasymas

Galutiniy
gavéjy
apmokestinimas

paslaugy

Atsizvelgiant | tai, kad su teisés paslaugas gauti ar paslaugy teikéjg keisti
jgyvendinimu susijusios paslaugy teikéjy sgnaudos turéty sudaryti nedidele dalj
visy patiriamy paslaugy teikéjy sgnaudy (remiantis paslaugy teikéjy pateiktais
vertinimais dél reikalingy investicijy ir vieSai prieinama informacija apie paslaugy
teikéjy patiriamas metines veiklos sgnaudas, su teisés paslaugas gauti ar
paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu bidu jgyvendinimu susijusios sgnaudos siekty
iki 1 % nuo visy paslaugy teikéjy patiriamy metiniy sgnaudy??), atitinkamai tai
negaléty daryti materialios jtakos paslaugy kainy augimui. Papildomai, siekiant
uztikrinti, kad paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu badu
baty prieinamas plaiam subjekty ratui, siloma numatyti, kad Sig galimybe
paslaugas gauti (aktyvuoti) ar paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu bddu paslaugy
teikéjas uztikrinty savo léSomis, o galutiniai paslaugy gavéjai nebity
apmokestinami uz ER] jtvirtinty teisiy panaudojima.

Vis deél to paslaugy teikéjai galéty taikyti vienkartinj mokestj uz fizines eSIM
korteles, palaikancias integruotos universalios kortelés su mikroschema (angl.
eUICC) standarta, kuris galéty kompensuoti padidéjusias naujo tipo SIM kortelés
gamybos ir jsigijimo sgnaudas. Vieni galutiniy paslaugy gavéjai, norédami
naudotis savo teisémis, nustatytomis ER|, jsigyty jrenginius su jmontuota eSIM,
kiti — galéty jsigyti paprastesnius galinius jrenginius ir papildomai naujo tipo fizine
eSIM kortele.

Paslaugy teikimo

terminai

Paslaugy teikéjas donoras gali bati nesuinteresuotas paslaugy teikéjo pakeitimo
proceso trukmés mazinimu, todél silloma reglamentuoti paslaugy teikéjo keitimo
trukme.

Sidloma, kad paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu bddu tiek vartotojy, tiek loT
segmente trukty ne ilgiau nei trunka rySio numerio perkélimas —t.y., ne ilgiau nei
1 d. d. nuo prasymo pateikimo ar praSyme nurodytos datos. Taciau siekiant, jog
galutinis paslaugy gavéjas nelikty be rySio daugiau nei keletg minuéiy, pats SIM
profilio migravimo procesas atitinkamai turéty trukti ne ilgiau nei 10 min.

Paslaugy suteikimo nuotoliniu budu termino sitloma nereglamentuoti, nes tai
nuo vieno paslaugy teikéjo, norin€io aptarnauti savo naujg abonentg kaip
jmanoma grei€iau, priklausantis veiksmas — paslaugy teikéjai turéty turéti
pakankamai verslo intereso paslaugas suteikti grei€iausiu jmanomu badu.

Paslaugy gavimo ir
paslaugy teikéjo

Siekiant aiskiai reglamentuoti, kaip yra inicijuojamas paslaugy gavimas ir
paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu blidu, numatoma, kad turéty bati galimybé
pateikti el. formos praSyma.

10 Remiantis vie$ai prieinama informacija, 2020 m. Telia metinés sgnaudos buvo ~105 min. Eur, Tele2 ~86 min. Eur (kity operatoriy

prielaidg, kad investicijy j ilgalaikj nematerialyjj turta amortizacijos periodas - 5 m.
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Nr. Objektas Aprasymas
keitimo  inicijavimas | SiGloma reglamentuoti, kokio tipo informacija turéty bati nurodoma praSyme,
nuotoliniu badu keiCiant paslaugy teikéjg tiek vartotojy, tiek loT segmente (Zr. teisés akto
projekta).

Pateikiant tokj praSyma, turéty bati uztikrintas asmens teikian€io pradyma
autentiSkumas ir nustatyta, kokio lygio asmens tapatybés patikrinimo paslaugos
turi bdti naudojamos. Silloma, kad tapatybei nustatyti bdty naudojamas
kvalifikuotas el. parasas kaip aukSciausig saugumo lygj uztikrinanti priemoné.

Atsizvelgiant | pasirinktas veiklos modelio alternatyvas vartotojy ir loT
segmentuose, tvarkoje turi bati nustatyta, kokiais metodais ir kokj paslaugos lygj
uztikrinant turi bati organizuojamas paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo
keitimas nuotoliniu badu Siais atvejais:

1. Kai naudojamos jmontuotos eSIM vartotojy segmente. Paslaugy teikéjams
suteikiama teisé paslaugy teikimo jrankius ir metodg pasirinkti savarankiskai.
Nustatomi aktualls tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos

Nuotolinio  paslaugy | Y9I

4 |9avimo ir paslaugy 2 Kai naudojamos fizinés eSIM kortelés vartotojy ir daikty interneto
teikéjo keitimo | segmentuose. Numatoma, kad turéty bati naudojama centriné platforma, bet
organizavimas suteikiama teisé paslaugy teikéjams pasirinkti kitg metodg, kuris uztikrinty ne
Zemesnj paslaugos lygj centrinés platformos naudojimui. Nustatomi aktualds
tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos lyg.

3. Kai naudojamos jmontuotos eSIM daikty interneto segmente. Nustatomas
jpareigojimas naudoti centrine platformg, nes Sis metodas turéty uztikrinti
sklandy bidg pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu bldu Lietuvos teritorijoje.
Nustatomi aktualds tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos

lygi.

Tureéty bati nustatoma Centrines platformos paskirtis ir administravimo sglygos:

1. Centrinés platformos tikslas — uztikrinti galimybe visiems paslaugy teikéjams
nedelsiant bet kuriuo metu gauti bet kurio SIM duomenis, jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais, reikalingais naujo SIM profilio aktyvavimui
viedyjy elektroniniy rySio paslaugy teikéjo (operatoriaus gavéjo, RO) tinkle.
Paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad bet kurio SIM duomenys (jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais), aktualGs naujo SIM profilio aktyvavimui
gavéjo vieSyjy elektroniniy rySio paslaugy tinkle, bdty patalpinti centrinéje
platformoje nuo SIM aktyvavimo vieSujy elektroniniy rySio paslaugy teikéjo tinkle

dienos.
Centrinés platformos | 2- Centrinés platformos administratorius yra parenkamas bendru visy paslaugy
paskirtis ir | teikéjy, kurie RySiy reguliavimo tarnybos jiems skirtus nacionaliniame rysio
5 | administravimas numeracijos plane nurodytus mobiliojo rySio numerius suteikia galutiniams

paslaugy gavéjams, sprendimu.

3. Centrinés platformos administratorius yra atsakingas uz centrinés platformos
sukdrimg ir administravimg. Centrinés platformos administratorius,
konsultuodamasis su Lietuvos Respublikoje veikian€iais paslaugy teikéjais,
parengia naudojimosi centrine platforma sglygas, jskaitant finansinius,
techninius ir administracinius reikalavimus, kad baty uztikrintas nuotolinis
paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo pakeitimas, naudojant centrine duomeny
baze.

4. Paslaugy teikéjai finansuoja centrinés platformos administratoriaus veiklg
reguliariai mokamais uZmokesciais, pagrjstais veiklos sgnaudomis ir
proporcingais skai€iui SIM, kuriy transporto raktu ir kitus aktualius duomenis
pateikia saugoti centrinéje platformoje.




Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 60 i§ 107
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Nr. Objektas Aprasymas

Siekiant sudaryti galimybes gauti informacijg i§ paslaugy teikéjy apie jy
pasirengima jgyvendinti ER] nuostatas bei aiSkiai apibrézti jgyvendinimo etapus,
yra iSskiriami esminiai Tarnybos informavimo etapai ir terminai:

1. Paslaugy teikéjai privalo teikti informacijg RRT apie pasirengima Sios tvarkos
jgyvendinimui Siais etapais:

Apie sudarytg sutartj (-is) su fiziniy eSIM korteliy, tiekéju (-ais) ne véliau

6 | terminai, RRT Apie pasirinktg Centrinés platformos administratoriy ne véliau nei iki
informavimo tvarka 2022 m. | ketv. pabaigos.

Apie sudarytas sutartis dél Centrinés platformos naudojimo taip
Centrinés platformos administratoriaus ir kiekvieno paslaugy teikéjo ne
véliau nei iki 2022 m. IV ketv. pabaigos.

2. Centrinés platformos administratorius turi RRT pateikti derinti naudojimosi
centrine platforma sglygas, jskaitant finansines, technines ir administracines
salygas ne véliau nei iki 2022 m. Il ketv. pabaigos.

Sios ataskaitos Priede Nr. 10 pateikiamas pojstatyminio teisés akto projektas, kuris nustato paslaugy
teikimo tvarka ir keliamus reikalavimus.
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3.4. Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés
loT segmente

3.4.1. eSIM technologijos veikimo standartai loT segmente

Realizuojant eSIM technologijos veikima ir pritaikymus loT segmente, rekomenduojama vadovautis
aktualiais tarptautiniais standartais. Atkreipiame démesj, jog nors standartai yra nuolat atnaujinami ir
evoliucionuoja, bet i$ valstybés perspektyvos turéty buti siekiama, kad eSIM technologijos veikimas
loT segmente buti uztikrintas ne Zemesniu lygiu nei nustatyta Zemiau nurodomy techniniy standarty
aktualiose versijose, bet tai neturéty riboti operatoriy sidlyti ir aukstesnio lygio paslaugas:

GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente (angl.
Business Process for Remote SIM Provisioning in M2M), versija 1.0 (2015 m. vasario 18 d.).
Sio standarto tikslas — pateikti pavyzdzius M2M originalios jrangos gamintojams (angl. original
equipment manufacturers, OEMS) ir operatoriams teikiantiems eUICC pagrjstas paslaugas
pagal M2M scenarijus. Specifikacija gali bGti taikoma jvairiems scenarijams, taiau pagrindinis
demesys skiriamas tipiniams verslo procesams, reikalingiems teikiant tokias paslaugas,
jskaitant Siuos procesus: operatoriaus profilio keitimas | kitg pasibaigus sutarciai, profiliy
keitimas tarp operatoriy su kuriais yra pasiraSytos sutartys, atsarginis (angl. fallback)
mechanizmas.

Standartas apima Sias pagrindines dalis:
Pagrindiniy eUICC profiliy valdymo principy aprasymas.
Bendros GSMA eUICC architektdros ir pagrindiniy roliy apraSymas.
Galimy jgyvendinimo modeliy aprasymas.

Pavyzdiniy verslo procesy, susijusiy su nuotolinio SIM teikimo paslaugy valdymu M2M
segmente, sgrasas.
Atkreipiamas démesys, kad eSIM technologijos veikimui 0T segmente uztikrinti gali bati taikomi ir
vartotojy segmente taikomi standartai (zr. poskyrj 3.3.1. eSIM technologijos veikimo standartai
vartotojy segmente).

3.4.2. Organizacinés ir techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui loT
segmente

Pastaba. Toliau Siame poskyryje pateikiamos organizacinés ir techninés priemonés yra rekomendacinio
pobiidzio ir buvo parengtos atsizvelgiant | Studijos apimtyje atliktg analize. Siekiant uztikrinti teisés aktuose
numatyty jpareigojimy jgyvendinima, paslaugy teikéjai turi galimybe pasirinkti ir kitus organizacinius ir / ar
techninius sprendimus, uztikrinand&ius $iy jpareigojimy jgyvendinimg. Taip pat atkreiptinas démesys, jog IoT
segmente Si Studija yra orientuota j tuos loT / M2M diegimo projektus, kuriy apimtyje valdomas didelis kiekis
10T jrenginiy bei yra aktuali galimybé keisti mobiliojo rySio paslaugy teikéjg nuotoliniu badu. Jei toliau Studijoje
pateikiamos prielaidos ir / ar sitlomi sprendimai néra pakankami ar paaiSkéjus papildomoms aplinkybéms
turéty bati tikslinami, tai neatleidZia operatoriy nuo atsakomybes jgyvendinti ER| nuostatas pilna apimtimi.

Organizaciniy ir techniniy priemoniy pasirinkimo prielaidos

Mobilieji operatoriai Siuo metu naudoja 3-jy skirtingy karty duomeny perdavimo tinklus (2G, 3G ir 4G)
ir rengiasi 5 kartos duomeny perdavimo tinklo diegimui. Siuo metu 2G ir 3G tinklai pasaulyje
palaipsniui uzdarinéjami, apie 3G tinklo uzdaryma Lietuvoje vieSai paskelbé vienas operatorius, Siuo
metu 2G ir 3G tinklais perduodama ~3% duomeny, prognozuojama, kad 2023 metais Lietuvoje 99%
duomeny bus perduodami 4G ir 5G tinklais.
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loT tinkluose naudojamas paketinis duomeny perdavimas, abonentai paprastai diegiasi TCP / IP
protokolo sprendimus (internetiniais protokolais paremtas jrenginiy duomeny apsikeitimo sistemas),
balso perdavimas Siuo metu naudojamas tik 2G ir 3G technologijomis paremtuose M2M jrenginiuose,
tuo tarpu 4G (LTE) ir 5G (NR) tinkluose balso perdavimas (IMS pagrindu, pvz., VoLTE) yra numatytas
tik Zmonéms (jrenginiams, kuriuos tiesiogiai naudoja zmonés, pvz., mob. telefonams).

SMS kaip techninis servisas veikia 2G ir 3G tinkluose, bei yra numatytas 4G ir 5G tinkluose kaip
bazinis servisas.

Atsizvelgiant j aukS¢iau nurodytas aplinkybes ir tai, kad operatoriaus pakeitimo atveju infrastruktiiros
konfigracijos keitime dalyvauja bent du mobilieji operatoriai, siekdami sumazinti proceso ir sistemy
kompleksidkuma, rekomenduojama taikyti Sias prielaidas:

PR1. Siekiant supaprastinti SIM profilio migravimo procesg ir atsizvelgiant j pasirinktg veiklos
modelj IoT segmente, numatoma, kad naudojama bendra SM-SR (ar kita lygiaverté, ne zemesn;
paslaugos lygj uztikrinanti sistema), uztikrins galimybe visiems paslaugy teikéjams nedelsiant bet
kuriuo metu gauti bet kurio SIM duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant SIM transporto raktais,
reikalingais naujo SIM profilio aktyvavimui gavéjo vieSujy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo tinkle.

PR2. I0T jrenginiai, kuriems numatomas mobiliojo rySio teikéjo pakeitimas, veiks LTE tinkluose
(LTE-Cat-NB ir LTE-Cat-M), bei (ateityje) 5G , Stand-alone” tinkluose.

PR3. IoT jrenginiai naudos LTE-Cat-M tinklus operatoriaus pakeitimo procesui atlikti, balso
paslauga Siems jrenginiams néra numatoma. Atkreiptinas démesys, kad tais atvejais, kai 10T
jrenginiai veiks LTE-Cat-NB tinkluose, jrenginiai turi galéti tam tikram laikui persijungti j LTE-Cat-
M tinklg operatoriaus pakeitimo nuotoliniu biadu (per SMS) procesui atlikti, nes LTE-Cat-NB
tinkluose operatoriaus keitimo priemonés nuotoliniu btdu (per SMS) néra jmanomas.*

PR4. 10T jrenginiams bus naudojama (vidiné / uZdara) IP adresacija (IPv4 arba IPv6).
Operatoriaus keitimo metu bus iSlaikomi seni (naudojami) IP adresai (tais atvejais, kai jrenginiai
neturi bdti pasiekiami i$ vieSo interneto).

PR5. Atvejai, kai jrenginiai yra pasiekiami i§ vie$ojo interneto, néra aptarinéjami (tokie atvejai néra
priskiriami 10T segmento jrenginiams — Zr. pateikiamg paaiSkinimg priede Nr. 9 ,Numeracijos
panaudojimo principai daikty interneto (M2M) segmente®). Tokiems jrenginiams, pasiekiamiems
i5 vieSo interneto, nors i§ esmés ir taikomi loT / M2M nuotolinio paslaugy teikéjo keitimo
sprendimai, taciau skirtingai nuo toliau Siame skyriuje apradomo loT segmento techninio
sprendimo, jrenginiams pasiekiamiems i$ vieSo interneto baty taikomos dabar naudojamos M2M
konfiglracijos su fiksuotais IP adresais bei taikomas jprastas vartotojy segmento rySio numerio
perkélimo procesas.

PR6. 10T jrenginiams numerio (MSISDN) perkélimas néra taikomas, po migracijos jrenginys bus
pasiekiamas panasiu numeriu, kuris skirsis vienu prefikso skaitmeniu, preliminariai numatomas
toks nacionalinés numeracijos plano, skirto loT jrenginiams panaudojimas:

loT jrenginiai, kuriems numatoma operatoriaus pakeitimo galimybé, naudos sekancio formato
MSISDN: +370 29A XXX, kur A — operatoriaus tinklo numeris i§ MNC=0A, o Siuos numerius
atitiks IMSI, kurio formavimo formatas: 246 9AXXXXXXXXX ir SIM kortelés, kuriy numeracija
ICCID 89370 9A000 XXXXX XXXXC.

Tuo atveju, kai jrenginys pakeicia operatoriy, jam suteikiamas SIM profilis, kurio IMSI, ICCID
ir MSISDN skiriasi nuo pradinio tik per A reikSme (kuri atitinka mobiliojo operatoriaus numer;j).

11 Sitlomas sprendimas su SM-SR. Jei operatoriai pasirinkty kitg funkcijg, pvz., OTA RFM sistema, kai visy operatoriy SIM profiliai baty i$
anksto sukelti j SIM, tada galimai baty jmanoma / pakakty ir perkrauti jrenginj (be SMS funkcijos).
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Svarbu paminéti, jog tokia schema padaro numerio dubliavimg nejmanomu atveju, taciau
,sugadina“ vieng nacionalinio numeracijos resurso Zenklg (i dedikuoto rézio ,9% skirto
operatyviam mobiliojo operatoriaus keitimui) tam, kad loT jrenginys galéty bati nedelsiant
pasiekiamas i§ bet kurio mobiliojo rySio tinklo panaSiu numeriu. Detaliau tokio sidlymo
pagrindimas ir veikimo principas pateikiamas 3.4.4. skyriuje ,Teisinés priemonés eSIM
technologijos naudojimo skatinimui loT segmente”.

PR7. Vienas mobilusis operatorius, laiméjes uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) rySio tiekéjo
konkursa, uzsako ir pagamina eSIM korteles, kurios privalés uztikrinti eSIM profilio palaikymg jo
galiojimo metu (planuojama — iki 20 mety po pagaminimo).

PR8. Abonento tinkle veikia dinaminé IP marsrutizavimo schema originaliems abonento IP
adresams, prievado protokolu (toliau — BGP, angl. Border Gateway Protocol) atsinaujinanti jraSus
migruotiems jrenginiams arba jrenginiams, kurie grjzo j pradinj tinklg nepavykus migracijai.

Siekiant uztikrinti rySio teikéjo pakeitimo per atstumg veikimg, numatoma tokia panaudojimo atvejy
schema, kaip pateikta Paveikslas Nr. 6. AngliSka panaudojimo atvejy diagramos (Paveikslas Nr. 6)
versija pateikiama Priede Nr. 11.
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Kliento jmoné Mobiliojo rysio operatorius 1 Techninis tarpininkas
(uzkrovimo ir operacinio profilio
tiekéjas, donoras MNC=0A)

'_ Tvli_ra_ci‘_ ;a;i]:an_t':i_lgTTre_n Tni_ B
| pagram!eqtrai operatol#iui th=90AH

1 IMS|: 2489AXXXXXXXXX

1 ICCID: 89370 9A000 XXXXX

PasiraSoma sutartis, kad X1 Suteikiami jvesties parametrai -1 XXXXC
(kiekis) abonenty turéty B migracija palaikanc¢iy eUICC i$ -=1 MSISDN: 37029A XXX XXX XXX
uzkrovimo/operacinio profilio 1 MNC=0A ICCID, IMSI, MSISDN-A | .
palaikyma R mety | Uzsakoma partija X1 (kiekis) _ _ _ _ ' _ e Serija 00 (10 min.) rezervuota m.
eUICC MFF formoje | parago abonentams
]
Suteikiami jvesties parametrai 1 Le_————— - ——
PasiraSoma sutartis, kad -===P migracija palaikanciy eUICC I8 ! . .
O L X2 ekis) M2 / loT MNC=0B- ICCID, IMSI, MSISDN-B : SIM tiekejas
J duomenu (LTE) abonenty Palaiko migracijos :
turéty palaikyma P mety veiksmus: | : :
_______________ ) suteikia [MSISDN-IP] sarasa - ' e
1 — =P Permigruojamas vienas abonentas operatoriaus profilis SIM / eUICC
Kliento
atstovas | Inicijucjama SIM profilio

migracijos procedira

Mobiliojo rysio operatorius 2 Palaikomas SM-SR

(gavéjas, MNC=0B)

Saugomi OTA raktai - -
UZsakoma M2M jrenginiu
gamyba

UZsakoma partija X2 (kiekis) _ _
SIM profiliy

|renginiy gamintojas 1M rakiy informacia [vesties failai (input files)

sukeliama jmobiliojo ry3i0 e -=--F-------c-cccccccc e moco oo
sistemas 1 . i i
-» Gaminama uZsakyta jranga : I5vesties failai (output files)

1

1

I .

o _ 1

Gamybos metu jterpiamas Inicijuojamas partijos  _ _ _ _ _ 1

MFF formos eUICC migracijos procesas
renginyje

A

Paveikslas Nr. 6. Vartojimo atvejy diagrama loT operatoriaus keitimo dalyviams

Perduodami uZkrovimo profilio
raktai SM-SR funkcijai

Sukuriama partija uZkrovimo ir

= =% operacinio SIM profilio MFF eUICC --

ir pristatomi jrenginiy gamintojui

Sukuriami SIM profiliai ir
Sy i5saugomi SM-DP

]
1
1
Palaikomas SM-DP}'

Saugomi eUICC SIM
profiliai
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Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu budu procesas loT segmente

Zemiau, Paveikslas Nr. 7 ir Lentelé Nr. 15, pateikiamas pavyzdinis operatoriaus keitimo nuotoliniu badu procesas loT segmente, kuriame
numatyta bendra SM-SR, administruojama Techninio tarpininko. Paveikslas Nr. 7 pateikiama proceso schema, o detali proceso seka ir veikimo
logika apraSoma Lentelé Nr. 15. AngliSka proceso schemos (Paveikslas Nr. 7) versija pateikiama Priede Nr. 12.

Sékmingam proceso jgyvendinimui yra reikalingas abonento, DO, RO ir techninio tarpininko dalyvavimas. Procese atlikti veiksmus naudojamos
jvairios priemoneés reikalingos jgyvendinimui: RO sistemos, techninio tarpininko sistemaos, abonento sistemos, SM-SR, |oT jrenginiy rySio valdymo
sprendimai bei patys 10T jrenginiai.
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S E100 su RO informacijos rinkinj S kuriuos reikalinga atsatyti) E110
2 1" E107
< . 1
: I Progreso (o]
AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER E ....................................... . : ataSkaita :
. H : 1 1
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8 1 1
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oL Kliento sutartis : 1
1
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E o E104 E106 E111
S Sudaro sutartj — Integruoja j DO SM-SR — Vykdo sutartg migracijos procesg —
3 E114
=
loT jrenginis su DO SIM eUICC
E115
= ) e e Gauna SIM
i profil;
1
I
1 E116
E61 : Perkrauna jrenginj, kad aktyvuoti
Jkelia SIM profilj j DO eUICC |Q== naujg SIM profilj
!
@v O
E62 E117

Paveikslas Nr. 7. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu bidu procesas IoT segmente
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Lentelé Nr. 15. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu bidu proceso IoT segmente apradas

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
E100 | Inicijuoja procesg Abonentas Abonentgs inicyuoja mobﬂpp rysio -
operatoriaus keitimo nuotoliniu badu procesg
Susitaria dél . . .
. : . Suderinamos komercinés sglygos bei
komerciniy salygy ir Abonentas ir : i, . _
E101 . ’ migracijos procesas tarp abonento ir mobiliojo | -
migracijos proceso su RO - :
rysSio operatoriaus
RO
Pateikia integracijos . .
tasko parametrus ir DO . DO pateikia integracijos tasko ir jrenginiy Inforfnacua apima MSISDN
E102 . - DO ir RO ; = - sgrasa su susijusiais IP
eUICC informacijos eUICC informacijg RO g -
L adresais ir ICCID numeriais
rinkinj
Esant reikalui, RO SIM korteliy
Patvirtina migracijos Abonentas ir | RO paruoSia profiliy migracijos grafikg kurj gam_mtqas pat_thlna SIM .
E103 ' - - profiliy parengimo, gamybos ir
grafikg RO patvirtina abonentas ‘T L0
patalpinimo susijusiuose
sprendimuose grafikg
Gauna signalg del Mobiliojo rysio qpe.ratorlaug gavejo sistema
: . gauna/registruoja informacijg dél M2M .
E105 | operatoriaus pakeitimo | RO . o : L - RO sistema
: abonenty operatoriaus keitimo ir mobiliojo rysSio
sutarties sudarymo L g ; -
tiekimo poreikio sutarties formavimui
Esant reikalui, RO uzsako pas
E104 | Sudaro sutart] RO RCV)_ paruosia abone_ntq migracijos ir mobiliojo RO sistema SIM_ Kortehq gamintojg S!M
rySio tiekimo sutartj pagal suderintas sglygas profilius, skirtus operatoriaus
keitimui
RO jgyvendina integracijg j DO SM-SR, kad
E106 | Integruojaj DO SM-SR | DO ir RO badty galima panaudoti SIM profiliy transporto SM-SR

raktus, uzkraunant naujus SIM profilius
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema/ jrenginys

Pastabos / komentarai

RO vykdo migracijos procesg, inicijuodamas
SIM perkélimo kreipinius per techninj tarpininkg

E111 \nﬁ){k?a()cis'g;artrzces RO ir tikrindamas Sios operacijos sékme, esant SM-SR
gracljos p a reikalui, grgzindamas SIM kortele j buvusj
operatoriy
Techninis Techninis tarpininkas gauna informacijg apie Techninio tarpininko
E112 | Gauna informacijg . naujus SIM profilius ir jrenginius kuriems . P
tarpininkas A o eI sistema
reikalinga Siuos profilius jkelti
Jkelia SIM profilj j DO Techninis Techninis tarpininkas jkelia naujus SIM profilius
E61 . . Lo o SM-SR
eUICC tarpininkas j aktualius jrenginius
Abonento loT jrenginys gauna SM-SR
E115 | Gauna SIM profilj Abonentas siunc¢iamg SIM profilj ir nurodymus pakeisti loT jrenginys
dabartinj
Perkrauna jrenginj, kad - Techninis tarpininkas SM-SR nurodo jrenginiui P
E116 | aktyvuoti naujg SIM Techf?'”'s persikrauti, kad naujasis SIM profilis tapty .SM S.R irloT
. tarpininkas jrenginys
profilj aktyvus
E107 | Progreso ataskaita RO ir RO migracijos metu ir jos pabaigoje pateikia i
abonentas progreso ataskaitas
Analizuoia perkelt Abonentas vykdo analize siekiant identifikuoti, loT irendiniu rvaio
E108 | . Zuoja p u Abonentas kad visi loT jrenginiai sekmingai pasikeité Irenginiy rys!
jrenginiy transakcijas S . valdymo sprendimas
mobiliojo rySio operatorius
Tvarko rysSio problemas Atlikus analize, abonentas pateikia rezultatus . S
o - A . o o loT jrenginiai ir loT
(pvz., sgrasas jrenginiy RO, kad nesékmingos migracijos jrenginiai . T,
E109 . oo Abonentas _ A L ; . jrenginiy rysio
kuriuose reikalinga baty atstatyti ir migracija jiems jgyvendinta dar .
. valdymo sprendimas
atstatyti) kartg
E117 loT jrenginio valdymo Techninis Jrenginys naudojasi naujojo operatoriaus rySio loT jrenginys

proceso pabaiga tarpininkas

paslaugomis
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N Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
Techplmq tarplllmnko Techninis Techninis tarpininkas pateikia operacijos Techninio tarpininko
E62 | profiliy migracijos o L ) ; . .
: tarpininkas rezultatg mobiliojo operatoriaus sistemai sistema
proceso pabaiga
E114 gﬂoebr!\itoci(r)iarﬁioroceso RO Mobiliojo rySio operatorius pateikia migracijos Mobiliojo rysio
pera P operacijy ataskaitg abonentui operatoriaus sistema
pabaiga
Abonento proceso Mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas
E110 P Abonento sékmingai uzbaigtas ir abonento loT jrenginiai | Abonento sistema

pabaiga

naudoja naujojo operatoriaus ryS§j
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Techninés priemonés eSIM jgyvendinimui loT segmente

Zemiau, Paveikslas Nr. 8, pateikiama techniné sujungimy schema, uztikrinanti duomeny perdavimo
testinuma loT jrenginiams migracijos metu (pagal Priede Nr. 8 pateiktg 3GPP tinkly architektarg):

Mobilioji jranga

‘ Dabartinis mobiliojo rySio operatorius ‘

UZkrovimo _
profiliy tiekéjo Techninis L3 VPN

3GPP tinklas tarpininkas funkcija

9P Marsrutizavimo

. — Kliento HES sistema
funkcija

BGP

\\__/
Apsauga
-

‘ Naujasis mobiliojo rySio operatorius ‘

Paveikslas Nr. 8. Operatoriaus keitimo loT segmente sistemy sujungimo schema

Siai schemai jgyvendinti rekomenduojama taikyti techninj migracijos procesg kaip Zemiau (atitinkantis
E111 sub-procesg i$ Paveikslas Nr. 7):

1.

Abonentas su Esamo Operatoriaus pagalba parengia sagrasg [MSISDN1<--> [P<--
>MSISDNZ2)].

Techninis Tarpininkas (jei reikia, pasipildo §j sgrasg MSISDNO lauku, atitinkanCiu SIM
uzkrovimo (angl. bootstrap) profilio operatoriaus originaly numerj, jregistruotg fizinés SIM
kortelés pridavimo j eksploatacijg metu) patikrina, kad Sioms fizinéms SIM korteléms yra
sukurtas profilis, skirtas naujajam Mobiliam Operatoriui ir perduoda patvirtintg / pasirasSytg
sgrasg naujam operatoriui — recipientui, kuris patikrina, kad Siy SIM IMSI informacijg yra
sukelta j tinklg (HSS), priskirdamas fiksuotus (tuos pacius, kaip ir Esamo Operatoriaus) IP
adresus.

Naujasis Mobilusis Operatorius per Techninj Tarpininkg inicijuoja grupinj SIM profiliy
atnaujinimg: siuncia profilio atnaujinimo komandas jrenginiams, aktyvuodamas Naujojo
Operatoriaus SIM profilius ir tikrina jy suveikimo sékme.

Sékmingai migrave jrenginiai prisijungia su Naujojo Operatoriaus APN2 prie PDN-GW su tokiu
paciu IP adresu, kaip ir ankstesnio Operatoriaus tinkle.

BGP marsrutizavimo schema uztikrina, kad naujo operatoriaus tinkle prisiregistravusio
jrenginio duomeny srautas yra teisingai marsrutizuojamas i abonento marsrutizavimo (angl.
routing) sprendimo, abonentas gali stebéti migravimo progresg ir jrenginiy rysio kokybe.

Abonento HES (angl. Head End System) sistema skaidriai pasiekia migravusj jrenginj
naujame tinkle, naudodama jo sengjj IP adresg ir panaudoja esamg saugumo antstatg
(kodavimo raktus), kuris paprastai siejamas su IP adresu.

Sékmingai migruotiems jrenginiams abonentas atnaujina MSISDN savo HES (pakeicia
prefiksg j nauja, atitinkantj naujajj operatoriy, tam, kad atpazinti jrenginj, jei jis operacijy metu
naudos SMS).
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Zemiau, Lentelé Nr. 16, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam
sprendimui, kuriy jgyvendinimas uZztikrins sklandy paslaugy teikéjo pakeitimg nuotoliniu budu.

Lentelé Nr. 16. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninio sprendimo jgyvendinimui keiciant
paslaugy teikéjg loT segmente nuotoliniu biadu

Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
Abonentas su vienu Operatoriumi turi pasiradyti ,SIM Uzkrovimo prof|Il|o (angl.
. = . . ; bootstrap) sprendimg vienu
palaikymo® (uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) sprendimo : o :
L . . : metu gali palaikyti daugelis
teikimo SMS transportu garantijos) sutartj tokiam : O
RMO1 |~ - : S " . ; 1 operatoriy sutartam SIM kiekiui
laikotarpiui, per kurj nusidévés / bus utilizuota jo naudojamy R
. . N ) ) A : ir laikui, numatoma 20 mety po
jrenginiy partija (Sio sprendimo kaina gali bdti jskaiCiuota j NN , .
L0 . : fizinio jrenginio/SIM
perkamos fizinés SIM kortelés kaing) -
pagaminimo
Schemoje dalyvaujantys mobilieji operatoriai turi sudaryti
kontrakta su Techniniu Tarpininku, toliau iSvardintoms
funkcijoms realizuoti:
a) Fiziniy SIM korteliy gamybos duomeny parengimas
- subendrinto MSISDN / ICCID / IMSI rézio priezitra
(numeriy i8skyrimas, jy gyvenimo ciklo sekimas ir
operatoriy notifikacija deél galiojimo pabaigos /
sunaikinimo), Numeracijos valdymas turi bati
b) SIM profilio uzkeitimo procesas (jskaitant profilio vienoje vietoje dél efektyvumo
RMO2 atstatymg po nepavykusio keitimo): SIM profilio (j 1 (bus  palaikoma vieninga
kurj migruojama) duomeny patikrinimas prie$ numeracija ir riboty numeriy
migracija, arba 8iy profiliy gamybos pas SIM resurso pernaudojimas 20
gamintojg  uZsakymas, uzZkeitimo  proceso mety ciklais)
inicijavimas vienai fizinei SIM kortelei
c) SIM profilio uzkeitimo procese dalyvaujanciy
sprendimy ir juose saugomos informacijos (pvz.
uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) SD OTA rakty)
palaikymas,
d) SIM profilio keitimo proceso sprendimy saugumo
palaikymas.
Techninis Tarpininkas turi sudaryti sutartj su schemoje Prelllmlnan(_su_ o SIiM tleke_Jas
. VR o ; . galéty bati ir sprendimy
dalyvaujanciais SIM tiekéjais dél SIM profiliy testavimo ir T L U
RMO3 | .~ 7.~ . NS o 1 tiekéjas, bei prizitrétojas, o
tiekéjais sprendimy, uztikrinanc€iy SIM profilio valdymg per S o :
s . o Techninis Tarpininkas — juy
atstuma (OTA) dél iy sprendimy teikimo ir prieZidros. :
valdytojas
Sprendimai, uztikrinantys SIM profiliy valdyma, turi bati Pasaulinio Interneto paslaugy
RMO04 | fiziSkai saugomi Lietuvoje ir turi veikti nesant internetinio 1 neveikimas neturi jtakoti Sio
rysio konstruojamo serviso
Operatoriaus keitimo metu jrenginys abonentui turi bdti Turi bati taikoma dinaminio IP
pasiekiamas (senojo, naujojo ar uzkrovimo profilio (angl. marsrutizavimo schema
bootstrap) operatoriaus tinkle): abonento routerio puséje (pvz.
RMO05 1 ; . .
. : : - BGP) ir dviguba numeracijos
duomeny perdavimo tinklu tuo padiu IP adresu, 2 !
schema skirtingy operatoriy
* SMS kanalu senuoju arba naujuoju abonento numeriu. tinkluose
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Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
Alternatyva —  nacionalinio
tarptinklinio rysio (angl.

Jei po profilio migravimo jrenginys negali prisiregistruoti prie
RMO6 | naujojo operatoriaus tinklo, SIM turi persijungti j ,fallback* 1
SIM profilj

roaming) paslaugos
uztikrinimas  nenagrinéjama,
nes Lietuvoje néra tokios
paslaugos

3.4.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos naudojimo
skatinimui loT segmente

Zemiau, Lentelé Nr. 17, pateikiami rekomenduojami kibernetinio ir informacijos saugumo valdymo
reikalavimai, kurie yra susije su naujais nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo
procesais loT segmente. Atkreipiamas démesys, kad paslaugy teikéjai bet kuriuo atveju turi uztikrinti
kibernetinj ir informacijos saugumag GSM tinkluose, o eSIM sprendimai bus to paties tinklo dalimi.
Operatoriai vertina operacines su kibernetine ir informacijos sauga susijusias rizikas, ir Sio vertinimo
pagrindu parenka reikiamas rizikos valdymo priemones. Atitinkamai, Sis procesas turety bati taikomas
ir su eSIM susijusioms operacinéms rizikoms valdyti.

Lentelé Nr. 17. Kibernetinio saugumo uztikrinimo reikalavimai loT segmente

Nr. Reikalavimas Priori- Komentarai
tetas
M2M / 10T jrenginiai ir vieSieji tinklai turi bati atskirti,
M2M / loT jrenginiai ir viesieji tinklai turi loT pasiekiamumas i§ vieSyjy tinkly (vieSo
bati atskirti, loT pasiekiamumas i$ interneto, vieSo mobiliojo rysio) turi bati uzdarytas,
vieSujy tinkly (vieSo interneto, vie$o nes daikty interneto tinklai ir jrenginiai bei Zmoniy
mobiliojo rysio) turi bati uzdarytas: tinklai ir jrenginiai privalo bati atskirti del galimy
. L ataky: daikty yra Zenkliai daugiau, nei Zmoniy, todél
* duomeny perdavimo protokolais Sie vykstant kibernetinei atakai i$ daikty j Zmoniy tinklo
jrenginiai  turi  bdti  nepasiekiami puse (kai daikty saugumas yra pazeistas ir daiktas
(negalima daryti tiesioginiy kreipiniy j tarnauja kaip atakos jrankis), ataky suvaldymas yra
RsMm1 | SlUos irenginius i§ interneto tinklo) ir |, | sudetingas. Atakos i viesujy tinkly j daikty tinklg
Siems jrenginiams draudziama daryti taip pat pavojingos — daiktai neturi pakankamai
tiesioginius kre_|p|n|us | 1sornes energetiniy resursy analizuoti jeinan¢io uzklausy
sistemas / vartotojus. srauto ir gintis nuo piktybiniy uzklausy.
* mobiliyjy tinkly priemonémis Sie Sprendimai, kuriuose jrenginiams bitina tiesiogiai
frenginiai  turi  bati  nepasiekiami komunikuoti su Zmonémis (pvz., skambinti ar siysti
(negalima ~ Siems  jrenginiams SMS, dél ko yra svarbus jrenginio abonento
paskambinti,  pasiysti  SMS) i numeris), turi bati naudojami jprasti / galiojantys
atvirkSciai. sprendimai ir taikoma jprasta operatoriaus keitimo,
bei numerio perkélimo schema
Mobiliojo operatoriaus pakeitimo
veiksmas gali bdti inicijuotas tik i
Techninio Tarpininko prizidrimos
RSM2 sistemos, kiekviena migracijos > Audito reikméms visos operacijos turi bdti
operacija privalo bdti zurnalizuojama ir atsekamos iki patvirtinto / pasiraSyto uzsakymo.
susiejama su pasiraSyta migracijos
paskyra galiojancia konkreciam
abonentui, konkreciai jrenginiy aibei.
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3.4.4. Teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui loT

IoT segmente eSIM technologijos naudojimo skatinimui aktualios tos pacios teisinés priemonés kaip
ir vartotojy segmente:

Elektroniniy rySiy jstatymo (ER]) nuostaty, uztikrinanciy galutiniy paslaugy gavéjy teise gauti
vieSgsias el. rySio paslaugas ir pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu pakeitimy priémimas
(jstatymas priimtas 2021 m. lapkri€io 11 d. ir jsigaliojo nuo 2021 m. gruodzio 1 d., o nuostata
dél OTA teikimo jsigalios nuo 2023 m. sausio 1 d.);

Pojstatyminiame teisés akte detalizuojama vieSyjy el. rySiy paslaugy gavimo ir paslaugy
teikejo keitimo nuotolini badu tvarka.

Sios priemonés detaliai apraSomos poskyryje 3.3.4. “Teisinés priemonés eSIM technologijos
naudojimo skatinimui vartotojy segmente®.

Papildomai svarbu pastebéti, kad, siekiant uztikrinti, jog paslaugy teikéjo keitimo metu nenutrikty
abonento gamybos / veiklos procesai, turi bati stengiamasi abonento daikty nepalikti be rySio ilgiau
nei keletg minuciy. Dél Sios priezasties, apart reikalavimy susijusiy su tuo, kad IP adresas turi biti
iSlaikytas ir turi pereiti pas naujg operatoriy akimirksniu ir taip pat turi bati grgZinamas atgal, jei
perkélimas nepavyksta, keliami Zemiau nurodyti techniniai reikalavimai:

Telefono numeris MSISDN turi bati Zinomas tiek senojo, tiek naujojo operatoriaus tinkle ir turi
veikti nedelsiant po perkélimo arba nedelsiant po grgzinimo j seng operatoriy, jei perkélimas
nepavyksta ir reikia atstatyti seng operatoriy.

Fizinis SIM inventoriaus numeris turi bati atpaZjstamas (kaip galintis migruoti tarp operatoriy)
ir turi nusakyti tos SIM IMSI bei MSISDN dél lengvesnio dideliy kiekiy jrenginiy valdymo ir
problemy sprendimo skirtingy operatoriy tinkluose.

Siekiant i8pildyti aukS€iau nurodytus reikalavimus, siiloma Zemiau teikiama numeracijos schema,
kuri reikSmingai palengvinty paslaugy teikéjo keitimo metu vykdomus procesus:

Operatoriai, teikiantys ry$j jrenginiams, kuriems galimas mobiliojo operatoriaus keitimas per
atstuma, realizuoja atskiru MNC=9A paremtg numeracijg, kai IMSI konstruojamas principu
24B69AXXXXXXXXX, 0 ICCID: 89370 9A000 XXXXX XXXXC, kur A yra MNC=0A operatoriaus
tinklo numeris (viso po 1 mird. numeriy kiekvienam operatoriui).

Operatoriai, naudojantys MSISDN pramoniniams |oT jrenginiams, $j numerj priskiria pagal
panaudotg IMSI, jj konstruodami sekanciu badu: 37029A XXX, t.y. IMSI ir MSISDN numeriy

pabaigos (atmetus ICCID kontroline sumg) sutampa (dedikuotas sub-rézis ,9“ i§ Nacionalinio
Numeracijos Plano, ,M2M numeriy“ rézio).

Visi SIM profiliai (jskaitant ir fizines eSIM korteles), skirti operatoriaus keitimui per atstuma,
naudoja 8ig aukSciau apradytg IMSI ir ICCID schema, vartotojy segmentui paskiriant atskirg
ICCID intervalg: 89370 9?7000 00XXX XXXXC (10 min. numeriy), nustatant Siy jrenginiy
galiojimo pabaigos intervalg — 20 mety (t.y. operatoriaus perkélimo funkcija Sioms fizinéms
SIM korteléms veiks ne ilgiau, kaip 20 mety nuo jy pagaminimo datos).

AukSCiau apraSytos schemos jgyvendinimui baty reikalingi atitinkami ,Nacionalinio telefono rySio
numeracijos plano® pakeitimai (vieSai konsultacijai pateiktas teisés akto projektas ,Del Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1V-1104 ,Dél
Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano
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patvirtinimo* pakeitimo“t?), pramoniniams loT jrenginiams dedikuojant sub-rézj ,9“ i§ Nacionalinio
Numeracijos Plano, ,M2M numeriy“ rézio.

Taip pat reikty atkreipti démesj, kad ,Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kei€iant vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba bada, uztikrinimo sglygy ir tvarkos apra$o*
(teisés akto projektas ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
balandZio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kei€iant viedujy
telefono rySio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba blda, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso
patvirtinimo® pakeitimo“*®) punktas Nr. 7 numato, kad ,VieSojo mobiliojo rySio tinklo ir (ar) viesujy
mobiliojo rySio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti mobiliojo rySio numeriy, jrenginiy tarpusavio
sgveikos paslaugos rysio numeriy ir paslaugy rySio numeriy perkélimg, kai keiCiamas vieSuyjy
mobiliojo rySio paslaugy teikéjas*.

Atsizvelgiant j tai, kad minéti teisés aktai ir planuojami jy pakeitimai nenumato iSimties dél numerio
perkélimo ir balso paslaugos naudojimo IoT jrangai, nors nei balso paslauga nei numerio perkélimas
daugumai tokiy jrenginiy néra reikalingas. Balso paslaugas paketinio duomeny perdavimo
jrenginiams galima realizuoti tik pasitelkiant tokias platformas, kaip IMS (IP Multimedia Subsystem),
kuriy veikimas yra reguliuojamas, todél batina numatyti balso kanaly pralaidumus, vartotojy licencijas,
abonenty konfiglracijas, pritaikyti ilggja numeracijg. Dél Siy priezas€iy vieno abonento pajungimas j
tinklg pailgéja keletg karty. Taip pat visos Sios papildomos integracijos zenkliai iSbrangina naujo
numeracijos rézio jvedimg. Kyla rizika, jog mobiliojo rySio operatoriai, siekdami iSvengti tokios
prievolés, galimai nediegs Sios numeracijos savo tinkluose arba diegs jg minimalia apimtimi.
Galiausiai balso perdavimo paslaugos bus nenaudojamos, bet nuolat generuos papildomus kastus,
todél loT segmente abonentai neturés esminio privalumo prie§ abonentus vartotojy segmente
(jprastos SIM, kurios naudojamos vartotojy segmente Siuo metu jau gali bati naudojamos ir M2M
reikméms, turi balso perdavimo paslaugg bei numerio perkélimo galimybe). Kadangi Siy reikalavimy
taikymas reikSmingai apsunkina loT jrenginiy aptarnavimg, siGloma, kad minéta iSimtis dél balso
paslaugos ir numerio perkélimo turéty bati jtvirtina pojstatyminiuose teisés aktuose (detaliau
numeracijos panaudojimo principai ir sidlomos jteisinti nuostatos daikty interneto (IoT / M2M)
segmente aprasomi Priede Nr. 9).

2 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f82jfwid=-11vir7srdb
3 hitps://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/IV TAP/717f78e02a5c11ec99bbc1b08701c7f82jfwid=-11vir7rxio



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
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3.5. Pasiulymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje

Siame poskyryje, Lentelé Nr. 18, pateikiami pasitlymai dél vieSojo sektoriaus projekty, kurie, jvertinus Studijos eksperty patirtj bei tarptautinés
praktikos ir esamos Lietuvos situacijos analizés rezultatus, buty tikslingiausi ir turéty didziausig poveikj paskatinti eSIM naudojimag skirtingose
srityse Lietuvoje.

Lenteleé Nr. 18. VieSojo sektoriaus projekty pasitlymai

Pagrindiniai lgyvendi- lgyvendinimui
Nr. Projekto apraSymas (?al viai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemonés ir
y kastai kiti svarbus aspektai
VieSa komunikacijos kampanija
eSIM technologijos ir jos teikiamy L L
. . A ) . . Informaciniai straipsniai
privalumy zinomumui didinti. Vartotojams _ Didesnis eSIM (2-3 vnt.)
Esamos situacijos Lietuvoje analizés informacija apie tieirt]:;l:q(tl%g;jsos inkoie Trumpi vaizdo filmukai
apimtyje (tiek atlikus sociologinj galimybes  pakeisti ali e askatirjni (1-3 min.), 2 - 3 vnt.
tyrima, tiek interviu su SM operatoriy nuotoliniu g ventol pakt viau | = Viesinimo planas
1. | suinteresuotomis  3alimis)  buvo RRT badu. 10 000 — g;udotiéq ZSIM Ziniasklaidoje ir
nustatytas mazas eSIM technologijos Ziniasklaida : . socialiniuose tinkluose.
. .7, f . 50 000 Eur funkcionalumais. .
ir teikiamy privalumy Zzinomumas ) Vieginimo kamoaniia Reprezentatyvi
rinkoje, tad toks informacijos sklaidos Operatoriams - radéius anl?sc”:ia{u apklausa po viesinimo
ir vieSinimo projektas galéty padéti paklaqsos ﬁei zislau os realiai kampanijos jvertinti
edukuoti Lietuvos gyventojus ir taip skatinimas. buspsiﬂlom%s poveik].
skatinti eSIM naudojimg vartotojy bei )
loT segmentuose.
Pilotinis projektas dél m. paraso Siuo metu Lietuvoje Relkzal_lng_q te_ls_es ak.t”.
) . s EIM = . pokyc€iy jvertinimas, jei
alternatyvos, naudojant jrenginius m. paraso sprendimu —
. RRT o baty nustatyta, kad
Ssu jmontuota eSIM. naudojasi 400 000 -
VRM . e Sudetingas proiekto aktualu, rekomendacijy
Atsizvelgiant j tai, kad S$iuo metu Mobiliojo gyventojy — tai placiai gas prol del teisés akt
°'9 L fal, K . obllio) taikoma el. tapatybés | 150 000 — su  placiu  ratu - . aKly
2 naudojamas m. paraso sprendimas rysio nustatymo briemoné 300 000 suinteresuoty ~ $aliy tobulinimo nacionaliniu
' néra pritaikytas jrenginiams su operatoriai ymop ' Eur valdymas ir lygiu parengimas.
jmontuotomis eSIM, sitloma inicijuoti Kva_lli_fikuotq Galvojant apie sprendimy priémimo EI: _paraép sprgndimo,
pilotinj projekta, kurio apimtyje buty patikimumo platesnj jrenginiy su procesas. pritaikyto jrenginiams su
nagrinéjama galimybé atnaujinti / paslaugy jmontuotomis eSIM jmontuotomis eSIM,
patobulinti esamg m. paraso teikéjai naudojimg, ypac kai veikimo koncepcijos
sprendimg (paremtg SIM) j naujos tokie jrenginiai (su parengimas.
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S e lgyvendi- lgyvendinimui
Nr. Projekto apraSymas c?al viai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemoneés ir
y kastai kiti svarbus aspektai
kartos el. paraso sprendimg, kuris jmontuotomis eSIM) El. paraso sprendimo,
galéty veikti su jmontuota eSIM. bus dominuojantys pritaikyto jrenginiams su
Pvz biometriniais  duomenims rinkoje, svarbu jmontuotomis eSIM,
grjs’éés sprendimas galéty  atitikti pasiuly_ti alternatyvy prototipo parengimas.
elDAS reglamentg, taciau nebelikty Sg:zggzma (siekiamn'.[
reikalavimy naudoti QSCD (kuris turi Eietuvos rinkoie turéti
bati jtrauktas | patikimy ES QSCD o ildom )
sgrasg). Atitinkamai, §j sprendima gltgrnat Vq nei
baty galima naudoti jvairiy gamintojy Smartl[;l 4
jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. sprendimas).
Mobilaus  numerio  perkélimo
proceso tobulinimas.
Atsizvelgiant | eSIM suteikiamas Vartotojams - Sudétingas_ projekto
papildomas galimybes trumpinti pilng greitesnis SIM su plaiu ratu
nuotolinj (dorl)erat?rialés pakeitilino aktyvavimo laikas, su:gteresuotq éalig
procesg (dél galimybés atsisakyti patogesnis valdymas ir
fizinv@_s StIM konelébglkgitimo), sidloma RRT procesas. sprendimy priémimo Numerio perkélimo
erziaréti mobiliojo numerio procesas. 5ii i
Eerkélimo pr()Jcesa ir | ~ V8l Numerio Praktinis  rezultaty e perz|u|ra b-lr
L °d perkelimas _ _ 50 000 — eaile optimizavimo galimybiy

3. | reglamentuojancius teisés aktus, Mobiliojo Numerio perkélimo | 150 000 pritaikymas nustatymas.
nurr;a;[atnt gagmi;bets trumpinti dakt)atr_ rySio galimybe naudojasi Eur {)/ﬂlrl?usys it nuo Rekomendacijy teisés
nusta . d. terming, numatyti i alstybés instituci iti
galimy{):;:l ir (ar) jpareigojir?wa inicijugti operatoriai e oo 0% asirgn imas M aky  pakeitimams

paslaugy gavéjy per p g parengimas.

numerio perkélimg nuotoliniu baddu,
be poreikio atvykti j fizinj salong.

Mobiliojo rySio operatoriaus keitimas
nuotoliniu bddu bei mobilaus rySio
numerio perkélimas yra atskiri, taCiau
susije procesai, kadangi keiCiant
mobiliojo rySio paslaugy teikéjg

metus.

inicijuoti ir
jgyvendinti teisés
akty pakeitimus.
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. « Pagrindiniai lgyvendi- . el
Nr. Projekto aprasymas dalyviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemonés ir
kastai kiti svarbus aspektai
dazniausiai yra perkeliamas ir
mobiliojo rySio numeris. Atitinkamai,
numerio perkélimo proceso pokyciai
eSIM  technologijos  naudojimui
vartotojy segmente néra batinil4.
Visgi, remiantis ekspertiniu vertinimu,
matoma galimybé trumpinti dabar
nustatytg 1 d. d. terming numerio
perkélimui, kai operatoriaus
pakeitimas yra vykdomas nuotoliniu
bidu, o tai savo ruoztu sudaryty
galimybe trumpinti eSIM aktyvavimo
laikg vartotojy segmente.
Operatoriaus keitimo nuotoliniu Gali bdti sudétinga Pilotinio konkurso
badu loT segmente pilotinis rasti partnerius, kurie pirkimo salygy
bandymas. bdty  suinteresuoti suformavimas rysio
C e . - o organizuoti  pilotinj paslaugoms ir loT
swwoporekiams | Fengimams gy vz,
loT rinkoje, baty galima tartis su Mobiliojo loT rinkos dalyviams planuojamy naudoti p||0.t|n|am_. bandymui
viena i§ komunaliniy paslaugy i — pavyzdinis  SIM _ loT irenginiy SIM | galéty bati naudojami
. . o A rysio i i i 50 000 profiliy ~ migravimo esami lengvai
4. | Imoniy, planuojan¢iy artimiausiu operatoriai profiliy  migravimo | -0 b P
L 2 iSbandyma. asiekiami jrenginiai ir
metu jsigyti rySio paslaugas loT i . | projektas,  praktinis 1dyma .. pasi rrengimai
IS asSIatis Suinteresuoti | _. " Eur Mobiliojo rydio |  keigiamos fizines
renginiams, - kad  baty jtrauktas | yinkos o Procese operatorai  gall | eSIM korteles)
sl peife | SW, pofl | Zaggi | St S " pasy | - Hgraimo loceso
mobiliojo rySio operatoriy tinklus. dalyvaun p|_Iot|n|ar_ne_ salygy detallzav_|mas: .
projekte ir  teikti loT jrenginiy
Galimi partneriai: Klaipédos pasitlymus. aktyvavimas ir SIM
vandenys, Vilniaus vandenys ar Tikétina, kad turéty profiliy migravimas.
Vilniaus Silumos tinklai (organizacijos didesnj interesg, jei

14 Detaliau Zr. pirmojo Studijos etapo ,Tarptautinés praktikos analizé poskyryje ,Mobiliojo rySio numerio perkélimas (MNP)“.
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Pagrindiniai lgy\_lendi- lgyvendinimui
Nr. Projekto aprasymas dalyviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemoneés ir
kastai kiti svarbus aspektai
planuojandios didelio kokio loT ateityje baty
jrenginiy rySio paslaugy jsigijima). planuojamas didelio
IoT jrenginiy Kkiekio
rySio konkursas,
Pilotinj projekta baty tikslinga pvz., Klaipédos
organizuoti jsigaliojus ER] vandeny (~200 tokst.
pakeitimams. vnt.), Vilniaus
Silumos tinkly (~400
tokst. vnt.) ir / arba
Vilniaus vandeny
(~350 tdkst. Vnt.).
Mobiliosios  aplikacijos  eSIM
aktyvavimui vartotojy prietaisuose
sukirimas. Vartotojams -
Siuo metu operatoriai  eSIM Suinteresuota | greitesnis SIM eSIM aktyvavimo
aktyvavimui iSmaniuosiuose |  Valstybés aktyvavimo  laikas, proceso ir saugumo
laikrodZiuose  naudoja  telefony Institucija patogesnis Ir i . reikalavimy
gamintojo programéles ar  kitus Mobiliojo saugesnis procesas. | 50 000 — Mobiliojo - rygilo detalizavimas.

5. | kanalus (pvz., el. pastg), siekiant| fySio 150 000 operatorial nesutiks | »pjivaciios  prototipo
vartotojui pateikti QR kodg SIM operatorial _ Eur Sk'lrt' laiko .reksursq parengimas ir
profilio aktyvavimui. Siekiant sukurti Suinteresuoti | Operatoriams - dalyvauti projekte. iSbandymas bent su
vartotojui patogy ir paprastg procesa rinkos saugesnio eSIM vienu
bei iSlaikyti auk$tus saugumo Zaidgjai aktyvavimo  proceso
standartus, sitiloma sukurti mobiligjg uztikrinimas.
aplikacija, kuria naudojantis
vartotojas galéty aktyvuoti eSIM.

Svarbu. Lietuvoje dalis vieSojo sektoriaus organizacijy planuoja didesnio ar mazesnio masto loT/M2M jrenginiy (Zr. detaliau antrojo Studijos
etapo ,Lietuvos situacijos analizé” rezultatus) diegimg ar atnaujinima. Visy 8iy jrenginiy veiklai bus reikalingos rysio paslaugos, atitinkamai tam
tikrame etape bus reikalingas paslaugy teikéjo keitimas — eSIM technologijos naudojimas §j poreik; iSpildyty:
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Energijos skirstymo operatorius, AB. Bus diegiama 1.2 min. ISmaniyjy elektros energijos skaitikliy (pirkimo sutartis pasirasyta ir eSIM
technologija jau hnumatyta).

Klaipédos vanduo, AB. Yra poreikis jdiegti apie 12.5 tikst. Jvadiniy vandens skaitikliy (humatyta strategijoje); per artimiausius 5 metus
bus reikalinga jdiegti apie 200 tukst. Skaitikliy.
Vilniaus &ilumos tinklai, AB. Planuojama diegti 400 takst. Silumos skaitikliy.

Vilniaus vandenys, UAB. Vykdo iSmanaus vandentiekio diegimo projekta, kurio apimtyje planuojama jdiegti 350 tukst. ISmaniyjy
vandens skaitikliy. Turi papildomg eSIM sprendimo poreikj telemetrijos jrenginiams (apie 500) sunkiai pasiekiamose lokacijose.

Vilniaus miesto savivaldybés administracija. Netolimoje perspektyvoje planuojama turéti virs 1 min. loT jrenginiy

sprendimy, apie 2 000 konteineriy uzsipildymo sekimo sprendimy).

Lietuvos policija ir susijusios jstaigos: 1 700 pajegy vienety su duomeny perdavimo jranga, kiti jrenginiai, naudojantys SIM (kameros,
dronai, elektroniné asmeny stebéjimo jranga ir pan. Naudojami jrenginiai su fizinémis SIM kortelémis, baty galima svartyti sekancio
rySio paslaugy pirkimo metu keisti j fizines eSIM korteles.

Taciau Sie loT/M2M diegimo projektai yra planuojami savarankiskai ir jy vykdytojai turi vertinti ir jsigyti jy poreikius geriausiai atitinkancius rysio
technologijos sprendimus. Taip pat kiekvienas tokio projekto vykdytojas turéty jsivertinti ar rySio paslaugos teikeéjo keitimas nuotoliniu badu yra
aktualus jy diegiamiems IoT jrenginiams. Atitinkamai, siGloma aktyviai veikti edukuojant Lietuvos rinkg dél eSIM technologijos teikiamy
privalumy ir skatinant ne tik vartotojus, bet ir organizacijas, naudojancias loT jrenginius, planuojant projektus jsivertinti ilgesnio laikotarpio
naudas, kurias teikia galimybé rySio paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu badu, tokias kaip administracinés nastos ir kasty mazinimas kei€iant
operatoriy, geresné rysio apréptis, galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo ir pan.. Sios naudos detaliau apraSomos antrojo Studijos etapo
ataskaitos ,,eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé“ poskyryje 3.2.1. ,Bendrosios eSIM rinkos tendencijos®.
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3.6. Finansiniy istekliy poreikis eSIM technologijos skatinimo priemoniy jgyvendinimui

Siame skyriuje pateikiami finansiniy investicijy vertinimai pasirinktiems eSIM naudojimo skatinimo modeliams (tiek vartotojy, tiek loT
segmentuose — alternatyva Nr. 1.2. “Bendru mobiliojo rySio operatoriy sprendimu grindZziamas modelis®). Pagal pateiktas organizacines ir
technines priemones, Lentelé Nr. 19 pateikiamos vartotojy segmento sprendimui reikalingos investicijos, Lentelé Nr. 20 pateikiama loT segmento
sprendimui. Taip pat finansiniy iStekliy reikalaus vieSojo sektoriaus projektai pateikti skyriuje 3.5, jy investicijy poreikis pateikiamas Lentelé Nr.
18.

Zemiau lenteléje pateikiami jver&iai remiantis etapo ,E2.R1. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé* apimtyje surinktais operatoriy
vertinimais dél reikalingy investicijy, taip pat rinkos tyrimo apimtyje SIM gamintojy pateiktais jvertinimais dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir
palaikymo kasty (Zr. detaliau priedus Nr. 13 ir Nr. 14)*. Vertinamos tik priemonés, j kurias operatoriai turéty investuoti papildomai — t.y., jei
reikiama priemone operatoriai jau naudoja Studijos rengimo metu, reikalingos investicijos ir palaikymo sgnaudos néra vertinamos.

Lentelé Nr. 19. Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente

. . . Investicijos vienam Palaikymo sgnaudos
Nr. Priemoné Poreikis L . -
operatoriui vienam operatoriui
1. SM-DP+ Poreikio papildomai investuoti néra, visi operatoriai jau turi / naudojasil® NA NA

Visiems operatoriams reikalingos papildomos investicijos vartotojo sgsajos
Vartotojo realizavimui (pvz., operatoriaus mobiliojoje programéléje ar el. parduotuvéje), 50 000 — 1 000 000 Eur'? | 10 000 — 200 000 Eur'®

s3asaja norint sudaryti galimybe pateikti praSymg keisti rySio paslaugy teikéjg ir / ar
pasirasyti paslaugy teikimo sutartj
Vidiniai Visiems operatoriams reikalingos papildomos investicijos vidiniy sistemy
3. operatoriy pritaikymui naujy paslaugy teikimui, integracijoms su bendrai naudojamu | 50 000 — 1 000 000 Eur®® | 10 000 — 200 000 Eur?®
procesai sprendimu

Priemonés reikalingos fizinés eSIM sprendimo veikimui uztikrinti (viena i$ trijy zemiau pateikiamy):

15 Atsakymai dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty buvo gauti i IDEMIA ir Thales atstovy. Uzklausa buvo pateikta ir Ericsson atstovams, taciau jy atsakymas iki ataskaitos pateikimo

dienos gautas nebuvo.
16 Nors virtualus mobiliojo ry$io operatorius Teledema nepateiké informacijos apie naudojamas sistemas, pagal vie$ai skelbiamg informacijg apie sitloma eSIM funkcionalumag mobiliesiems telefonams,
daroma argumentuota prielaida, kad operatorius tam reikalingg SM-DP+ naudoja.

20 Skaiciuojama konservatyviai vertinant, kad amortizacijos periodas — 5 m.
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Nr Priemoné Poreikis Investicijos vienam Palaikymo sanaudos
' operatoriui vienam operatoriui
4 SM-SR Relkal!ngas vienas bendras sprendimas, naudojamas visy operatoriy (taip pat | _ 80 000 Eur2. ~ 30 000 Eur
naudojama ir loT segmente)
Nuotolinio Kaip alternatyvg SM-SR, paslaugy tiekéjai gali pasirinkti ir kitas lygiavertes, ne
rinkmeny Zemesnj paslaugos lygj uztikrinancias sistemas, pvz., Nuotolinio rinkmeny
5. valdymo valdymo (OTA RFM) sistemg (kitaip vadinamg Multi-IMSI sistema), kuri baty | ~ 40 000 Eur? ~ 25000 Eur?s
(OTA RFM) pagrista nuotoliniu badu valdomu visy schemoje dalyvaujan€iy operatoriy
sistema suderintu bendru SIM profiliuz?
loT ryio Kaip alternatyvg SM-SR, paslaugy tiekéjai gali pasirinkti ir kitas lygiavertes, ne
6. aktyvinimo Zemesnj paslalngo_s lygj uztikrinancias S|ster.'na_13., pvz., IoT_ rysio a!!<tyV|_n|rr_10_ ~ 40 000 Eur?® ~ 10 000 Eur?”
: sistema. Nors 8i sistema buvo sukurta specialiai 10T jrenginiams, ji gali bati
sistema . . : ) L S
panaudojama ir vartotojy segmente fizinés eSIM sprendimo veikimui uztikrinti

» . Jei buty pasirinkta naudoti SM-SR 180 000 — 2 080 000 Eur 50 000 — 430 000 Eur
Iso (vienam ;. oty pasirinkta naudoti OTA RFM 140 000 — 2 040 000 Eur 45 000 — 425 000 Eur
Jei buty pasirinkta naudoti loT rySio aktyvinimo sistemg 140 000 — 2 040 000 Eur 30 000 — 410 000 Eur

operatoriui)

2 SIM gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina - 400 000 Eur. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. ry3io paslaugy teikéjai (5) pasidalins
po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principa.

22 SIM gamintojy nurodyta bendra metinio palaikymo kaina — 150 000 Eur. Paprastumo délei, daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rysio paslaugy teikéjai (5)
pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dyd;j ar kitg principa. Atkreipimas démesys, jog papildomai visoms eSIM korteléms bty taikomas 0.40 Eur
registracijos mokestis (vienkartinis) bei 0.40 Eur mokestis uz kiekvieno SIM profilio atsisiuntimg — Sie kintamieji kastai néra vertinami.

2 Nors SIM gamintojy vertinimu tokia sistema baty patikimesné nei SM-SR, mazai tikétina, jog operatoriai susitars dél bendro SIM profilio.

24 SIM gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina — iki 200 000 Eur. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. ry$io paslaugy teikéjai (5) pasidalins
po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principa.

% SIM gamintojai nurodo, kad bendra metinio palaikymo ir licencijy kaina — 125 000 Eur (techninés jrangos kolokacija nejtraukta j kaina, gali bati skirtingi sutarimai). Paprastumo délei, daroma prielaida,
kad jdiegimo kasStus Siuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rySio paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principa.
26 SIM gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina — iki 50 000 Eur. Papildomai reikty investuoti 70 000 Eur uz papildomg komponenta, kuris baty reikalingas, norint jog sistema veikty vartotojy segmente
su fizinémis eSIM kortelémis. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kaStus Siuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rySio paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir
dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kita principg. Taip pat, kiekvienam paslaugy teikéjui reikty investuoti j integracijg - 15 000 Eur.

27 SIM gamintojai nurodo, kad minimali bendra metinio palaikymo ir licencijy kaina — 50 000 Eur. Paprastumo délei, daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. ry$io
paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kita principg. Atkreipimas démesys, jog papildomai baty taikomas 0.12 - 0.15
Eur (priklausomai nuo jrenginiy kiekio) metinis palaikymo mokestis uz kiekvieng sistemoje registruotg jrenginj — Sie kintamieji kastai néra vertinami.
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Lenteleé Nr. 20. Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos IoT segmente

Investicijos vienam Palaikymo sgnaudos

Nr. Priemoné Poreikis . . .
operatoriui vienam operatoriui

Bitinos priemonés tiems operatoriams, kurie nori teikti rySio paslaugas loT segmente su eSIM (nesusijusios su ER] jpareigojimais dél nuotolinio
paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo):

1. SM-DP Bent 3 i$ 5 operatoriy jau turi / naudoja tokig sistemg 50 000 — 100 000 Eur 10 000 — 20 000 Eur?®

Vidiniai Visiems operatoriams reikalingos papildomos investicijos vidiniy sistemy pritaikymui

2. operatoriy ; L 50 000 — 1 000 000 Eur 10 000 — 200 000 Eur
. naujy paslaugy teikimui
procesai
Priemonés bitinos jgyvendinti ER] jpareigojima dél nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo?° :
NA — numatoma, kad
oo . . . . ) galéty bati naudojama ta
3 SM-SR Reikalinga viena bendra (Jei vartotojy segmente naudojama SM-SR) pati sistema  kaip ir NA
vartotojy segmente
Reikalinga viena bendra (Jei vartotojy segmente naudojama OTA RFM)3° ~ 80 000 Eur ~30 000 Eur
NA - numatoma, kad
loT ry$io Kaip alternatyva SM-SR (Jei vartotojy segmente naudojama loT rysio galéty bati naudojama ta NA
4, aktyvinimo | aktyvinimo sistema) pati sistema kaip ir
sistema vartotojy segmente

Kaip alternatyva SM-SR (Jei vartotojy segmente naudojama OTA RFM)31

Jei tiek 0T segmente, tiek vartotojy segmente naudojama SM-SR; arba
Jei tiek 10T, tiek vartotojy segmente naudojama loT rysSio aktyvinimo sistema
Viso (vienam Jei loT segmente naudojama SM-SR, o vartotojy segmente naudojama OTA

~ 25 000 Eur ~ 10 000 Eur

100 000 — 1 100 000 Eur 20 000 — 220 000 Eur

180 000 — 1 180 000 Eur 50 000 — 250 000 Eur

operatoriui) RFM

Jei IoT segmente naudojama loT rySio aktyvinimo sistema, o vartotojy

segmente naudojama OTA RFM 125 000 — 1 125 000 Eur 30 000 — 230 000 Eur

2 SkaiGiuojama konservatyviai vertinant, kad amortizacijos periodas — 5 m.

2 SIM gamintojai nurodo, jog SM-SR ir loT rysio aktyvinimo sistema gali biti naudojamos tiek loT, tiek vartotojy segmente. Atitinkamai, daroma prielaida, jog nebaty optimalu kombinuoti SM-SR ir
loT rysio aktyvinimo sistemy naudojimo skirtinguose segmentuose, t.y. vartotojy segmente pasirinkus naudoti SM-SR arba IoT rysio aktyvinimo sistema, loT segmente galéty bati naudojama ta pati
sistema kaip ir vartotojy segmente ir atvirkSciai.

%0 pagrindima dél reikalingy investicijy ir palaikymo sgnaudy vienam operatoriui Zr. Lenteléje Nr. 19 ,Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente*

31 Pagrindimg dél reikalingy investicijy ir palaikymo sgnaudy vienam operatoriui Zr. Lenteléje Nr. 19 ,Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente”




Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®

Lapas 82 i§ 107

3.7. eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai

Atsizvelgiant | Studijos apimtyje atliktg tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analize, jvertinus ER] nuostatas susijusias su eSIM naudojimu,

Zemiau pateikiami eSIM naudojimo siekiami tikslai vartotojy ir loT segmentuose eSIM naudojimo siekiami tikslai:

T1. Sudaryti galimybé galutiniams paslaugy gavéjams pradéti gauti elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu
budu (nekeiCiant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant naudojamag rySio numerj).

T2. Didinti eSIM technologijos ir jos teikiamy naudy zinomumga Lietuvos rinkoje.

Lentelé Nr. 21 Zemiau pateikiami rodikliai, kuriais galéty bty matuojama pazanga Sioje srityje, atsizvelgiant | aukSciau pateikiamus eSIM
naudojimo siekiamus tikslus tiek vartotojy, tiek loT segmentuose. Abiejuose segmentuose buvo iSskirti i§ viso 5 pagrindiniai rodikliai, kurie,
ekspertiniu vertinimu, yra labiausiai tinkami iSmatuoti pazangg eSIM naudojimo skatinimo srityje. Taip pat lenteléje pateikiami ir kiti papildomi
rodikliai, kuriuos, esant poreikiui, taip pat baty galima bidty naudoti vertinant eSIM naudojimo skatinimo pazangg jvairiais aspektais.

Lentelé Nr. 21. eSIM naudojimo pazangos rodikliai

Segmentas Nr.

Rodiklis Komentarai / pastabos

Pagrindiniai rodikliai

Dalis (%) galutiniy paslaugy gavéjy, pakeitusiy paslaugy | -

technologijg ir jos teikiamas naudas

néra girdéje nieko.

segmente.

L teikéjg, naudojant nuotolinj procesg
Dalis (%) aktyviy galutiniy paslaugy gavéjy, naudojan¢iy | Turima omenyje galutiniai paslaugy gavéjai, kurie turi fizines eSIM korteles
2. eSIM technologijg, nuo visy aktyviy galutiniy paslaugy | ir tie, kurie naudoja jrenginius su jmontuota eSIM.
gavejy
Remiantis atliktos reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais
apie eSIM zino arba kazkiek supranta tik 28% apklaustujy fiziniy asmenuy,
Vartotojy gslih\l/ljsioji dalis yra tik girdéje eSIM pavadinimg arba nezino, kas yra
. S Remiantis atliktos reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais
3. Dalis asmeny (%), kurie Zino arba supranta eSIM labai gerai apie eSIM zino 22% apklaustuyjy juridiniy asmeny ir kazkiek

zino 29%, o likusieji 49% apklausty yra tik girdéje eSIM pavadinimg arba

Galima vertinti atskirai fiziniams ir juridiniams asmenims.
Svarbu - Sis rodiklis jtakoty technologijos zinomumo augimg ir loT
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Segmentas Nr. Rodiklis Komentarai / pastabos
Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy loT jrenginiuose
4. nuotoliniu bddu, dalis (%) nuo visy juridiniy asmeny | -
loT keitusiy operatoriy
5 Dalis (%) naujy loT jrenginiy, naudojan€iy eSIM | Turima omenyje jrenginiai, kurie turi fizines eSIM korteles ir tie, kurie

technologija, nuo visy naujy loT jrenginiy

naudoja jrenginius su jmontuota eSIM

Papildomi rodikliai

Dalis (%) fiziniy eSIM korteliy pardavimy nuo visy fiziniy

6. korteliy pardavimy
7 Dalis (%) aktyviy fiziniy eSIM korteliy nuo visy aktyviy | -
' fiziniy korteliy
8 Dalis (%) naujy vartotojy, naudojan€iy eSIM | Turima omenyje vartotojai, kurie turi fizines eSIM korteles ir tie, kurie
' technologijg, nuo visy naujy vartotojy naudoja jrenginius su integruota eSIM
Remiantis reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais, 71%
Fiziniy asmeny, Kkeitusiy operatoriy, dalis, kurie | respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rysio
Vartotojy 9 operatoriaus keitimo patirtj jvertino gerai arba labai gerai | operatoriy, vertina pakeitimo procesg teigiamai, 11% - neigiamai.
' (remiantis reprezentatyviosios sociologinés potencialiy | Jgyvendinus mobiliojo rySio paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu badu, baty
vartotojy apklausos rezultatais) siekiama, jog Sis rodiklis bty lygus arba aukstesnis nei nustatyta pagal
apklausos rezultatus.
Remiantis reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais, 62%
Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy, dalis, kurie | respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rysio
10 operatoriaus keitimo patirt] jvertino gerai arba labai gerai | operatoriy, vertina pakeitimo procesg teigiamai, 12% - neigiamai.
' (remiantis reprezentatyviosios sociologinés potencialiy | |gyvendinus mobiliojo rysio paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu bidu, bty
vartotojy apklausos rezultatais) siekiama, jog Sis rodiklis buty lygus arba aukstesnis nei nustatyta pagal
apklausos rezultatus.
Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy nuotoliniu bidu,
11. dalis (%), kurie operatoriaus keitimo patirtj jvertino gerai | -
loT arba labai gerai
12 Dalis (%) naujy mobiliojo rysio sutarciy loT prietaisams, |

naudojanciy eSIM technologija, nuo visy naujy sutaréiy
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4. IsSvados ir jgyvendinimo planas

eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas

Atsizvelgiant j praeity Studijos etapy — tarptautinés praktikos analizés bei Lietuvos situacijos analizés
eSIM panaudojimo srityje rezultatus — buvo suformuluotos eSIM naudojimo skatinimo modelio
alternatyvos. eSIM naudojimo skatinimo alternatyvos buvo suformuluotos ir nagrinétos atskirai
vartotojy bei loT segmentams.

Vartotojy segmente buvo isgrynintos trys galimos alternatyvos. Dvi alternatyvos, kai paslaugg teikia
tik mobiliojo ry8io operatoriai — pirmoji kai operatoriai jgyvendina eSIM funkcionalumg decentralizuotu
bddu, antroji kai naudojamas centralizuotas sprendimas. Trecioji vertinta alternatyva — centralizuotg
paslaugg teikia valstybés jgaliotas subjektas. Alternatyvos jvertintos Siais aspektais: jgyvendinimo
laikas, reikalingos investicijos, palaikymo sgnaudos ir pastangos, patogumas naudotojams /
paslaugos kokybé, jgyvendinimo kompleksiSkumas bei saugumo lygis. Atsizvelgiant j alternatyvy
vertinimg pagal numatytus kriterijus, nustatyta optimali alternatyva baty bendru mobiliojo rySio
operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai
nedalyvauty, o baty naudojamas vienas bendras operatoriy pasirinktas sprendimas (pvz., bendra SM-
SR), kuris veikty, be kita ko, ir su fizinémis eSIM kortelémis.

IoT segmente vertintos penkios galimos alternatyvos. Trys alternatyvos jgyvendinamos mobiliojo
ry8io operatoriy — pagal reikalingus sprendimus decentralizuota, dalinai centralizuota ir centralizuota.
Ketvirtoji alternatyva — centralizuota, kai visus sprendimo komponentus jgyvendina valstybés jgaliotas
subjektas. Penktoji alternatyva — dalinai centralizuota ir hibridiné, kai dalj reikalingy komponenty
operuoja mobiliojo rySio operatoriai ir valstybés jgaliotas subjektas, tiekia centrinj funkcionaluma.
Alternatyvos buvo vertinamos pagal tuos pacius auk&€iau jvardintus kriterijus, kaip ir vartotojy
segmento alternatyvos. Remiantis vertinimu, 10T segmente optimali eSIM veiklos modelio alternatyva
bdty bendru mobiliojo rySio operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Sios Alternatyvos atveju
valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty, bity naudojamos skirtingos SM-DP ir vieninga visy
operatoriy bendrai palaikoma sistema (SM-SR).

Abiejuose segmentuose pasirinktas bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis, kai
naudojama bendra SM-SR, buvo nustatytas kaip efektyviausias atsizvelgiant | tai, jog operatoriy
bendradarbiavimu grindZziamas modelis tiek vartotojy, tiek 10T segmentuose buty efektyviausias —
sudaryty galimybes paslaugy gavéjy teise gauti paslaugas ir keisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu
jgyvendinti grei€iausiai ir bty kasty prasme efektyvesnis lyginant su kitomis alternatyvomis.

Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés ir jy jgyvendinimo
planas

ISsigryninus optimalias eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvas tiek vartotojy, tiek IoT
segmentuose, kiekvienam segmentui buvo numatytos modelio jgyvendinimo priemonés, apimancios
teisines, organizacines, technines, saugumo ir kitas priemones, pasitlymus dél vieSojo sektoriaus
projekty eSIM naudojimo skatinimui, finansiniy iStekliy poreikio jvertinimg bei rodikliy, kuriais bus
matuojama pazanga eSIM naudojimo skatinimo srityje, numatyma. Lentelé Nr. 22 Zemiau
pateikiamas eSIM naudojimo skatinimo modelio Lietuvoje jgyvendinimo priemoniy apibendrinimas su
numatomomis Siy priemoniy jgyvendinimo datomis / laikotarpiais. Atkreipiamas démesys, kad jei
operatoriams kartu bendradarbiaujant nepavyks jgyvendinti numatyty priemoniy nustatytu terminu ir
apimtimi, pagal RRT nustatytg tvarka, siekiant uztikrinti ERI 40 str. 16 d. jgyvendinimg, RRT turi teise
nustatyti jpareigojimus operatoriams jungtis prie centralizuotos valstybés valdomos SM-SR ar
lygiavertés sistemos.
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Lentelé Nr. 22. eSIM naudojimo skatinimo modelio Lietuvoje jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo

planas
. . Jgyvendinimo .
Nr. Priemoneé Segmentas data / laikotarpis Atsakingas
Teisinés priemonés
1. | Elektroniniy rySiy jstatymas (ER)) Vartotojy ir loT | 2023 m. sausio 1 d. | SM
- jsigaliojimas
2. | VieSuyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo | Vartotojy ir loT | 2022 m. | ketv. - | RRT
ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu patvirtinimas
tvarkos aprasas 2023 m. sausio 1 d.
- jsigaliojimas
3. | Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos | 0T 2022 m. | ketv. - | RRT
direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymo patvirtinimas
Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono rySio numeriy :
skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio ?%zigawé'?ri:zlo 1d
telefono rysio numeracijos plano 1sigatio]
patvirtinimo“ pakeitimai
4. | Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos | loT 2022 m. | ketv. - | RRT
direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. patvirtinimas
jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés .
ey e . s o 2023 m. sausio 1 d.
iSlaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy R
- . - jsigaliojimas
telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy
teikimo vietg arba bldg, uztikrinimo salygy ir
tvarkos apra$o patvirtinimo“ pakeitimai
5. | Papildomy teisiniy priemoniy, susiety su | Vartotojyir loT | 2022 m. | ketv. — | RRT,
valstybés riboty elektroniniy rysiy istekliy 2022 m. IV ketv.
naudojimu ir skatinanCiy savalaikj ER|]
jgyvendinimg, vertinimas ir inicijavimas
(nustacius tokj poreikj).
Organizacinés priemonés
4. | DaugiaSalé sutartis tarp mobiliojo rySio | Vartotojy 2022 m. | ketv. Operatoriai,
operatoriy su SIM korteliy tiekéju RRT
5. | Centrinés platformos administratoriaus | Vartotojy ir loT | 2022 m. | ketv. Operatoriai,
pasirinkimas RRT
6. | Sutarties pakeitimai tarp dalyvaujanciy | Vartotojy 2022 m. Il ketv. Operatoriali
mobiliojo rySio operatoriy ir Sertifikavimo
tarnybos
7. | Sutartis tarp SM-SR (ar lygiavertés | Vartotojy ir IoT | 2022 m. Il ketv. Centrinés
sistemos) tiekéjo ir mobiliyjy operatoriy platformos
parinkto  techninio atstovo (centrinés administratorius,
platformos administratoriaus) dél sprendimo RRT
prieglobos  (angl.  hosting) Lietuvos
teritorijoje ir kokybés uZztikrinimo (SLA)
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Jgyvendinimo

Nr. Priemoné Segmentas data / laikotarpis Atsakingas
8. | Sutartys tarp techninio atstovo (centrinés | Vartotojy ir loT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai,
platformos administratoriaus) ir kiekvieno RRT

dalyvaujancio mobiliojo rySio operatoriaus
dél kokybés uztikrinimo Siems servisams
9. | Operatoriy pasirengimo  jgyvendinimui | Vartotojy ir IoT | Iki2023 m. sausiol | RRT
stebésena ir priezira i§ valstybiniy d.
institucijy pusés
IT sprendimy jgyvendinimas
10. | Bendrieji komponentai (SM-SR ar lygiaverté | Vartotojy ir loT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai,
sistema) RRT
11. | Vartotojo sgsajos jgyvendinimas Vartotojy 2022 m. IV ketv. Operatoriai
12. | Vidiniy procesy automatizavimas Vartotojy ir [oT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai
eSIM technologija pagrjsty paslaugy teikimo pradzia
13. | Vartotojy segmente — jmontuota eSIM Vartotojy 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai
14. | Vartotojy segmente — fiziné eSIM kortelé Vartotojy 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai
15. | loT segmente (jmontuota ir fiziné eSIM) loT 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai
Viesojo sektorius projektai eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje
16. | VieSa komunikacijos kampanija eSIM | Vartotojy ir loT | 2023 m. IV ketv. RRT / SM
technologijos ir jos teikiamy privalumy
zinomumui didinti
17. | Pilotinis  projektas dél m. paraSo | Vartotojy 2023 m. Il - lll ketv. | RRT / VRM
alternatyvos jmontuotose eSIM
18. | Mobilaus numerio perkélimo proceso | Vartotojy 2023 m. Il - lll ketv. | RRT
tobulinimas
19. | IoT jrenginiy migravimo proceso pilotinis | 10T 2023 m. lll - IV ketv. | RRT
bandymas Operatoriai
20. | Mobiliosios aplikacijos eSIM aktyvavimui | Vartotojy 2023 m. Il - Il ketv. | RRT
vartotojy prietaisuose sukdrimas Operatoriai
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5. Priedai

Priedas Nr. 1. Informacijos Saltiniy sgrasas

Nr. Pagrindiniai informacijos Saltiniai

1 3GPP TS 23.002, naujausia versija 17.0.0 (2021 m. kovo mén.)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
2 elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB (2014 m. liepos 23 d.)*?

GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio aprdpinimo architektira (angl. Embedded SIM Remote

3 Provisioning Architecture), galiojanti versija: 4.2 (2020 m. liepos 07 d.)33

4 GSMA SGP.06 eUICC saugumo garantijos principas (angl. eUICC Security Assurance Principle),
versija 1 (2020 m. liepos 7 d.)%*

5 GSMA SGP.21 eSIM architektdros specifikacija (angl. eSIM Architecture Specification), galiojanti
versija 2.4 (2021 m. rugpjacio 3 d.)%®

6 GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente (angl. Business

Process for Remote SIM Provisioning in M2M), versija 1.0 (2015 m. vasario 18 d.)3¢

7 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas®? (projekto vykdymo metu aktuali redakcija)

8 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo projektas38

Numeriy perkélimo centrinés duomeny bazés administravimo paslaugy sutarties Priedas Nr. 1
Procesy aprasymas?®

Teisés akto projektas ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
10 | gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio telefono rys$io numeracijos plano patvirtinimo* pakeitimo“4°

Teisés akto projektas ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiiant
viesyjy telefono rysSio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba biidg, uztikrinimo salygy ir
tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo“4

11

32 http://data.europa.eu/eli/req/2014/910/0j

33 https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2020/07/SGP.01-v4.2.pdf

34 https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-06-v1-0/

35 https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-21-architecture-specification-v2-3/

36 https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf

37 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.232036 ?faces-redirect=true

38 hitps://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAP/85dc7500cf6b11eb91e294a1358e77e9

39 https://www.mediafon.com/It/zones/it_telco/pages/number_portability Lithuania/Priedas%201%20-%20Procesu%20aprasymas.pdf
40 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f82jfwid=-11vir7srdb

4! https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAP/717f78e02a5¢c11ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7rxio
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Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 88 i§ 107
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Priedas Nr. 2. EY atsakymai j operatoriy komentarus pateiktus rastu po bendro
susitikimo aptarti eSIM veiklos modelio alternatyvas (2021m. spalio 19d.)

i
3
EY atsakymai |
komentarus

Priedas Nr. 3. EY atsakymai j operatoriy pastabas pateiktas rastu po viesojo
eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo (2021m. lapkri€io 18d.)

[,
a
EY atsakymai |
pastabas

Priedas Nr. 4. Kreipimasis j LR konkurencijos tarybg ir gautas iSaiSkinimas

!

EY paklausimas

#

KT atsakymas
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Lapas 89 i§ 107

Priedas Nr. 5. Vartotojy segmento alternatyvy vertinimas

Vartotojy segmento alternatyvy detalus vertinimas (pagal kiekvieng i$ 5 kriterijy suteikiama nuo 1 iki 3 baly):

Vertinimo
kriterijai

1.1 alternatyva

1.2 alternatyva

2.1 alternatyva

Galimos rizikos ir jy valdymo
veiksmai

I. Jgyvendinimo

ligiausias, nes operatoriai ieSkos
individualiy sprendimy fizinei SIM
kortelei, o bet kuriuo atveju reikés
apibrézti integracinius taskus tarp
operatoriy ir juos jgyvendinti
fizinés eSIM kortelés profilio
aktyvavimui ir de-aktyvavimui.

Trumpiausias, nes operatoriai nuo
pat pradziy pradéty dirbti kartu ties
vieningu sprendimu fizinéms SIM
korteléms.

(3 balai) x 2

Vidutinis, nes nuo pat pradziy baty dirbama
ties vieningu sprendimu fizinéms SIM
korteléms. Taciau procesas prailgéty dél
poreikio vykdyti vieSuosius konkursus.

(2 balai) x 2

1.1., 1.2 - rizika, kad paslaugos teikimg
organizuojant decentralizuotu badu, operatoriai
nebus suinteresuoti paslaugos pradéti teikti
greitai / nesilaikys jstatymo jpareigojimo, o
sprendimas bus jgyvendinimas formaliai.

Valdymo priemonés — numatyti poveikio

priemones, jei procesas nebity jgyvendintas

(2 balai)

i 42
il (1 balas) x 2 laiku, apibrézti ir sureglamentuoti paslaugos
teikimo tvarkg bei reikalavimus.
1.3 - pasirengimas ir vieSojo konkurso
igyvendinimas uZtruks ne maziau nei puse mety,
jgyvendinimo procesas bus prailgintas. Realiy
valdymo priemoniy néra.
. DidzZiausios, nes operatoriai | Vidutinés, nes operatoriai j bendrus | Vidutinés, nes baty kuriamas vieningas
Il. Pradinés investuoty individualiai. sprendimus investuoty kartu. sprendimas.
investicijos ] )
(1 balas) (2 balai) (2 balai)
Didziausios, nes operatoriai | Maziausios, galimas potencialas | Vidutinés, galimas potencialas masto
I1l. Palaikymo palaikyty 3 skirtingus sprendimus. | masto ekonomijai Lietuvos atveju. eko?((j)mijai Lietuvos atv%ju, bet po\t/erllctiatqus
sanaudos ir . papildomos sgnaudos alstybés
pgstangos (1 balas) (3 balai) administracinio mechanizmo palaikymui.

IV. Patogumas
naudotojams /
paslaugos kokybeé

Valdymo modelis vartotojo sgsajai
ar vidiniy operatoriy procesams
jtakos nedaro.

(2 balai)

Valdymo modelis vartotojo sgsajai
ar vidiniy operatoriy procesams
jtakos nedaro.

(2 balai)

Valdymo modelis vartotojo sgsajai ar
vidiniy operatoriy procesams jtakos
nedaro.

(2 balai)

1.1, 1.2 - rizika, kad dél zemo prioriteto,
operatoriai skirs démes;j tik formaliy reikalavimy
jgyvendinimui.

Valdymo priemonés - apibrézti ir
sureglamentuoti paslaugos teikimo tvarkg bei
keliamus reikalavimus.

42 Sjo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendrg alternatyvy vertinimg uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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Vertinimo
kriterijai

1.1 alternatyva

1.2 alternatyva

2.1 alternatyva

Galimos rizikos ir jy valdymo
veiksmai

2.1 —rizika, kad specifiniy ziniy trakumo valstybé
nesuformuos  kokybiSky vieSojo konkurso
dokumenty. Valdyti bity galima jsigyjant vieSojo
konkurso dokumenty parengimo paslaugas
rinkoje.

V. lgyvendinimo

Vidutinis, nors sprendimai baty
kuriami  atskirai, bet bity
reikalingas operatoriy
koordinavimas ir véliau atskiry
sprendimy derinimas.

Maziausias, baty  reikalingas
operatoriy koordinavimas, vieningy
sprendimy priémimas / skirtingy
pozicijy suderinimas.

Vidutinis, nors tikétina, kad sprendimy
koordinavimas buaty kiek paprastesnis, bet
papildomas kompleksiSkumas atsiranda
dél poreikio organizuoti vieSus konkursus ir
valstybés lygmeniu kurti administravimo

kompleksiskumas (3 balai) mechanizma sprendimo palaikymui
(2 balai) 3 sp palaikymui.
(2 balai)
Turi  bati  uztikrintas aukStas | Turi  bati  uztikrintas  aukStas | Turi bati uztikrintas aukstas saugumo lygis
saugumo lygis nepriklausomai | saugumo lygis nepriklausomai nuo | nepriklausomai nuo pasirinkto veiklos

VI. Saugumo lygis

nuo pasirinkto veiklos modelio.
eSIM - dedamoji GSM tinklo dalis,
tad operatoriai turi uztikrinti
aukstus saugumo reikalavimus
bet kuriuo atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo
priemoniy - valstybé nustatys
vieningus reikalavimas dél el.
tapatybés patvirtinimo, kurie bus
aktualUs ir turés bati jgyvendinti

nepriklausomai nuo to, koks
igyvendinimo modelis bus
pasirinktas.
(2 balai)

Bendras vertinimas 10 baly

balais

pasirinkto veiklos modelio. eSIM -
dedamoji GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi uztikrinti aukstus
saugumo reikalavimus bet kuriuo
atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo
priemoniy - valstybé nustatys
vieningus reikalavimas dél el.

tapatybés patvirtinimo, kurie bus
aktualls ir turés bdti jgyvendinti

nepriklausomai nuo to, koks
jgyvendinimo modelis bus
pasirinktas.

(2 balai)

modelio. eSIM - dedamoji GSM tinklo dalis,
tad operatoriai turi uztikrinti aukStus
saugumo reikalavimus bet kuriuo atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo priemoniy -
valstybé nustatys vieningus reikalavimas
dél el. tapatybés patvirtinimo, kurie bus

aktualds ir turés bati  jgyvendinti
nepriklausomai nuo to, koks jgyvendinimo
modelis bus pasirinktas.
(2 balai)
14 baly
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Priedas Nr. 6. loT segmento alternatyvy vertinimas

Vartotojy segmento alternatyvy detalus vertinimas (pagal kiekvieng i$ 5 kriterijy suteikiama nuo 1 iki 3 baly):

Vef“”!!’”." 1.1 alternatyva | 1.2 alternatyva | 1.3 alternatyva 2.1 alternatyva 3.1. alternatyva Gl nzﬂgos Irjy vl
kriterijai veiksmai
llgiausias, nes | Maziausias, nes | Mazesnis, nes | Vidutinis, baty | Mazesnis: baty diegiama | 1.1, 1.2, 1.3 — rizika, kad paslaugos teikimg
operatoriai  ieSkos | operatoriai turéty | operatoriai turéty | diegiama tiek bendra | tik bendra SM-SR, bet | organizuojant be valstybés dalyvavimo,
individualiy priimti sprendimus tik | priimti sprendimg | SM-DP, tiek SM-SR, | procesas prailgéty dél | operatoriai nebus suinteresuoti paslaugos
sprendimy, o bet | dél bendros SM-SR. | tiek dél bendry SM- | procesas prailgéty dél | poreikio vykdyti | pradéti teikti greitai / nesilaikys jstatymo
kuriuo atveju ilgainiui . DP, tiek dél bendry | poreikio vykdyti | vieSuosius konkursus. ipareigojimo, o sprendimas bus jgyvendinimas
reikés apibrezti ir | (5 balai) x2 SM-SR tiekéjy, | vieSuosius konkursus, ) formaliai.
" jgyvendinti operatoriai  turéty | be to, operatoriai turety | (4 balai) x 2 ) . ) o
g !gyvgndmlmo integracinius taskus integruoti savo | integruoti savo vidines Valdymo priemones - numatyti poveikio
laikas tarp operatoriy. vidines sistemas su | sistemas su nauja SM- priemones, jei procesas neblty jgyvendintas
nauja SM-DP. DP. Ia|_kg, apibrézti ir sureglamentupt_l _paslaugos
(1 balas) x 2 teikimo tvarka bei procesa, kurio tikisi valstybé.
(3 balai) x 2 (2 balai) x 2 . . o
2.1, 3.1 — pasirengimas ir vieSojo konkurso
igyvendinimas uztruks ne maziau nei puse mety,
procesas bus prailgintas. Realiy valdymo
priemoniy néra.
Didesnés, nes | Mazesnés, nes | Didziausios, nes | Didziausios, nes bity | Mazesnés, nes baty
operatoriai operatoriai j bendrg | baty kuriamas | kuriamas bendras | investuojamg | bendrg
investuoty i | SM-SR ir migravimo | bendras sprendimas | sprendimas apimantis | SM-SR ir migravimo
migravimo sprendimg apimantis visus | visus reikalingus | sprendima.
sprendimus investuoty kartu. reikalingus komponentus (SM-DP .
Il. Pradinés individualiai. ) komponentus  (SM- | ir SM-SR), o | (3balai)
investicijos (3 balai) DP ir SM-SR), o | operatoriai turéty
(2 balas) operatoriai  turéty | pritaikyti savo vidines
pritaikyti savo | sistemas.
vidines sistemas. .
(1 balai)
(1 balai)
Didziausios, nes | Vidutinés, nes | Maziausios - visi | Mazesnés, nes baty | Didesnés, nes baty | 1.3,2.1-rizika, kad Salies mastu pasirinkus tiek
IIl. Palaikymo operatoriai operatoriai kartu | operatoriai kartu | palaikomos  bendrai | palaikomos atskiros SM- | vieng SM-DP, tiek SM-SR, bity labai
sanaudos ir kiekvienam IoT | palaikyty SM-SR, o | palaikyty tiek SM- | tiek SM-DP, tiek SM- | DP, 1 bendra SM-SR, | sumenkinta konkurencija tarp sprendimy tiekéjy,
pastangos projektui pagal | SM-DP — atskirai. SR, tiek SM-DP | SR, bet potencialios | bet potencialios | rinka galéty tapti priklausoma nuo vieno tiekéjo,
poreikj kurty ir . kartu. papildomos sgnaudos | papildomos sgnaudos | kas galéty sudaryti salygas branginti sprendimag
palaikyty (3 balai) administracinio

43 Sjo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendrg alternatyvy vertinimg uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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\ﬁ::g:gf’ 1.1 alternatyva | 1.2 alternatyva | 1.3 alternatyva 2.1 alternatyva 3.1. alternatyva erilimes "\?eITE:r:ajiu ELERTE
individualius (5 balai) mechanizmo administracinio ir sidlyti kitas maziau palankias salygas ilgesniu
migravimo palaikymui. mechanizmo palaikymui. | laikotarpiu.
sprendimus. . .

Individualiai  baty (4 balai) (2 balai)
palaikoma ir SM-DP.
(1 balas)
Maziausia. Vidutinis, nes baty | Vidutinis , nes baty | Didziausia, nes bdty | Vidutinis, nes baty | 1.1, 1.2 1.3 - rizika, kad dél Zemo prioriteto,
Migravimo paslauga | iSbandytas ir | iSbandytas ir | uztikrintas iSbandytas | iSbandytas ir uztikrintas | operatoriai skirs démes;j tik formaliy reikalavimy
kuriama individualiai, | uztikrintas uztikrintas ir patikimas migravimo | migravimo sprendimas. igyvendinimui.
neiSbandyta, migravimo migravimo sprendimas. ) . . . il )
abonentai negali | sprendimas. sprendimas. _ _ G_allmc_)_s pap!ldor'_nos Valdymo priemonés - .aplbreztl ir
pasitiketi, kad _ _ _ _ Papildomai bendra sinergijos realizuojant sur_eglamen_tuon _paslaugos teikimo tvarkg ir
migravimas  pavyks Qahmgs papildomos G_allmqs papildomos \S/alstybés vaLdoma flzméij eSIM kortelés | keliamus reikalavimus.
S ; sinergijos sinergijos M-DP sudaryty | sprendima. - . e e
IV. Patogumas tsrljsgdmal, kiek laiko realizuojant  fizinés | realizuojant fizines | galimybes  utikrinti ) 1.2,1.3,2.1, 3.1 - rizika, kad del specifiniy Ziniy
naudotojams / ' eSIM kortelés | eSIM kortelés | kritings infrastruktaros | (3 bala) trokumo  Valstybes institucijos nesuformuos
paslaugos (1 balas) sprendima. sprendima. veikimg tais atvejais, kokybisky viesojo konkurso dokumenty. Valdyti
kokybé _ jei zlunga vienas ar keli baty galima 15|gyjant vieSojo I_(onkurso
(3 balai) Bendra SM-DP operatoriai. dokumenty parengimo paslaugas rinkoje.
operatoriy lygyje
jtakos paslaugos | Galimos papildomos
kokybei nedaryty. sinergijos realizuojant
. fizinés eSIM kortelés
(3 balai) sprendima.
(4 balai)
Vidutinis, nors | Maziausias, baty | Didesnis, baty | Didziausias, turéty bati | Mazesnis, nors tikétina,
sprendimai baty | reikalingas reikalingas suderinti su operatoriai | kad sprendimy
kuriami atskirai, bet | operatoriy operatoriy tiek SM-SR, tiek SM- | koordinavimas baty
baty reikalingas | koordinavimas, koordinavimas, DP, papildomas | paprastesnis, bet
operatoriy vieningy sprendimy | vieningy sprendimy | kompleksiSkumas papildomas
V. koordinavimas ir | priemimas / skirtingy | priémimas / skirtingy | atsiranda dél poreikio | kompleksiSkumas
Jgyvendinimo véliau atskiry iS§ | pozicijy suderinimas | pozicijy suderinimas | organizuoti vieSus | atsiranda dél poreikio
kompleksisku- anksto nederinty | dél bendros SM-SR. | dél abiejy SM-SR ir | konkursus ir valstybés | organizuoti vieSus
TS migravimo . SM-DP. lygmeniu kurti | konkursus ir valstybés
sprendimy (5 balai) ) administravimo lygmeniu kurti
realizavimas. (2 balai) mechanizmg SM-DP ir | administravimo
(3 balas) SM-SR palaikymui. mechanizmg SM-SR

(1 balas)

palaikymui.

(4 balai)
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Vertinimo

kriterijai 1.1 alternatyva

1.2 alternatyva

1.3 alternatyva

2.1 alternatyva

3.1. alternatyva

Galimos rizikos ir jy valdymo

Turi bati uztikrintas
aukstas  saugumo
lygis nepriklausomai
nuo pasirinkto
veiklos modelio.
eSIM - dedamoji
GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi
uztikrinti aukstus
saugumo
reikalavimus bet
kuriuo atveju.

(3 balai)

VI. Saugumo
lygis

Bendras
vertinimas
balais

12 balai

Turi bati uztikrintas

aukstas  saugumo
lygis nepriklausomai
nuo pasirinkto
veiklos modelio.
eSIM - dedamoiji
GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi
uztikrinti aukstus
saugumo
reikalavimus bet
kuriuo atveju.

(3 balai)

veiksmai
Turi bati uztikrintas | Turi  bati  uztikrintas | Turi  bdti  uztikrintas
aukstas  saugumo | aukstas saugumo lygis | aukStas saugumo lygis
lygis nepriklausomai | nepriklausomai nuo | nepriklausomai nuo
nuo pasirinkto | pasirinkto veiklos | pasirinkto veiklos
veiklos modelio. | modelio. eSIM - | modelio. eSIM -
eSIM - dedamoji | dedamoji GSM tinklo | dedamoji GSM tinklo
GSM tinklo dalis, tad | dalis, tad operatoriai | dalis, tad operatoriai turi
operatoriai turi | turi uztikrinti aukStus | uztikrinti aukstus
uztikrinti aukstus | saugumo reikalavimus | saugumo  reikalavimus
saugumo bet kuriuo atveju. bet kuriuo atveju.
reikalavimus bet . .
kuriuo atveju. (3 balai) (3 balai)
(3 balai)
20 baly 17 baly 23 baly
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Priedas Nr. 7. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente (angly k.)

E Authentscate to Provides assocumon Signs the Distribute phshc SIM cards . _E7 SR
2 Person ID code <-> MSISDN client contract and eSIM QR codes to Notrfy subscribers of activation
o E1 E‘ RGbacrbare time of new SIM
| {
| - : s T
| Some subscribers wil i e : e
| S codescne ol hTolgu iy H : § E14 ' , | Sg:tus of
handsots, some will need plastic SIMwith | o B Delivers SIM | Possible delays |Su cription
| | eUiCC for Mobie ID (those wil need : H ks to Client | (some Mobile ID users | activations
| personal 1D code declared) - ldnd not sign agreement) |
| ; H ' | 1
| ; i
, X s ! : =
El | R --~----=s3 R !
% "1 E13 * =15 Activats new S
ign* Mobile ID
E Client contract Sends SIM cards to Client ,gs?,';mm with cards and request
=) 'L (physical or QR document) indicated certificate activation
= subscribers E16 from CA
= On agreed i
! | time
1 faY
| | V
Subscriber Subscriber ) Subscriber | Subscriber Technical
who uses who uses | who uses | I who uses plastic Mediator
regular SIM Mobile ID | handset with | eUICC SIM with i
T embedded SIM | | Mobile ID
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Priedas Nr. 8. Vartojimo atvejai, susije su fizinémis eSIM kortelémis (angly k.)

1
Mobile Network Operator
D ——
E.channel
ICCID,
MSISDN,
Subscriber contract ported to

(E—

Technical Mediator

jcCD,
MSISDN,
PersiDcode

Certificate Authority (CA)

Migrate MobilelD

e Register MobilelD
contract ported and

this MNO
(MSISDN user) Deliver SIM to the Client

(all form factors)

Conclude new
agreement

Modify agreement

Terminate
agreement

Collect Number
Portability details

Terminate MobilelD
contract 4

Remove SIM data
from the telco
systems

\

ol
Client S

Upload/activate
MNO's SIM profile
on ICCID, MSISDN

Mobile Number
Portability Process /

1

Collect eUICCID
lifecycle event:
“terminated”

Broadcast eUICCID
lifecycle event
"Terminated"

Initiate provisioning of
the new SIM profile on

MSISDN the common eUICC

icco
/

contract to the new
MN

Remove/cleanup
ICCID/QSCD data
from systems

(AN
CA has an application (app) on SIM
(considered to be a Qualified
—{Signature Creation Device - QSCD), on
a separate Security Domain (SD),
accessable over the air (OTA) to CA,
protected by CA-dedicated transport
keys

Receive OTA keys
for common ICCID
range and import
them into CAOTA

M%ISDN ICCID

O7A keys for CA app SD,
assigned to MNOs

SIM provisioning framework

Provide input for agreed common ICCID range
L —————

Upload/activate relevant MNO profile
on SiM/eUICC

SIM vendor

Receive physical SIM cards with common ICCID
and provision output files to telco systems :

SIM lifecycle events
management (lost SIM) 4

Deliver relevant portion of physical SIM
cards with common eUICC to each MNO

input Produce physical SIM for
= ICCID (M2M) range of eUICCs
(the SIM useable by all MNOs)
ot
output

Deliver QSCD OTA
key data to CA

Store telco SD part OTA
keys into eUICC
provisioning platform
(OTA/RFM or SD-SR)




Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 96 i$ 107
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Priedas Nr. 9. Numeracijos panaudojimo principai daikty interneto (M2M)
segmente

Siuo aprasymu siekiama suvienodinti sgvoky interpretacijg ir detalizuoti M2M numeriy réZio
panaudojimo principus*.

Mobiliojo rySio abonentai gali biti naudojami teikti duomeny perdavimg jrenginiams, kuriuos valdo
tiek Zzmonés, tiek sistemos (automatai).

Tais atvejais, kai galinis jrenginio rySio vartotojas yra Zmogus, laikoma, kad jrenginio numeris
(MSISDN) yra Zzmogaus nuosavybé, asmeninis duomuo, kuris turi bati iSlaikytas keiciant mobilyjj
operatoriy. Tokie jrenginiai priskiriami ,vartotojy segmentui®. Tais atvejais Sie galiniai jrenginiai
teikia balso perdavimo paslaugg, su kuria mobilieji operatoriai turi jpareigojima teikti ,Bendrojo
Pagalbos Centro® skambuciy sujungimo paslaugg su vietos nustatymo funkcija. Prie tokiy taikymy
galima priskirti sekancius atvejus:

PlanSeté, neSiojamas kompiuteris, kiti abonento duomeny perdavimo jrenginiai / daiktai,

skirti asmeniniam naudojimui,

Laikrodis, akiniai, ausinés, ir kiti panasis asmeniniai dévimi aksesuarai,

Automobilis, signalizacija (automobilio, namy), durys, vartai, telefonspynés — tais atvejais,

kai abonento numeris yra panaudojamas kaip daikto valdymo sasaja (pvz., paskambinus

j kiemo varty numerj, vartai atsidaro arba uzsidaro, pvz. pasiuntus SMS | signalizacijos

numerj, ji jsijungia arba iSsijungia).
Tais atvejais, kai galinio jrenginio rySio naudotojas yra sistema, MSISDN néra laikomas asmens
duomenimis, balso perdavimo paslauga tokiems abonentams néra teikiama (arba jos teikimas
realizuotas specialiu sprendimu, kuriam negali biti taikoma prievolé teikti ,Bendrojo Pagalbos
Centro“ skambudiy sujungimg, pvz. liftuose veikiantis ry8ys gali pasiekti tik lifty prieziGros
dispeclerine tarnybg). Prie tokiy taikymy galima priskirti sekancius atvejus:

Plansetés, kompiuteriai, duomeny perdavimo jrenginiai skirti pramoniniam naudojimui

(pvz. instaliuoti gamybos linijose),

Gamybos procesams skirti darbuotojy dévimi aksesuarai ir jranga (centralizuotai jmoniy

fve

badu, vartotojui pateikiant sgsaja, nepriklausancig nuo jrenginio naudojamo MSISDN),
Telemetrijos sprendimai duomeny rinkimui ir jrenginiy valdymui: elektros, dujy, vandens
skaitikliai.
Nacionalinés Numeracijos Plano ,M2M numerius® siGloma naudoti antrojo tipo taikymams, specifiSkai
nustatant tokius ribojimus daiktams:

Balso perdavimo paslauga tokiems jrenginiams neteikiama (jskaitant BPC 112 skambudcius ir
atskambinimo funkcijg),

Numerio perkélimo prievolé tokiems jrenginiams netaikoma (3iy MSISDN réziams taikomos
statinés numeriy mar&rutizavimo schemos),

Tokiems jrenginiams turi bati ribojamos galimybés pasiekti vieSuosius tinklus ir atvirksCiai — iS
viesyjy tinkly ribojamos galimybés pasiekti tokius jrenginius (Siuos jrenginius valdo dedikuotos
sistemos, pateikian€ios vartotojams personalizuotas sgsajas, nesusijusias su naudojamu
MSISDN).

4Zr. Nacionalinis ry$io numeracijos planas, skyrius 5 ,M2M numeriai (200000000000—299999999999, skyrius 5 ,M2M numeriai
(200000000000-299999999999)“. Nuoroda: https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7{8?jfwid=-
11vir7srdb



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
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Priedas Nr. 10. VieSujy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo
keitimo nuotoliniu budu tvarkos aprasas

|. Bendrosios nuostatos:

1.

VieSuyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai (toliau —
paslaugy teikéjai) savo IéSomis privalo uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy teise vieSgsias
elektroniniy rysiy paslaugas (toliau — paslaugas) gauti nuotoliniu bddu (toliau — gauti
paslaugas nuotoliniu badu). Paslaugy teikéjai savo 1éSomis privalo uZtikrinti galutiniy paslaugy
gavéjy teise Pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu, iSlaikant rySio numerj (kai toks yra ar
kai rySio numerio iSlaikymo pageidauja elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas), nekeiciant
abonento identifikavimo modulio (toliau — SIM) galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie
galinio jrenginio (toliau — pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu bidu).

Teisé paslaugas gauti ir paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu badu turi bati uztikrinta
galutiniams paslaugy teikéjams, kurie naudoja bet kurio formos faktoriaus abonento
identifikavimo modulius, palaikan€ius integruotos universalios kortelés su mikroschema (angl.
eUICC) standartg (toliau — eSIM) — j galinj jrenginj jmontuotas eSIM (toliau — jmontuotos eSIM)
ir (ar) j jrenginj jdedamas SIM korteles, kurios palaiko eUICC technologijg ir kuri gali bati jvairiy
formos faktoriy (pvz., 2FF - Mini SIM, 3FF - Micro SIM, 4FF - Nano SIM) (toliau — fizines eSIM
korteles).

Paslaugy teikéjai negali riboti galutiniy paslaugy gavéjy teisés paslaugas gauti ir paslaugy
teikéjg pakeisti nuotoliniu badu. Si nuostata neriboja sutarties $aliy laisvés nustatyti sudaromy
sutarCiy salygas, kiek jos tiesiogiai nedraudzia gauti paslaugy ar pakeisti paslaugy teikeéjo
nuotoliniu badu, ta¢iau paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo nuotoliniu badu pakeitimas turi
bati uztikrinamas net jei toks keitimas pazeisty sutarties su galutiniu paslaugy gavéju saglygas.
Si nuostata neatleidzia galutinio paslaugy gavéjo nuo civilinés atsakomybés uZ sutarties
salygy pazeidima.

Paslaugy teikéjai privalo sudaryti galimybe visiems galutiniams paslaugy gavéjams jsigyti
fizines eSIM korteles.

Perleidéjas privalo uztikrinti paslaugy teikéjo nuotoliniu budu pakeitimg, iSskyrus atvejus, kai
gaveéjo jam pateikti duomenys apie galutinj paslaugy gavéjg (vartotojy segmento atveju: rySio
numeris, vardas, pavardé ir asmens kodas; daikty interneto atveju: rySio numeris ir kortelés
su mikroschema identifikacinis numeris (toliau — ICCID)), badtini norint pakeisti paslaugy
teikéja, nesutampa su perleidéjo turimais duomenimis apie $j galutinj paslaugy gaveja, arba
kai perleidéjas Siame punkte nurodyty duomeny apie galutinj paslaugy gavéjg neturi (galutinis
paslaugy gavéjas néra identifikavesis), esant salygai, kad perleidéjas uztikrina galutiniam
paslaugy gaveéjui galimybe nemokamai gauti savo identifikacinius duomenis, reikalingus norint
paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu badu.

Paslaugy teikéjai negali imti jokio uzmokescio, susijusio su paslaugy teikéjo nuotoliniu badu
pakeitimu. Paslaugy teikéjai gali taikyti vienkartinj iSaugusiomis eSIM jsigijimo sgnaudomis
pagrjstg mokestj uz fizines eSIM korteles.

Paslaugy teikéjai privalo sudaryti galimybe visiems asmenims vieSai susipazinti su paslaugy
gavimo ar paslaugy teikéjo pakeitimo nuotoliniu badu sglygomis, jskaitant uzmokescius,
terminus ir kitg informacijg, turinCig jtakos galutiniy paslaugy gavéjy apsisprendimui gauti
paslaugas ar keisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu. Paslaugy teikéjai Sig informacijg privalo
skelbti savo interneto svetainéje, o jeigu interneto svetainés neturi, jie privalo uztikrinti, kad Si
informacija baty vieSai ir nemokamai prieinama bet kuriam asmeniui.

Il. Paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo iniciavimas:

8.

9.

Inicijuojant paslaugy gavimg nuotoliniu badu, bisimas abonentas, esant gavéjo reikalavimui,
turi patvirtinti savo tapatybe ir pasirasyti paslaugy teikimo sutartj kvalifikuotu el. parasu.
Kei€iant paslaugy teikéjg nuotoliniu budu, pagrindas Siam pakeitimui yra abonento prasymas,
pateikiamas gavéjui.
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10.

11.

Paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu atveju, abonentas, esant gavejo reikalavimui, privalo
pateikti jrodymus, kad batent jis yra sutarties su perleidéju Salis. Uz tinkamo pagrindo perkelti
abonento duomenis buvimg atsako gavéjas. Gavéjas turi uztikrinti, kad abonento asmens
tapatybés patvirtinimas kvalifikuotu el. parasu, bus laikomas pakankamu jrodymu, kad batent
Sis asmuo yra sutarties su perleidéju salis.

Gaveéjas, nepazeisdamas asmens duomeny ir privatumo apsaugg reglamentuojanciy teisés
akty, turi teise gauti i$ perleidéjo informacijg, reikalingg nustatyti abonento pateikty duomeny
tikrumg. Gavéjo prasomg informacijg perleidéjas privalo pateikti nedelsiant nuo gavéjo
prasymo gavimo.

lll. Paslaugos teikimo terminai:

12.

13.

14.

15.

16.

Abonentas Tvarkos 9 punkte nurodytame prasyme gali nurodyti pageidaujamg paslaugy
teikéjo pakeitimo datg. Tokiu atveju abonentas turi teise atsiimti praSyma likus ne maziau kaip
1 darbo dienai iki jame nurodytos paslaugy teikéjo pakeitimo datos.

Paslaugy teikéjo pakeitimo procesas iki galutinio paslaugy gavéjo galimybés aktyvuoti numerj
naujo paslaugy teikéjo tinkle turi uZtrukti ne ilgiau kaip 1 darbo dieng nuo datos, nurodytos
pagal Tvarkos 9 punktg, arba, jeigu tokia data nenurodyta, nuo praSymo pateikimo gavéjui
datos.

Paslaugy teikéjo pakeitimo procesas turi bati atliktas taip, kad paslaugy teikimas galutiniam
paslaugy gavejui nuo Tvarkos 10 punkte nurodytos datos iki galutinio paslaugy gavéjo
galimybeés aktyvuoti numerj naujo paslaugy teikéjo tinkle bity nutrauktas ne ilgiau kaip 10 min.
Paslaugy teikéjai uztikrina, kad paslaugy teikéjo pakeitimo procesas baty jvykdytas per
Tvarkos 12 punkte nustatytg termina.

Gavéjas yra atsakingas uz abonento informavimg apie paslaugy teikéjo pakeitimg ir
reikalingus tam atlikti veiksmus atlikti veiksmus.

IV. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai naudojamos
imontuotos eSIM kortelés vartotojy segmente

17.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas galiniuose jrenginiuose, kai
naudojamos jmontuotos eSIM kortelés vartotojy segmente, organizuojamas paslaugy teikéjy
pasirinktais jrankiais ir metodais, kurie uztikrinty galimybes galutiniams paslaugy gavéjams
vartotojy segmente gauti ne Zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniuose
standartuose ,GSMA SGP.21 eSIM architektiros specifikacija“ bei ,GSMA SGP.06 eUICC
saugumo garantijos principai“.

V. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai nhaudojamos
fizinés eSIM kortelés, vartotojy ir daikty interneto segmentuose

18.

19.

20.

21.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas, kai naudojamos fizinés eSIM
kortelés, vykdomas naudojant centrine platforma.

Paslaugy teikéjai gali taikyti kitg metodg nei centrinés platformos naudojimas, kuris uztikrinty
ne zemesnj paslaugos lygj nei apibrézta Siame teisés akte. Pasirinkus naudoti kitg metodg nei
centriné platforma, paslaugy teikéjai turi informuoti Tarnybg, pateikdami motyvuota
pagrindimg, kad pasirinktas metodas uztikrins lygiavertes ar aukstesnio lygio paslaugos
teikimo saglygas galutiniams paslaugy gavéjams, ir gauti Tarnybos pritarima.

Pasirinkti paslaugy teikimo metodai turi uztikrinti galimybes galutiniams paslaugy gavejams
vartotojy segmente gauti ne Zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniuose
standartuose ,GSMA SGP.21 eSIM architektiros specifikacija“, ,GSMA SGP.06 eUICC
saugumo garantijos principai“ ir (ar) ,GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apripinimo
architektara®“.

Pasirinkti paslaugy teikimo metodai turi uztikrinti galutiniams paslaugy gavéjams daikty
interneto segmente galimybes gauti ne zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniame
standarte ,GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente®.
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VI. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai naudojamos
jmontuotos eSIM kortelés daikty interneto segmente

22.

23.

Vi

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas, kai naudojamos jmontuotos eSIM
kortelés daikty interneto segmente, vykdomas naudojant centrine platforma.

Paslaugy teikéjai turi uztikrinti galimybes galutiniams paslaugy gavéjams daikty interneto
segmente gauti ne Zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniame standarte ,GSMA
SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apripinimo architektira®“.

. Centrinés platformos paskirtis ir administravimas
24,

Centriné platformos tikslas — uztikrinti galimybe visiems paslaugy teikéjams nedelsiant bet
kuriuo metu gauti bet kurios eSIM duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant eSIM transporto
raktais, reikalingais naujo eSIM profilio aktyvavimui gavéjo viesyjy elektroniniy rySio paslaugy
tinkle. Paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad bet kurios SIM duomenys (jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais), aktuals naujo eSIM profilio aktyvavimui gaveéjo vieSyjy
elektroniniy rySio paslaugy tinkle, bty patalpinti centrinéje platformoje nuo eSIM aktyvavimo
vieSujy elektroniniy rysio paslaugy tinke dienos.

Centrinés platformos administratorius yra nustatomas bendru visy paslaugy teikéjy, kurie RRT
jiems skirtus nacionaliniame ryS8io numeracijos plane nurodytus mobiliojo rySio numerius
suteikia galutiniams paslaugy gavéjams, sprendimu.

Centrinés platformos administratorius uztikrina galimybe RRT nedelsiant elektroniniu badu bet
kuriuo metu gauti informacijg apie paslaugy teikéjo pakeitimo nuotoliniu bidu atvejus.
Centrinés platformos administratorius yra atsakingas uz centrinés platformos sukdrimg ir
administravimg. Centrinés platformos administratorius, konsultuodamasis su Lietuvos
Respublikoje veikianliais paslaugy teikéjais, parengia naudojimosi centrine platforma
salygas, jskaitant finansinius, techninius ir administracinius reikalavimus, kad baty uztikrintas
nuotolinis paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo pakeitimas, naudojant centrine duomeny
baze.

Centrinés platformos administratorius, nustatydamas techninius naudojimosi centrine
platforma reikalavimus, privalo vadovautis tarptautiniais, Europos ir kity regioniniy
standartizacijos organizacijy standartais, taip pat specifikacijomis ir reckomendacijomis.
Centrinés platformos administratorius savo interneto svetainéje, jei tokig turi, skelbia
naudojimosi centrine platforma sglygas, jskaitant finansines, technines ir administracines
sglygas. Jeigu centrinés platformos administratorius interneto svetainés neturi, jis privalo
uztikrinti, kad &i informacija baty vieSai ir nemokamai prieinama bet kuriam asmeniui.
Paslaugy teikéjai privalo, suderine su centrinés platformos administratoriumi, atlikti visus
batinus techninius pakeitimus savo tinkle, kad galety uztikrinti nuotolinj paslaugy gavimg ir
paslaugy teikéjo pakeitimg naudojant centrine platforma.

Paslaugy teikéjai finansuoja centrinés platformos administratoriaus veiklg reguliariai
mokamais uzmokesciais, pagrjstais veiklos sgnaudomis ir proporcingais skaiciui eSIM, kuriy
transporto raktus ir kitus aktualius duomenis pateikia saugoti centrinéje platformoje.
Konkretlis uzmokesciai, mokétini pagal Sig Tvarka, taip pat kiti uzmokesciai uz centrinés
platformos administratoriaus teikiamas paslaugas nustatomi pagal centrinés platformos
administratoriaus ir paslaugy teikéjy sudarytas sutartis dél centrinés platformos
administravimo.

Centrinés platformos administratorius kiekvienais metais, pasibaigus finansiniams metams,
ne véliau kaip per 5 ménesius pateikia RRT metine veiklos, jskaitant ir finansine, ataskaitg uz
praéjusius finansinius metus (jskaitant ir nepilnus finansinius metus).

Centrinés platformos administratorius privalo vykdyti visus Tarnybos nurodymus, susijusius
su Tvarkos jgyvendinimu, jskaitant ir nurodymus dél centrinés platformos funkcijy vykdymo
nutraukimo procediros.

VIII. Jgyvendinimo etapai ir terminai, Tarnybos informavimo tvarka:
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35. Tvarkos 25 punkte minimi paslaugy teikéjai privalo teikti informacijg RRT apie pasirengimg
Sios tvarkos jgyvendinimui Siais etapais:

1) Apie sudarytg sutartj (-is) su fiziniy eSIM korteliy, tiekéju (-ais) ne véliau nei iki 2022 m.
| ketv. pabaigos.

2) Apie pasirinktg Centrinés platformos administratoriy ne véliau nei iki 2022 m. | ketv.
pabaigos.

3) Apie sudarytas sutartis dél Centrinés platformos administravimo taip Centrinés
platformos administratoriaus ir kiekvieno paslaugy teikéjo ne véliau nei iki 2022 m. IV
ketv. pabaigos.

IX. Baigiamosios nuostatos:

36. Paslaugy teikéjai bei centrinés platformos administratorius uz Tvarkos pazeidimg atsako
teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis.

37. Tarnybos veiksmai ir neveikimas, susije su Tvarkos taikymu ir jgyvendinimu, skundziami
teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis
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Priedas Nr. 11. Vartojimo atvejy diagrama loT operatoriaus keitimo dalyviams (angly k.)
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Priedas Nr. 12. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu budu procesas loT segmente

(angly k.)
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Priedas Nr. 13. IDEMIA atsakymas dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty (angly k.)
IStrauka i$ IDEMIA atstovy atsakymo, kuris gautas 2021 m. lapkri¢io 26 d. pateikiama Zemiau:

Your primary critical business issue is to offer both Consumer and M2M functionalities, via MNO’s to Lithuanian market .

The reasons you are having this critical business issue are:

= Legislation by regulatory authorities

= Continues digitalization of MobilelD services offered by telecom market and led by MNO's
=  Seamless migration (swap) without physical (e)UICC exchange

= Provided use cases “ModelB2X”, “MNP-collaboration” & “Model-loT”

The capabilities you said you needed to resolve this situation are:

Domain Identified Use Case Solution Overview IDEMIA Feedback Additional technical details
Overview

o ltinlcle For plastic form factors Usage of M2M RSP - A standard Consumer RSP Platform can manage Consumer - Inanutshell, there is no reliable
of SIM cards with system to manage profile remotely only if the device is eSIM capable, compliant technical solution compliant with
eUICC functionality an remotely removable with SGP.22 specification & so if the device embeds a Local RSP M2M & Consumer
M2M-type SIM M2M eUICC in Profile Application which establish a secured communication specifications matching the
migration scenario will consumer device with the SM-DP+ server. More, in the current SGP.22 existing requirements.
be proposed specification, the user consent is required to do any action

related to profiles(install, enable, disable & delete).

- The existing requirements mention that the profile swap must be
transparent for the subscriber & must automatic after device
reset => The specifications SGP.22 are not applicable here.

- The Mobile ID SIM applet cannot be located outside the MNO
profile.

- Intheory, a standard M2M RSP Platform can manage
removable M2M eUICC with Consumer devices. This hybrid
approach is feasible when the number of used devices is limited
& can be tested to ensure that 100% of Remote Profile
management use cases.

- This hybrid approach using removable M2M eUICC card with
any consumer devices is not recommended to address mass
market because we cannot guarantee that 100% old, current &
future devices will support the Remote Profile management use
cases specified in SGP.02 specifications.

- More, the new future eSIM only consumer devices will not have
any SIM slot to insert this M2M eUICC.
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Usage of Multi IMSI - All MNOs + MVNOs would never agree on a common profile and -  So the Mediator is taking
application in a Ki/OpC management to make it achievable. charge of MobilelD Switch and
generic & common . As per the discussions, IDEMIA did not see any use-cases the classic MobilelD creation
Electrical Profile where Mediator OTA Platform is needed: and lifecycle is managed by

used by all local their existing OTA platform (of

o CA OTA Keys are supposed to be downloaded as part of profile

MNOs or pre-loaded (Creating keyset via OTA is not recommended) each MNO).
o Rest of MobileID commands are the classic commands they are goarglqlnl\qﬂoﬁoeslea(‘;gt]rriizltgrlcj)?i?ethe
used today in each MNO OTA Platform. ’
y IDEMIA can deploy a dedicated
OTA shared by all 3 MNOs.
For M2M eSIM the Usage of M2M RSP - In theory, a standard M2M RSP Platform can manage M2M - Deploy one central SM-SR
following use case system to manage eUICC with M2M/IOT devices supporting the SGP.02 connected to all existing local
setup is proposed (see remotely removable specifications. MNO SM-DP platforms by ES3
attached diagram & non removable & all local MNO SMS-Cs.
Model-loT). M2M eUICC in M2M - Single entity owns the central
device SM-SR & all the M2M eUICCs

stored in this SM-SR

- Each MNO stores his M2M
profiles in his SM-DP

Rough Budgetary Offer to setup the central

Task Budgetary offer

Setup one central SM-SR service in one European IDEMIA SAS-SM certified 400 000 €
environment connected to technical Mediator Orchestrator via ES4 Interface

Execute one eUICC BAP
Connect this central SM-SR with 3 existing MNO SM-DP & SMS-C
(exact scope to be defined)

M2M eUICC fee (one-time fee at registration) 0,40 € / eUICC registration

Profile download 0,40 € / profile
Yearly S&M + hosting dedicated SM-SR 150 000 €
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Moreover in case of MNO's want a dedicated OTA for this new initiative (shared by all 3 MNOs), here is an approximatively budget

We are adding also an item for Multi-IMSI in case they can manage it around all their 3 MNOs

Task Budgetary offer

Professional Services

Study & Specifications 30 000 €
Standard OTA Setup 55000 €
3 Tenants MNO with Dedicated Prov/API/SMSC 55000 €
MobilelD Switch Custom 40 000 € (estimation)
Multi-IMSI Applet & Services 25000 €
TOTAL Professional Services 195 000 €
Software Licenses for 1M 50 000 €
Support & Maintenance 75 000 €/year

HW Hosting & Operations not included

Project Duration:

The main assumption is that all the local MNOs have already an SM-DP service up & running from TO = Purchase Order, the duration to execute this kind of
project is between 10 to 14 months.

Still, 1 see few steps before the execution

= Legislation

= MNO's to reach the agreement
= RFP process and award

= Contract and PO’s

Last point that | would like to share with both authorities and MNO'’s as inspiration — Innovation of MobilelD services and moving from SIM based to biometric
based solution.

We live in a world where the physical and digital converge, and where being identified digitally is becoming an integral part of our daily lives. Our Identity
Platform is a powerful solution for enterprises and service providers to identify, manage and authenticate digital identities in a secure, trusted and convenient
manner.

Please also note that one of Mobile ID advanced Scandinavian countries moving in this direction and we are deploying the solution at the moment.
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Priedas Nr. 14. Thales atsakymas dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty (angly k.)

IStrauka i$ Thales atstovy atsakymo, kuris gautas 2021 m. gruodzio 9 d. pateikiama Zemiau:

Indicative pricing as below. This does not include the price of the eSIM hardware of course.

Initial setup costs: Setup of SaaS platform : 50k Eur + 15k Eur / per MNO Integration. The solution can potentially work with physical removable SIM cards in
consumer segment as well We just need a different component for the communication to the SIM card (also standardized), which increases the setup by about
70k Eur, but the rest of the parameters can be considered the same.

Hosting:
Yearly hosting fee (per device
# devices registered in loT Suite per year)
0to 9999 0.15
10 000 to 49 999 0.14
50000 to 149 999 0.13
150 000 and above 0.12

Transactions:

Connectivity Activation

Initial connectivity provisioning Smart connectivity Remote fallback connectivity | Connectivity switch
# transactions (per transaction) | provisioning (per transaction) | provisioning (per transaction) | (per transaction)
0to 9999 0.60 1.50 2.50 2.50
10 000 to 49 999 0.55 1.35 1.63 1.63
50 000 to 149 999 0.53 1.20 1.38 1.38
150 000 and above 0.48 0.83 1.00 1.00

Minimum yearly fee:

Minimum yearly fee 50k Eur | For a given year, if sum of all fees (including hosting) < Minimum fee then Minimum fee applies

To understand how the solution follow this link to Thales webpage: https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/iot/iot-services/esim

And if you don’t have the time to read through all, here are the four videos on the page which explain very well how eSIM solves the problems faced by loT
devices, beyond the use case of needing to change MNO remotely: 1) https://youtu.be/QmliOZpv_y0; 2) https://youtu.be/SAg8vixatYo; 3)
https://youtu.be/9RMS695Wijul; 4) https://youtu.be/XLalV_Sf-Ys
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