LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS .
DEL A. M. 2021 M. RUGPJUCIO 3 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA NR. 1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu,
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés)
40.3 papunkciu, iSnagrinéjes vartotojo A. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m.
rugpjucio 3 d. praSyma nagrinéti gin¢g Nr. 1 (toliau — prasymas), 2021 m. rugpjii¢io 6 d. rastg
(toliau — prasymo papildymas), akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500
Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2021 m. rugséjo 2 d. rastg Nr. 3-2021-04023
(toliau — rastas), kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas prasyme nurodo, jog 2021 m. balandzio 7 d. iSsiunté
registruotaja pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) j Kanada, 0 2021 m. birzelio
2 d. kreipési | teikéjg dél siuntos paieSkos, nes, pasak vartotojo, gavéjas siuntos negavo. 2021 m.
liepos 13 d. vartotojas gavo teikéjos atsakyma, kad siunta pristatyta, taciau, kaip teigia vartotojas,
teikéja ,,pristatymo fakto patvirtinti nesugebéjo*, nurodydama, kad nuo 2021 m. kovo 15 d. pasto
siuntos pristatomos ,,be gavimo patvirtinimo®, ir apie tai vartotojas nebuvo informuotas. Pasak
vartotojo, gavéjas teigia negaves siuntos, todel vartotojas turéjo jam grazinti ,,uz pirkinj sumokétus
pinigus, t. y. uz preke ir jos pristatymg®. Vartotojas nurodo negaléjes gavéjui jrodyti siuntos
pristatymo fakto, nors, pasak vartotojo, jis siunté registruotajg siunta, ,,kas suteikia pristatymo
jrodymag, t .y. gavéjas parasu patvirtina siuntos gavimg‘:. Vartotojas teigia, kad teikéja ,,pardavé
paslauggq, t. y. siuntos registravimgq, Zinodami, kad tokios paslaugos suteikti nebegalés dél 5. m.
kovo mén. 15 d. taisykliy pakeitimo*.

Vartotojas Tarnybai prasymo papildymu patikslino, kad praso teikéjos kompensuoti 39,31
Eur suma, kurig sudaro 35,40 Eur suma uz prarastg siuntg ir 3,91 Eur siuntimo islaidos.

Teikéja raste nurodé, kad vartotojas iSsiuntimui j Kanadg tarptauting registruotaja
korespondencijos siuntg pateiké 2021 m. balandzio 7 d. Vievio paste. Siunta i§ Vilniaus logistikos
centro ] gavimo $alj buvo eksportuota 2021 m. balandzio 11 d. Vartotojas 2021 m. birzelio 1 d.
Kreipési j teikéja dél siuntos paieskos. Teikéja pateiké Kanados pasto tarnybai uzklausg dél siuntos
IPC tarptautiniy pasto siunty paieskos sistemoje (toliau — IPC sistema), o 2021 m. liepos 12 d.
Kanados pasto tarnyba pateiké teikéjai atsakyma, patvirtindama siuntos jteikimg gavéjui 2021 m.
geguzes 21 d. ir nurodydama, kad dél tam tikry veiklos apribojimy, susijusiy su pasauline COVID-
19 pandemija, $ios Salies pasto tarnyba negali pateikti gavéjo paraso. Remiantis nurodytu Kanados
pasto tarnybos atsakymu, vartotojui 2021 m. liepos 13 d. buvo pateiktas atsakymas, jog siunta
gavéjui jteikta 2021 m. geguzés 21 d.

Teikéja nurodé, kad ji yra universaliosios pasto paslaugos teikéja Lietuvos Respublikoje,
0 Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad Zala dél universaliosios pasto paslaugos
teikéjo prarasty ar sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto
sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Pasto konvencija), Pasaulinés pasto sgjungos Pasto
korespondencijos reglamento (toliau — Pasto korespondencijos reglamentas) bei Pasaulinés pasto
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sgjungos Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Teikéja nurodo, kad remiantis Pasto konvencijos
23 straipsnio 2.1 ir 2.2 papunk¢iais, registruotosios pasto siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar
visiSko sugadinimo atveju siunt¢jas turi teis¢ j PaSto korespondencijos reglamente nustatyto
dydzio kompensacija. Teiké¢ja atkreipé démesj, kad siuntéjo teises j kompensacija pripazinimui ir
paskirtojo operatoriaus atsakomybés taikymui yra bitinas pasto siuntos paradimo, visiSko ar
dalinio i$pléSimo arba sugadinimo fakto nustatymas ir atitinkamas jforminimas.

Teikéja paaiskino, kad Pasto korespondencijos reglamento 154 straipsnio 2.9 papunktyje
jtvirtinta, jog tuo atveju, kai siuntéjas tvirtina, kad nepaisant pasto siuntos gavimo Salies pasto
operatoriaus patvirtinimo apie tinkamg jteikima, adresatas (gavéjas) teigia negaves tyrimo objektu
esancios pasto siuntos, pasto siuntos gavimo Salies pasto operatorius tampa jpareigotas siuntéjui
pateikti patvirtinimg apie pasto siuntos jteikimg gaveéjui. Gavimo Salies pasSto tarnyba pasto siuntos
iteikimo faktg gali patvirtinti laisku, jteikimo praneSimu CN 07 ar kitokiu budu arba asmens,
priémusio pasto siuntg, paraSo kopija, patvirtinant pasto siuntos gavimg arba bet kokia kita
patvirtinimo forma. Nagriné¢jamu atveju, pasak teikéjos, Kanados pasto tarnyba teikéjai pateiké
vieng i$ galimy patvirtinimo formy — IPC sistemoje patvirtino tinkamg siuntos jteikima gavéjui.

Teikéja pazymi, kad dél pasaulyje plintan¢ios COVID-19 pandemijos, tiek Lietuvoje, tiek
daugelyje kity saliy, siekiant riboti kontakta tarp pasto darbuotojy ir gyventojy, taikomi tam tikri
veiklos apribojimai, tai yra registruotosios pasto siuntos pristatomos nereikalaujant gavéjo paraso.
Be to, teikéjai néra pateikti jokie jrodymai, kurie leisty pagristai abejoti Kanados pasto tarnybos
pateiktu atsakymu dél tinkamo Siuntos jteikimo gavéjui fakto.

Teikéja papildomai pazyméjo, kad teikéja organizuoja pasto siunty siuntimg iki apkaitos
punkty, taciau uz galutinj tarptautinés paSto siuntos pristatymg gavejui atsakinga gavimo Salies
pasto tarnyba. Tarptautinés paSto siuntos jteikiamos, saugomos, grazinamos ne tik vadovaujantis
PaSto konvencijos bei ja detalizuojanciy reglamenty nuostatomis, bet ir pagal gavimo Salyje
galiojanciy nacionalinés teiseés akty reikalavimus ir pasto tarnyby vidaus taisykles. Teikéja nurodo,
jog i praktikos zinoma, kad registruotosios pasto siuntos daznai biina jteikiamos asmenims,
gyvenantiems nurodytu pasto siuntos gavéjo adresu, o ne asmeniskai gavéjui. Be kita ko, teikéja
teigia, kad tiek Pasto konvencijoje, tiek Pasto korespondencijos reglamente néra nustatyta jteikimo
dokumento forma, todél kiekviena pasto tarnyba naudoja toje Salyje nustatytos formos §j
dokumentg. Taip pat teikéja atkreipé démesj, kad pasto siunty jteikimo faktas papildomai
patvirtinamas IPC sistemoje, kurios pagalba vykdomas tarnybinis susirasinéjimas su uzsienio saliy
pasto tarnybomis dél tarptautiniy pasto siunty paieskos.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.3
papunkc¢iu, 24 straipsnio 1 dalimi bei Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 6 punktu, teikéja praso
Tarnybos netenkinti vartotojo prasymo, nes siuntos praradimo faktas nebuvo nustatytas ir
jformintas.

2.Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja
pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukairimu (atlikti tam tikrus
veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti.
Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, 0 CK 6.155 straipsnyje
nustatyta, kad CK sutar¢iy teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry
rusiy sutarciy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad $is jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto
srities politikos formavimo ir pasto paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema,
pasto paslaugos teikejy ir naudotojy teises ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos
atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy
reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji
teises aktai.
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Gincas tarp vartotojo ir teikéjos kiles dél vartotojo reikalavimo atlyginti patirtus nuostolius
dél, kaip nurodo vartotojas, prarastos siuntos — 39,31 Eur suma.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biti atlyginti visiSkai, i§skyrus
atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi tais atvejais, kai ribota
atsakomybe ir Zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant gin¢a ne
teismo tvarka nuostoliq atlyginimas neturi biiti taikomas pleCiamai, kad paneigty ribotos
atsakomybés principg. Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir zalos atlyginimas nustatyti Pasto
jstatymo 12 straipsnyje. Sio straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,,Zala dél prarasty, sugadinty pasto
siunty atlyginama vadovaujantis Siuo jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo
prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos
Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento
nuostatomis.<...>,

I§ prasymo nagrinéjimui pateiktos informacijos’ Tarnyba sprendzia, kad siunta buvo
siunc¢iama j Kanada, ir vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad
paSto siunta, siun¢iama i§ vienos valstybés ] kita, yra laikoma tarptautine paSto siunta,
konstatuotina, kad vartotojo siysta siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Tarp Saliy néra ginco,
kad vartotojas pateikeé teikéjai iSsiuntimui tarptauting pasto korespondencijos siuntg. Atsizvelgiant
] tai, kad teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu
Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti universaligjg pasto paslauga® yra universaliosios pasto paslaugos
teikéja, nagrin¢jamu atveju sprendziant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto
jstatymu, bet ir Pasto konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy atsakomybe
tik uz prarastas, iSplésStas ar sugadintas registruotgsias pasto siuntas. Pasto konvencijos 23
straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad registruotosios siuntos praradimo, visisko iSpléSimo ar
visiSko sugadinimo atveju siuntéjas turi teise ] PaSto korespondencijos reglamente nustatyto
dydzio kompensacija, o remiantis to paties straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai,
negautos pajamos ar moraliné Zala | Zalos atlyginimo dydj nejskaitomi. Pasto konvencijos 23
straipsnio 1.7 papunktis numato, kad ,,Visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy
atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu biidu neprisiima
didesnés atsakomybeés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta sioje
Konvencijoje ir reglamentuose*. Taigi, tick Pasto jstatymas, tick Pasto konvencija numato teikéjos
atsakomybe tik uz prarastas ar sugadintas pasto siuntas.

Pasto korespondencijos reglamento RL 137 straipsnio 5.6 papunktyje numatyta, kad
wPaskirtasis pristatymo operatorius, pristatydamas ar jteikdamas registruotgjq siuntq, turi
reikalauti, kad asmuo, kuriam siunta jteikiama, pasirasyty, pripazindamas, jog jqg gavo, ar kaip
nors kitaip patvirtinty siuntos gavimo faktq. Be paraso taip pat turi biiti nurodyta pavarde,
parasyta didziosiomis raidémis arba kokia nors kita aiski ir jskaitoma nuoroda, leidZianti nustatyti
pasirasanciojo asmenybe®. Taigi, teisés aktai numato bendro pobiuidzio pareigg pristatyti
registruotaja pasto siuntg gavéjui asmeniskai pasiraSytinai. Pasto korespondencijos reglamento RL
154 straipsnio 2.9 papunktyje jtvirtinta, jog tuo atveju, ,,Jei siuntéjas pareiskia, kad, nepaisant
paskirtojo gavimo operatoriaus patvirtinimo, jog jteiké siuntq, gavéjas teigia, jog ieskomos
siuntos negaves, elgiamasi taip, kaip nurodyta toliau. Paskirtojo issiuntimo operatoriaus specialiu
prasymu paskirtasis gavimo operatorius privalo siuntéjui Kuo skubiau ir ne ilgiau nei per
trisdesimt dieny nuo prasymo issiuntimo dienos per paskirtgji iSsiuntimo operatoriy pateikti
siuntos jteikimo jrodymq laisku, jteikimo pranesimu CN 07 ar kitokiu biidu, vadovaujantis RL 141
straipsnio 3.1 punktu arba RL 142 straipsnio 3.2 punktu, arba asmens, priémusio siuntq, paraso
kopija, patvirtinant siuntos gavimg arba bet kokia kita patvirtinimo forma, vadovaujantis
atitinkamai RL 137 straipsnio 5.6 punktu arba RL 138 straipsnio 6.8 punktu‘. Taigi, remdamasi
minétomis Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, gavimo Salies paSto tarnyba pasto

! Vartotojo prasyme nurodyta, kad ,,2021-04-07 buvo issiysta registruotoji siunta j Kanadg*, teikéja raste nurodé, kad
HPareiskéjas iSsiuntimui j Kanadg tarptauting registruotgjq korespondencijos siuntg Nr. RE107530513LT (toliau —
Siunta) pateike 2021 m. balandzio 7 d.*“.
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siuntos jteikimo fakta gali patvirtinti ne vienu budu, 0 pasirinktinai —laisku, jteikimo praneSimu
CN 07, asmens, priémusio pasto siuntg, paraso kopija, arba bet kokia kita patvirtinimo forma.

Pazymétina, jog teikéja Tarnybai pateiké IPC sistemos iSraso kopija, kurioje Kanados
pasSto tarnyba pateiké informacijg apie sékmingai 2021 m. geguzés 21 d. pristatyta siunta,
nurodydama, kad saugumo sumetimais dél COVID-19 grésmés nuo 2020 m. kovo 15 d. pasto
siuntos jteikiamos nereikalaujant gavéjo paraSo. Kaip jau buvo minéta auks$Ciau, Pasto
korespondencijos reglamento RL 154 straipsnio 2.9 papunktyje jtvirtinta, kad gavimo Salies pasto
tarnyba siuntos jteikimo fakta gali patvirtinti laiSku, jteikimo pranesimu CN 07, taip pat asmens,
priémusio pasto siuntg, paraso kopija, arba bet kokia kita patvirtinimo forma, taigi pasto paslaugos
teikéjas turi teis¢ pasirinkti pasto siuntos jteikimo faktg jrodancio dokumento forma. Atsizvelgiant
j tai, Tarnyba neturi pagrindo spresti, kad siunta nebuvo jteikta gavéjui. Be to, i§ Tarnybai teikéjos
pateikto IPC sistemos iSraso kopijos matyti, kad bekontaktis siuntos jteikimas buvo pasirinktas
iSimtinai Kanados pasto tarnybos sprendimu dél pasaulyje plintancios COVID-19 pandemijos.
Tarnyba atkreipia démesj, kad tiek Lietuvoje, tiek daugelyje uzsienio $aliy, siekiant riboti kontaktg
tarp pasto darbuotojy ir gyventojy, dél COVID-19 pandemijos taikomi tam tikri veiklos
apribojimai, tai yra ir registruotos pasto siuntos pristatomos nereikalaujant gavéjo paraso. Be kita
ko, atkreiptinas démesys, kad teikéja organizuoja pasto siunty siuntimg iki apkaitos punkty, taciau
uz galutin] tarptautinés pasto siuntos pristatyma gavéjui atsakinga gavimo Salies pasSto tarnyba.
Tarptautinés pasSto siuntos jteikiamos, saugomos, grazinamos ne tik vadovaujantis Pasto
konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, bet ir pagal gavimo Salyje
galiojanciy nacionalinés teisés akty reikalavimus ir uzZsienio pasto tarnyby vidaus taisykles.

Atsizvelgiant j tai, kad teikéja rastu informavo Tarnybg, jog siunta buvo jteikta gavéjui
2021 m. geguzés 21 d. bei pateiké Kanados pasto tarnybos teikéjai pateikta siuntos jteikima
gavéjui patvirtinantj dokumenta — israso i§ IPC sistemos kopija, o, kaip minéta auks¢iau, teisés
aktai numato teikéjos atsakomybe ir Zalos atlyginimg tik uz prarastas ar sugadintas pasto siuntas,
konstatuotina, kad néra teisinio pagrindo jpareigoti teikeja atlyginti vartotojo reikalaujama 39,31
Eur Zalg dél nepristatytos siuntos, todél vartotojo praSymas netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojo A. M. 2021 m. rugpjucio 3 d. praSymo nagrinéti ginca Nr.
1.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismag ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmeés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo d¢l ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



