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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu,
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagringje¢s vartotojos M. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. birzelio 18 d.
prasyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas), pasto paslaugos teikéjos Omniva LT, UAB (Savanoriy
pr. 363, 51480 Kaunas, jmonés kodas 300087912) (toliau — teikéja) 2021 m. liepos 9 d. rastg (toliau
— rastas) ir kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

. Nustaciau, kad vartotoja prasyme nurodo, jog 2021 m. geguzés 11 d. el. pastu
(duomenys neskelbtini) gavo informacinj praneSimg i$ teikéjos, kad teikéjai priklausanciame
pastomate, adresu (duomenys neskelbtini), vartotojos vardu yra gauta pasto siunta Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — siunta). Pasak vartotojos, siunta, kurioje buvo siystas meskerés déklas ir uz
kurig vartotoja sumokéjo 12,41 Eur, ,,atéjo is elektroninio prekybos tinklo AliExpress*. Vartotoja
nurodé, kad 2021 m. geguzés 12 d., apie 12.16 val. nuvyko pasiimti siuntos, surinko siuntos
atsiémimo koda ir pastomato ekrane pamaté informacija, kad siunta jau atsiimta. Vartotoja dél siuntos
kreipési j teikéja, kuri informavo, kad siuntg atsiémé vyras, kuris tuo metu paStomate émé keletg pasto
siunty ,,ir be vargo surinko kodg*. Vartotoja nurodé, kad niekam nedavé siuntos atsiémimo kodo ir
i§ jos artimyjy siuntos niekas neatsiémé. Vartotoja teigia, kad pasinaudojusi ,,AliExpress siunty
sekimo programéle®, pamaté, kad siunta buvo atsiimta 2021 m. geguzés 11 d. 21.41 val. Vartotoja
nurodo, kad atsizvelgiant j tai, jog siunta neatsirado, o teikéja atsisako teikti informacija apie siuntos
paieskos rezultatus, eiga, vartotoja praSo atlyginti zalg uz siuntg — 12,58 Eur.

Teikéja raste nurodé, kad 2021 m. geguzés 12 d. buvo pradéta paieska dél siuntos. Perzitiréjus
siuntos atsiémimag per pastomaty kameras, pasak teikéjos, buvo matoma, kad ,,siuntg atsiémé
vyriskis©. Teikéja nurodo, kad vartotoja teigia negavusi trumposios zinutés (SMS) su siuntos
atsiémimo kodu. Pasak teikéjos, trumpoji zinuté (SMS) nepasieké vartotojos dél galimai jsivélusios
informacinés sistemos klaidos arba vartotojos mobiliojo rySio operatorius blokavo gauta trumpaja
zinute (SMS). Teikéjai iSsiaiskinus, kad siuntg atsiémé nepazjstamas vyras, buvo bandyta su juo
susisiekti, taciau j telefono rysio skambucius asmuo nereagavo.

Raste teikéja pripazjsta, kad siunta dingo dél teikéjos kaltés, taciau dél nuostoliy
kompensavimo, pasak teikéjos, vartotoja turéty kreiptis j siuntos siunt¢jg i§ Kinijos. Teikéja nurodo,
kad ji negali kompensuoti nuostoliy uz dingusig siuntg vartotojai, kadangi siuntos pasto paslaugos
uzsakovas yra siunt¢jas.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
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reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarc¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taCiau atskiry riisiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojos ir teikéjos kiles dél vartotojos reikalavimo atlyginti patirtus nuostolius
dél dingusios siuntos — 12,58 Eur.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti visiskai, i§skyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi biiti taikomas pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Sio
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. <...>*.

Pasto jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje! yra jtvirtina imperatyvi teisés norma, nustatanti
konkrety subjekta, galint] reikalauti zalos atlyginimo i$ pasto paslaugos teikéjo, t. y. siunt¢ja.
Remiantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 19 dalimi, ,,Siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant pasto
siuntos. Jeigu siuntéjas nenurodytas ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto
siuntg pasto paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui.” Siuntéjo teisé 18 pasto paslaugos teikéjo reikalauti
zalos atlyginimo kyla i§ siunt¢ja ir pasto paslaugos teikéja siejanciy teisiniy santykiy del pasto
paslaugos teikimo. Tarnyba, jvertinusi praSyma ir gin¢o nagringjimui pateiktus dokumentus, nustate,
kad $iuo atveju kiles gincas tarp siuntos gavéjo — vartotojos ir teikéjos. Ginco dél to, kad vartotoja
yra siuntos gavéjas, o ne siuntéjas, tarp Saliy néra. Atsizvelgiant  tai, kad pagal galiojant] teisinj
reglamentavimg teis¢ | zalos atlyginimg turi siuntéjas, o ne gavéjas, ir remiantis Pasto jstatymo 3
straipsnio 3 dalimi?, pagal kuria vartotoja yra laikoma siuntos gavéju, konstatuotina, jog prasyma
iSnagrinéti gin¢g dél zalos atlyginimo pateiké netinkamas subjektas.

Tarnyba, atsizvelgdama | tai, kad dél zalos atlyginimo kreipési netinkamas subjektas, t. y.
siuntos gavéjas (vartotoja), kuris neturi teisés | zalos atlyginima, todél vartotojoS praSymas
netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos M. V. 2021 m. birzelio 18 d. pras§ymo nagrinéti ginc¢a.

4. 15aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismag ir prasyti nagrinéti jy gincg iS esmes. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

L Siuntéjas pretenzijq dél Zalos atlyginimo uz dingusig pasto siuntq, dingusius, tritkstamus ar apgadintus siystus daiktus
gali pareiksti pasto paslaugos teikéjui per 6 ménesius nuo pasto siuntos issiuntimo dienos*.
2 »Gavéjas — asmuo, kuriam adresuota pasto siunta*.



