_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL D. K. 2021 M. VASARIO 23 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo D. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. vasario
23 d. prasyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas), pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés
Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2021
m. kovo 16 d. rasta Nr. 3-2021-01246 (toliau — rastas), kitg ginco nagrinéjimo medziaga:

1. N ustaciau, kad vartotojas praSyme nurodo, kad ,,Cyclic Law* (toliau — Siuntéjas)
internetinéje elektroninéje parduotuvéje 2020 m. rugséjo 25 d. uzsaké prekes — riboto leidimo
vinilines ploksteles. Vartotojo teigimu, Siuntéjas pateiké jrodymus, kad pasto siuntos Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Siunta), isiystos i§ Pranciizijos, pakuoté buvo sugadinta Lietuvoje. Vartotojas
nurodé, kad teikéja Siuntos ilgai nepristaté, j teikéja buvo kreiptasi telefonu, el. pastu bei lankantis
teik¢jos skyriuje Klaipédoje, o pra¢jus pusei ménesio Siunta buvo pristatyta | namus supakuota j
maisting plévele. Pasak vartotojo, teikéjos darbuotojas paaiskino, kad Siunta buvo permirkusi, todél
tam, kad neiskristy Siuntos turinys ja suvyniojo, o iSpakavus Siuntg, anot vartotojo, jos turinys buvo
permirkes ir sugadintas. Vartotojas reikalauja padengti Siuntos i$laidas — 60,00 Eur.

Teikéja raste informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
jog Siunta — tarptautiné paprastoji korespondencijos siunta, kurios judéjimas fiksuojamas pasto siunty
sekimo sistemoje, ir kuri gavéjui pristatoma nereikalaujant gavéjo paraso, todél Siunta néra
prilyginama registruotosioms korespondencijos siuntoms?®. Teikéja paaiskino, kad Siunta teikéjos
Vilniaus logistikos centre buvo gauta 2021 m. sausio 29 d. ir vartotojui pristatyta 2021 m. vasario 3
d. Teikéja paaiSkino, kad informacijos apie Siuntos pakuotés pazeidimus nefiksuota, Siunta vartotojui
pristatyta tokioje pakuot¢je, kokioje ja gavo teikéja. Teikéja nurode, kad pastebéjus paSto siunty
pakuotés vientisumo pazeidima, pagal nustatyta tvarka, yra privalomai suraSomas patikrinimo aktas,
kuris siun¢iamas kartu su pasto siunta arba uzdedama tai patvirtinanti Zyma. Tokiais atvejais, esant
poreikiui, pasto siunta gali buti papildomai jpakuojama, taciau j pakuotg¢ su teikéjos logotipu. Pasak
teikéjos, Siuo atveju pazeidima patvirtinancios Zymos ant Siuntos nebuvo, papildoma pakuoté —
plévelé be teikéjos logotipo, nustatyti, kuriame Siuntos siuntimo etape galimai ji buvo apgadinta ir
papildomai jpakuota, sudétinga.

1 Registruotoji pasto siunta — pasto siunta, uz kurig sumokamas Pasto jstatyme ar sutartyje su siuntéju nustatyto dydzo
atlyginimas, jei ji dingsta, biina pavogta ar sugadinta dél pasto paslaugos teikéjo kaltés. Siuntéjo pra§ymu pateikiami
jrodymai, kad pasto siunta buvo pateikta asmeniskai pasiraSytinai gavéjui (Pasto jstatymo 3 straipsnio 17 dalis);
Korespondencijos siunta — pasto siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés medZziagos uzrasytas prane§imas, jskaitant
smulkiuosius paketus, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu gavéjo adresu. Knygos, katalogai, laikraséiai ir Kiti
periodiniai leidiniai nelaikomi korespondencijossiuntomis (Pasto jstatymo 3 straipsnio 6 dalis).
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Raste teikéja nurodé, kad teikéjos atsakomybés nustatymo ir zalos atlyginimo principai yra
jtvirtinti Pasto jstatymo 12 straipsnyje, pagal kurio 4 dalj tarptautinés pasto paslaugos atveju zalos
atlyginimo klausimas sprendziamas pagal Pasaulinés pasSto sajungos Pasaulinés pasto konvencijos
(toliau — Pasto konvencija) bei ja detalizuojan¢iuose Pasaulinés pasto sgjungos Pasto
korespondencijos bei Pasto siuntiniy reglamentuose jtvirtintas nuostatas. Teikéja atkreipé démesj,
kad minétuose teisés aktuose nustatyta vienoda universaliosios pasto paslaugos teikéjy atsakomybé —
t. y. atsakomyb¢ pasto siuntos siuntéjui uz prarastas, iSpléstas, sugadintas ar nepagrijstai grazintas
registruotgsias, jvertintgsias® pasto korespondencijos siuntas ir pasto siuntinius, 0 atsakomybé uz
paprastyjy pasto korespondencijos siunty praradimg, visiSkg arba dalinj sugadinimg arba nepagrista
grazinima, nenumatyta.

Teikéja nesutinka prisiimti atsakomybés uz tariamai dél teikéjos kaltés Siuntos apgadint
turinj ir rekomenduoja vartotojui kreiptis j Siuntéjg dél Siuntoje siysty prekiy jsigijimo islaidy
kompensavimo.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy 51stemq, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius

santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojo ir teikéjos kilgs dél vartotojo reikalavimo atlyginti patirtus nuostolius —
60,00 Eur.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribota atsakomybe. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje numatyta,
kad ,,<...> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto
siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. <...>.*

Atsizvelgiant | tai, kad vartotojas Siuntg gavo i§ Pranctzijos ir vadovaujantis Pasto jstatymo
3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto siunta, siun¢iama i§ vienos valstybés j kitg, yra
laikoma tarptautine pasto siunta, konstatuotina, kad vartotojo gauta Siunta laikytina tarptautine pasto
siunta. Vartotojo ir teikéjos pateikti dokumentai (vartotojo ir teik¢jos paaiSkinimai) patvirtina, kad
buvo siun¢iama paprastoji korespondencijos siunta. Tarnyba konstatuoja, kad gincéas kiles dél Zalos
atlyginimo dél sugadintos tarptautinés pasto siuntos — paprastosios korespondencijos siuntos.
Atsizvelgiant  tai, kad teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti universaligja pasto paslaugg™ yra universaliosios pasto
paslaugos teikéja, nagrinéjamu atveju sprendziant zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik
Pasto jstatymu, bet ir Pasto konvencijos nuostatomis.

Pasto jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje® yra jtvirtina imperatyvi teisés norma, nustatanti
konkrety subjekta, galint] reikalauti zalos atlyginimo i$ paSto paslaugos teikéjo, t. y. siuntéja.
Remiantis PasSto jstatymo 3 straipsnio 19 dalimi, ,,Siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant pasto
siuntos. Jeigu siuntéjas nenurodytas ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto

2 Tvertintoji pasto siunta — pasto siunta, kurig sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui atlyginama jo nurodyta pasto siuntos
verté (Pasto jstatymo 3 straipsnio 5 dalis).

3 Siuntéjas pretenzijg dél Zalos atlyginimo uz dingusiq pasto siuntq, dingusius, tritkstamus ar apgadintus siystus daiktus
gali pareiksti pasto paslaugos teikéjui per 6 ménesius nuo pasto siuntos issiuntimo dienos*.
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siuntg pasto paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui.” Stuntéjo teise i$ pasto paslaugos teikéjo reikalauti
zalos atlyginimo kyla i§ siunt¢jg ir pasto paslaugos teikéja siejanciy teisiniy santykiy del pasto
paslaugos teikimo. Atkreiptinas démesys, kad Pasto konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunktyje
numatyta, kad ,,Registruotosios siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar visisko sugadinimo atveju
siuntéjas turi teise j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijg. Jei siuntéjo
reikalaujama suma mazesné uz numatytgjq Pasto korespondencijos reglamente, paskirtieji
operatoriai gali iSmokéti tq mazesne sumq, ir Siuo pagrindu atgauti tq sumgq is kity paskirtyjy
operatoriy, kurie gali buti su tuo susije”, 0 to paties straipsnio 4.1 papunktyje nustatyta, kad
Llvertintosios siuntos praradimo, visisko isplésimo ar visisko sugadinimo atveju siuntéjas turi teise j
kompensacijq, is esmés lygig jvertinimo sumai SDR*. Pasto konvencijos 23 straipsnio 9 dalyje
itvirtinta, kad ,,Nukrypstant nuo sios straipsnio 2, 3 ir 4 daliy nuostaty, gavéjas turi teise j
kompensacijq uz ispléstq, sugadintg ar prarastq registruotqjq siuntq, paprastgji siuntinj ar jvertintqjq
siuntg, jei siuntéjas rastu atsisako savo teisiy gavéjo naudai‘.

Taigi, pagal teisinj reglamentavima, teise j Zalos atlyginimg turi siuntéjas, o gavéjas tokig teise
igyja tik siuntéjui rastu atsisakius savo teisiy gavéjo naudai. Tarnyba, jvertinusi praSymg ir ginco
nagrinéjimui pateiktus dokumentus, nustaté, kad Siuo atveju kilgs gincas tarp gavéjo — vartotojo ir
teikéjos. Ginco dél to, kad vartotojas yra gavéjas, o ne Siuntéjas, tarp Saliy néra. Duomeny, kad
nagrinéjamu atveju Siuntéjas rasStu atsisaké savo teisiy j zalos atlyginimg gaveéjo (vartotojo) naudai,
Tarnybai taip pat nebuvo pateikta. Atsizvelgiant | tai, kad pagal galiojantj teisinj reglamentavima
teise ] zalos atlyginimg turi siuntéjas, o ne gavéjas, ir remiantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi?,
pagal kurig vartotojas yra laikomas pasto siuntos gaveéju, konstatuotina, jog praSymga iSnagrinéti ginca
dél zalos atlyginimo pateiké netinkamas subjektas.

Be to, pastebétina, kad, remiantis Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.1.1 papunk¢iu, pagal kurj
»<...> paskirtieji operatoriai atsako uz prarastas, ispléstas ar sugadintas registruotgsias siuntas,
paprastuosius siuntinius ir jvertintgsias siuntas®, taip pat 1.2 papunkciu, kuriame nustatyta, kad
wPaskirtieji operatoriai neprisiima atsakomybés uz kitas siuntas negu tos, kurios nurodytos Sio
straipsnio 1.1.1 ir 1.1.2 papunkciuose*, uz Siuntos, kuri laikytina paprastaja korespondencijos siunta,
sugadinimg Zalos atlyginimas pagal Pasto konvencija nenumatytas.

Atsizvelgiant j tai, kad dél zalos atlyginimo kreipési netinkamas subjektas, t. y. Siuntos
gavéjas, kuris neturi teisés j zalos atlyginima, vartotojo praSymas netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojo D. K. 2021 m. vasario 23 d. praSymo0 nagrinéti gincg.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti ju ginca i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteisé€ja ir yra privalomas vykdytipasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

4 ,Gavéjas — asmuo, kuriam adresuota pasto siunta®.



