_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL G. P. 2020 M. LAPKRICIO 6 D. PRASYMO
Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes G. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. lapkricio 6 d.
prasyma nagrinéti gincg (toliau — prasymas), vartotojo 2020 m. gruodzio 3 d. atsakymg j UAB ,,Bité
Lietuva“ rastg Nr. (37.10Mr)2B-4738 (toliau — atsakymas), elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB , Bité Lietuva® (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, jmonés kodas 110688998)
(toliau — teikéja) 2020 m. lapkricio 26 d. rastg Nr. 2301-0171 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo
medZiagg:

1. Nustac¢ia u, kad vartotojas su teikéja 2014 m. geguzés 31 d. pasirasé Specialigsias
paslaugy teikimo salygas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1) dél paslaugy teikimo
telefono rys$io numeriu (duomenys neskelbtini). Sutartyje Nr. 1 nurodyta, jog sgskaita uz paslaugas
pateikiama individualioje saskaitoje (mokétojo kodas (duomenys neskelbtini)), saskaitos pateikimo
buidas yra pastu, vartotojo kontaktinis adresas — (duomenys neskelbtini). 2014 m. spalio 6 d. vartotojas
su teikéja pasiras$é Specialigsias paslaugy teikimo sglygas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
sutartis Nr. 2) (toliau sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 abi kartu — sutartys) dél paslaugy teikimo telefono
ry$io numeriu (duomenys nekelbtini). Sutartyje Nr. 2 nurodyta, jog saskaita uz paslaugas pateikiama
bendroje sgskaitoje (mokétojo kodas 9duomenys neskelbtini)), saskaitos pateikimo budas — el. pastu,
poprieriné sgskaita siun¢iama nebus bei nurodytas vartotojo el. pasto adresas (duomenys neskelbtini).

Vartotojas praSyme nurodo, kad nuo 2020 m. liepos 1 d. teikéja nebevykdo savo pareigos
nemokamai pateikti sgskaitg ir Siuo veiksmu yra pazeidziama jo, Kaip teikéjos kliento, teisé j
informacijg, nes jau kelis ménesius vartotojas nebegauna saskaity ir yra ,,verciamas mokéti sumas,
kuriy kilmés ir detalumo negali patikrinti*“. Vartotojas nurodo, kad, uZzuot atsiuntusi sgskaitg vartotojo
el. pasto adresu (kaip ir bidavo daroma iki 2020 m. liepos 1 d.), teikéja reikalauja, kad vartotojas
saskaita ,,pasiimty pats“ teikéjos savitarnos svetainéje ,,Mano BITE* (toliau — savitarna), teigdama,
kad tai yra nemokamas sgskaitos pateikimo buidas. Vartotojas nesutinka su tokiu teikéjos teiginiu ir
savo pozicijg grindzia Siais argumentais:

1) nemokamas saskaitos pateikimas klientui yra teikéjos prievolé, kuri visa apimtimi turi buti
vykdoma (iki 2020 m. liepos 1 d. ir buvo de facto vykdoma), naudojant teikéjos jranga, personala,
darbo laiko ir kitas sgnaudas, 0 teikéjos raginimas sgskaita paciam atsisiysti i§ savitarnos yra
bandymas dalj teikéjos prievolés perkelti ant konkretaus kliento peciy;

2) saskaitos perzitiréjimas ir (arba) atsisiuntimas naudojantis savitarna yra jmanomas i§ esmés
tik vienu budu, t. y. per vartotojui nuosavybés teise priklausancia jrangg (kompiuterj ar iSmanyjj
telefono rysio aparatg), todél teikéjos pareiga pateikti saskaitg ir neva nemokamas saskaitos pateikimo
budas yra jgyvendinama teikéjos naudai panaudojant vartotojui nuosavybés teise priklausanciag
jrangg. Vartotojo teigimu, vartotojas, norédamas gauti sgskaita, yra veréiamas sau nuosavybeés teise
priklausancig jrangg de facto perduoti teikéjos panaudai (tegul ir labai trumpam laikui), be to vartotojo
jranga naudoja elektros energija, uz kurig sumokéti turi vartotojas;

3) saskaita neatsisiuncia savaime, todél tam tikslui vartotojas, be visy kity jau minéty dalyky,
turi neatlygintinai eikvoti savo laikg ir pastangas. Vartotojas pazymi, kad jis nesuteiké teikéjai jokiy
igaliojimy uz jj nuspresti, kad vartotojo laikas ir darbas yra verti 0 Eur. Vartotojo nuomone, teikéjos
siekis sumazinti savo sanaudas ,,savitarnoje ,,jdarbinant* savo klientus, yra nepriimtinas ir savo
esme maksimaliai priartéja prie priverstinio darbo kategorijos*.



Vartotojas praSyme nurodo, kad 2020 m. rugpjii¢io mén. pradzioje, nebegaves saskaitos el.
pastu, kreipési j teikéjg ir paprasé, kad bty atsiysta sgskaita, 0 2020 m. rugpjtcio 10 d. el. pastu gavo
rastiSka teik¢jos atsisakyma pateikti sgskaita. Atsizvelgiant | tai, vartotojas nurodo, jog 2020 m.
rugpjucio 18 d. rastu pateiké teikéjai pretenzija, i kurig el. pastu gavo teikéjos atsakymg. Vartotojas
atkreipia démesj, kad dar iki sgskaitos teikimo biido pakeitimo, suZinojes apie numatomus pakeitimus
kelis kartus kreipési ] teikéja, informuodamas, kad nesutinka su teikéjos numatomais pakeitimais.
Vartotojas reikalauja, kad teikéja kas ménesj nemokamai pateikty sgskaitg, atsiysdama jg vartotojo
nurodytu el. pasto adresu, kaip buvo iki 2020 m. liepos 1 d.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad su vartotoju yra sudarytos dvi sutartys: sutartis Nr. 1 dél mobiliojo interneto prieigos paslaugy,
§iuo metu galiojantis mokéjimo planas — ,,Mobilusis neriboti GB* ir sutartis Nr. 2 dél balso paslaugy
teikimo, Siuo metu galiojantis mokéjimo planas — ,,.Lengviau 10, Pasak teikéjos, siekdama, jog
klientai vienu metu rasty detalig informacija, susijusig su vartojimu ir detalig informacijg, susijusia
su saskaitos apmokejimu, uzsakytomis paslaugomis, atliko pakeitimg ir nuo 2020 m. liepos 1 d.
nebesiuncia klientams saskaitos PDF formate kartu su el. laisku (nuo 2020 m. birzelio 1-30 d.
laikotarpio saskaitos uz suteiktas paslaugas), o sgskaitg nemokamai pateikia savitarnoje. Teikéja
pazymi, kad savitarna yra vis populiar¢jantis jrankis klientams valdyti savo paslaugas, rasti visa
aktualig informacija, susijusig su jy naudojamomis paslaugomis, talpinti sutartinius dokumentus ir
pan., todél, teikéjos nuomone, kuo daugiau veiksmy klientas gali pats atlikti savitarnoje, tuo daugiau
jis sutaupo laiko kreipimuisi j paslaugy teikéja skambuciu, el. pastu ar vykstant j salong ir tai yra ne
tik Lietuvos, bet ir pasauliné praktika. Teikéja nurodo, kad jprastai klientai labai greitai jvertina
papildoma nauda, pradéjus sagskaity informacijg tikrinti savitarnoje, kur gali matyti tendencijas,
valdyti paslaugas, detaliai perzitaréti atlikty skambuciy, duomeny narS§ymo informacija. Teikéjos
teigimu, vartotojo nuoggstavimai dél to, jog tokiu buidu jis priverstas dirbti teikéjai yra visiSkai
nepagristi, nes teikéjos darbuotojai ir toliau rengia bei pateikia sgskaitas klientams, ir klientui jokiy
papildomy veiksmy dél sgskaitos pateikimo savitarnoje neatsiranda. Teikéja atkreipia démesj, kad iki
2020 m. liepos mén. vartotojas jungési prie savo el. pasto ne per teikéjos jrenginj, bet per savo
el. paSto reikia prisijungti naudojant savo jrenginj, jvedant vartotojo varda bei slaptazodj. Teikéja
sutinka, kad jei savitarna vartotojas iki Siol nesinaudojo, tai taip pat kaip ir pirmg kartg pradedant
naudotis el. paSto paskyra tam tikroje platformoje, reikalinga registracija. Teikéja atkreipia démes;,
jog pati saskaitos suma ir sgskaitos apmokéjimo nuorodos toliau yra siun¢iamos Kklientams (ir
vartotojui) el. pastu, taciau tai niekaip nepakeicia iSsamios saskaitos ir yra tik papildoma priemoné
informuoti Klientus. Teikéja nurodo, kad informacija klientams apie sgskaity pateikimo pasikeitima
buvo siunciama su 2020 m. balandzio ir geguzés mén. sgskaitomis: ,,/nformuojame, kad nuo 5. m.
liepos 1 d. sgskaitos dokumentas su paslaugy ataskaita prie Sio laisko nebebus siunciama. Viskq
patogiai ir lengvai galésite perziiiréti savitarnoje ,, Mano BITE*. Atsizvelgdama j tai, kas isdéstyta
raste, teikéja mano, jog minétas pakeitimas niekaip nepablogino vartotojo padéties, taciau, sieckdama
taikaus ginc¢o sprendimo, gali pasiilyti vartotojui popierinés saskaitos siuntimg paprastu pastu
vartotojo sutartyse nurodytu adresu, netaikant jokiy mokeséiy. Teikéja pazymi, kad, jei vartotojui
nepriimtinas ir toks biidas, tuomet vartotojas galéty pasinaudoti savo teise nutraukti sutartis be jokiy
netesyby, jei vis tik naujosios sglygos vartotojo netenkina.

Vartotojas atsakyme informavo Tarnybg, jog nesutinka su teikéjos pasitlytu taikiu ginc¢o
sprendimo biidu ir praso ginc¢a nagrinéti i§ esmés. Vartotojas atsakyme nurodo priestaraujantis

......

savitarnos lygiai taip pat kaip prie el. pasto reikia prisijungti naudojant savo jrenginj, jvedant
vartotojo vardg bei slaptazodj.”, kadangi tai yra spekuliatyvus bandymas iskreipti dalyko esmg ir
,remdamasi neva logisku argumentavimu, bendrové bando primesti jai naudingq isvadq, kad ,, niekas
nesikeicia®. VVartotojo atsakyme pateikiami kontrargumentai:

1) tai, kad vartotojas iki 2020 m. liepos mén. geranoriskai padéjo teikéjai pasinaudojant jo
jrenginiu (kompiuteriu) vykdyti teikéjos pareiga nemokamai pateikti saskaita, nesukuria vartotojui
pareigos taip elgtis ir po 2020 m. liepos mén. Vartotojo teigimu ,,Bendrové pasijuto turinti teisg
nurodinéti klientui, kaip sis privalo naudoti jam nuosavybés teise priklausantj jrenginj (kompiuterj).



Maza to — Bendrové pareikalavo, kad klientas, jos nurodytu bidu naudodamas savo jrenginj
(kompiuterj), kartu de facto perimty ir dalj Bendrovei tenkanciy jstatymu nustatyty prievoliy*;

2) iki 2020 m. liepos mén. jis jungési prie savo el. pasto per jam nuosavybés teise priklausantj
irenginj (kompiuterj), ir tai daré ne vykdydamas kokj nors isskirtinj jsipareigojima teikéjai, o todél,
kad kasdien bendrauja su daugeliu fiziniy ir juridiniy asmeny, todél geranorisky motyvy vedinas,
padéjo teikéjai jgyvendinti jai jstatymu priskirtg funkcijag nemokamai pateikti vartotojui saskaita, t. y.
atsiysti jg j vartotojo asmening el. pasto dézute;

3) nuo 2020 m. liepos mén. teikéja ultimatyviai pareikalavo, kad vartotojas specialiai dél jos
susikurty paskyra savitarnoje, o ateityje kickvieng ménes;j ten prisijungty ir taip neva nemokamai
gauty saskaitg. Vartotojo nuomone, teikéja nori, kad vartotojas, naudodamas jam nuosavybés teise
priklausantj jrenginj (kompiuterj), susikurty programinj dalyka, kurio vartotojui visiskai nereikia, t.
y., teikéja pareikalavo, kad vartotojas kas ménesj neatlygintinai gaisty savo laikg ir dar suteikty
teik¢jos panaudai savo jrenginj (kompiuterj).

Vartotojas teigia, jog teikéjos raste pateiktas teiginys, kad ,,Kliento nuoggstavimai dél to, kad
tokiu biidu jis priverstas dirbti BITEI yra visiskai nepagristi, nes BITES darbuotojai ir toliau rengia
bei pateikia sqskaitas klientams, ir klientui jokiq papildomy veiksmy dél sgskaitos pateikimo
savitarnoje neatsiranda. neatitinka tikrovés, dél toliau nurodyty vartotojo kontrargumenty:

1) vartotojas neabejoja, kad teikéjos darbuotojai ir toliau rengia sgskaitas, bet negali sutikti su
teikéjos teiginiu, kad jas teikéja pateikia visiems klientams, nes saskaitos pateikimas savitarnoje
nereiSkia jos pateikimo klientui ir vartotojas yra ,,gyvas to pavyzdys ir jrodymas®, kadangi lankymasis
ir prisijungimas prie savitarnos, jvedant savo varda ir slaptazodj, jau yra papildomas veiksmas su
visais kitais i$ to i§plaukianciais momentais, kurie iSdéstyti Siame atsakyme;

2) vartotojo nuomone, klienty jpareigojimu naudotis savitarna teikéja siekia rinkodaros tiksly,
klienty prisijungimas prie savitarnos padidins teikéjos interneto platformos lankomumg ir teikéjos
kapitalo verte rinkoje. Vartotojo teigimu, teikéja tokiais savo veiksmais sutaupo 1ésy, ,,privertusi savo
klientus nemokamai triiisti vadinamojoje savitarnoje*.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutaréiy nuostatomis, teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas, o vartotojas naudotis
teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutaréiy nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartys yra
priskirtinos atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms
Sios rusies sutarCiy ypatumus. Todél sutarciy pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos
turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
1 tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisykles.

Teikéja rastu pasitlé vartotojui taikaus ginco sprendimo budus, t. y. popierinés saskaitos
siuntimg paprastu pastu vartotojo sutartyse nurodytu adresu netaikant jokiy mokesc¢iy arba nutraukti
sutartis be jokiy netesyby. Vartotojas atsakymu informavo Tarnyba, kad nesutinka su teikéjos
sitlomu taikiu ginco sprendimu. Vartojimo gincy taisykliy 25 punkte nustatyta, kad ,,Jeigu pasiekti
taikaus susitarimo nepavyksta, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija priima sprendimgq dél ginco
esmes.” Atsizvelgiant | tai, kad vartotojas nesutiko su teikejos sitilomu taikiu ginco sprendimu,
vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 25 punktu, tarp Saliy iSkilgs ginc¢as nagrinétinas Tarnyboje
ir dél ginCo esmés priimtinas sprendimas.



Gincas tarp Saliy kilo dél teikéjos teisés pakeisti sutaréiy salyga, t. y. saskaity uz paslaugas
pateikimo biidg vartotojui. Vartotojas reikalauja, kad teikéja kas ménesj jam nemokamai pateikty
saskaita, atsiysdama jg vartotojo nurodytu el. pasto adresu, kaip buvo iki 2020 m. liepos 1 d.

I$ ginco nagrinéjimo medziagos nustatyta, kad vartotojas su teikéja yra sudares 2 sutartis dél
paslaugy teikimo. Sutartyje Nr. 1 nurodyta, jog saskaita uz paslaugas pateikiama individualioje
sgskaitoje (mokétojo kodas (duomenys neskelbtini)), saskaitos pateikimo btidas yra pastu, vartotojo
kontaktinis adresas (duomenys neskelbtini). Sutartyje Nr. 2 nurodyta, jog saskaita uz paslaugas
pateikiama bendroje saskaitoje (mokétojo kodas (duomenys neskelbtini)), saskaitos pateikimo buidas
— el. pastu, poprieriné saskaita siun¢iama nebus bei nurodytas vartotojo el. pasto adresas (duomenys
neskelbtini). Kaip matyti i§ Tarnybai pateikty dokumenty ir Saliy paaiskinimy nuo 2020 m. liepos 1
d. teikéja vienasaliskai pakeité sgskaity uz paslaugas pateikimo buidg ir sgskaitos nuo minétos datos
nesiun¢iamos vartotojo nurodytu el. pastu, bet pateikiamos teikejos savitarnos svetaingje.

Sutar¢iy pakeitimg reglamentuoja CK 6.223 straipsnis. Kasacinis teismas yra isaiskines, kad
sutarties saglygy pakeitimas gali biiti atlickamas tik laisva valia sudarytu Saliy susitarimu (CK 6.223
straipsnio 1 dalis), 0 vienos i$ sutarties Saliy valia, nesant kitos Salies sutikimo, sutarties salygos gali
biiti kei¢iamos tik jstatyme ar sutartyje apibréztais atvejais’. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1
dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, tod¢l sutartyje nustatyti
jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai yra privalomi. Apie tai, kad su sutarCiy sglygomis vartotojas
susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu. Bendryjy paslaugy teikimo sglygy (toliau — Salygos),
kurios yra sudétiné sutarciy dalis, skilties ,,Kada sglygos gali bati kei¢iamos?* a pastraipoje numatyta,
kad ,,Bite* gali keisti paslaugy teikimo sqlygas, paslaugas, funkcijas ir pajégumus, taip pat paslaugy
kainas ir mokescius bei mokéjimo tvarkq, pasikeitus rinkos sqlygoms ar rinkg regulivojamiems teisés
aktams, taip pat esant kitoms objektyvioms priezastims®, o §ios skilties paskutinéje pastraipoje
nurodyta, kad ,,Apie sqlygy pakeitimg biitinai informuosime Jus pries 30 (trisdesimt) dieny.*
Atsizvelgiant | Sias sutartines nuostatas, taip pat kasacinio teismo i$aiskinimg, darytina iSvada, kad
teikéja turéjo teise vienasaliSkai pakeisti vartotojui sgskaitos pateikimo biidg, taciau prival€jo pranesti
apie tai i§ anksto, ne véliau kaip prie$ 30 dieny. Vartotojas praSyme nurodo, kad dar iki sgskaitos
teikimo biido pakeitimo, t. y. iki 2020 m. liepos 1 d., suzinojes apie numatomus pakeitimus kelis
kartus kreipési } teikéja, informuodamas, kad nesutinka su teikéjos numatomais pakeitimais, t. y.
sgskaitos pateikimu savitarnoje. Vartotojas su praS§ymu pateiké Tarnybai teikéjos vartotojui el. laiSko
apie 2020 m. balandzio 1-30 d. laikotarpio sgskaita kopija, kurioje nurodyta: ,,Informuojame, kad nuo
S. m. liepos 1 d. sgskaitos dokumentas su paslaugy ataskaita prie Sio laisko nebebus siunciamas.
Viskg patogiai ir lengvai galésite perziiiréti savitarnoje ,, Mano BITE“. Vartotojas taip pat pateiké
Tarnybai savo 2020 m. geguzés 8-22 d. susirasingjimo dél numatomy pakeitimy su teikéjos atstovais
kopijas. Tarnybai iSanalizavus ir jvertinus auk$¢iau pateiktus dokumentus, darytina i§vada, jog teikéja
apie sutarciy salygy (saskaitos pateikimo biido) pakeitimg informavo vartotoja el. laiSku ne véliau
kaip pries 30 d., t. y. jau 2020 m. geguzés 8 d. el. laiSku vartotojas kreipési j teikéjg nesutikdamas dél
sgskaitos siuntimo budo pakeitimo.

Pazymétina, kad ERPT taisykliy 54 punktas numato, kad ,,Sgskaita uz suteiktas Paslaugas
abonentams pateikiama nemokamai. <..>“. Taigi, pagal elektroniniy rySiy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus, paslaugy teikejas privalo uZztikrinti bent vieng nemokama saskaitos
pateikimo buda, taciau atitinkami teisés aktai nereglamentuoja konkreciy saskaity pateikimo budy,
t. y. nejpareigoja teikti saskaitas biitent el. pastu ar kt., todél paslaugy teikéjas turi teise atitinkamus
budus pasirinkti, uztikrindamas, kad bent vienas biidas bus nemokamas. Kaip matyti i§ ginco
nagrinéjimo medziagos, teikéjai atlikus tam tikrus sgskaitos pateikimo biido pakeitimus, uZtikrinama,
jog saskaita uz paslaugas vartotojui pateikiama nemokamai, t. y. elektroniniu laisku teikiama
informacija apie mokéting sumg uz paslaugas, o detalesné informacija apie suteiktas paslaugas
nurodoma saskaitoje, kuri pateikiama savitarnoje. Atkreiptinas démesys, jog rastu teikéja vartotojui
taip pat pasitilé ir kita nemokama saskaitos pateikimo biidg — pastu sutartyse nurodytu adresu, tokiu
btudu sudarydama galimybe vartotojui pasirinkti jam priimtinesnj (patogesnj) nemokamg saskaitos
gavimo biida, t. y. savitarnoje arba pastu.

! Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2016 m. birzelio 1 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-285-701/2016, 34 punktas.



Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta aukscCiau, taip pat j tai, jog Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy,
jog teikéja nuo 2020 m. liepos 1 d. pakeitusi sgskaitos pateikimo btidg vartotojui taiko papildoma
uzmokestj uz prisijungima prie savitarnos ar pan., konstatuotina, jog teikéja, vadovaudamasi teisés
aktais bei sutartiniy dokumenty nuostatomis, teisétai pakeité saskaity pateikimo biidg, 0 teikdama
vartotojui saskaitag uz paslaugas nemokamai savitarnoje nepazeidé teisés akty, kuriy laikymosi
priezitirg atlicka Tarnyba, reikalavimy, todél vartotojo praSymas yra nepagrjstas ir netenkintinas.

3.Netenkinuvartotojo G. P. 2020 m. lapkri¢io 6 d. praS§ymo nagrinéti ginca.

4. T§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismag ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjg
Kotryng Piirienge ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priemimo dienos iSsiysti §j
1sakyma vartotojui ir teikejai.
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