RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

GINCU TARP UKIO SUBJEKTU, TEIKIANCIU ELEKTRONINIU RYSIU TINKLUS IR
(AR) PASLAUGAS, SPRENDIMO KOMISIJA

SPRENDIMAS
DEL UAB ,,TELE2“ IR UAB ,,LINKOTELUS* GINCO

2014 m. balandzio 1 d. Nr. (53.28) GPS - 5
Vilnius

Gincy tarp tkio subjekty, teikianciy elektroniniy rysiy tinklus ir (ar) paslaugas, sprendimo
komisija (toliau — Komisija), sudaryta Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2013 m. sausio 11 d. jsakymu Nr. 1V — 56 ,,Dél gincy tarp tkio subjekty, teikianciy
elektroniniy ry$iy tinklus ir (ar) paslaugas, sprendimo komisijos sudarymo®, susidedanti i§ Henriko
Varno (direktoriaus pavaduotojas, Komisijos pirmininkas), Gintarés Lapkauskienés (Teisés
departamento direktore, Komisijos pirmininko pavaduotoja), Augudio Césnos (Radijo rysio
departamento direktoriaus pavaduotojas), Viktoro Syruso (Elektroniniy rySiy departamento
direktorius), Edzio Urbanavi¢iaus (Inspektavimo skyriaus vedéjas), sekretoriaujant Rolandui
Brukstui (Elektroniniy rySiy departamento Tinkly ir prieigy skyriaus vedéjo pavaduotojas), 2014 m.
balandZio 1d. posédzio metu raSytinio proceso tvarka susipazinusi su ieSkovo UAB , Tele2*
(imonés kodas 111471645, Sporto g. 7A, 09200 Vilnius) (toliau — Ieskovas) 2013 m. rugpjicio 9 d.
praSymu iSsprgsti gin¢a (toliau — Prasymas), atsakovo UAB ,Linkotelus (imonés kodas
125646695, A. Vivulskio g. 7, 03162 Vilnius) (toliau — Atsakovas) 2013 m. rugpjtcio 29 d. gautu
atsiliepimu (toliau — Atsiliepimas), kita gin¢o S$aliy pateikta bei nagrinéjant ginfa surinkta
papildoma medziaga,

nustateé:

Prasyme leSkovas nurodé, kad IeSkovas ir Atsakovas néra sudarg tinkly sujungimo sutarties,
todél Ieskovo tinkle inicijuoti skambuciai Atsakovo tinkle yra uZbaigiami siunciant juos j Atsakovo
tinklg tranzito biidu per operatoriaus TEO LT, AB tinklg. IeSkovui yra taikomos Sios skambuciy
uzbaigimo Atsakovo tinkle kainos: 0,0794 Lt/min. (ne piko metu) ir 0,1420 Lt/min. (piko metu), i$
kuriy 0,0169 Lt/min. tenka operatoriui TEO LT, AB uz skambuciy srauto tranzito paslaugas.

Ieskovas taip pat nurod¢, kad kreipési § TEO LT, AB su praSymu paaiskinti, kodél IeSkovui
skambuciy uzbaigimui Atsakovo vieSajame judriojo rySio tinkle yra taikomi 0,0794 Lt/min. ne piko
metu ir 0,1420 Lt/min. piko metu tarifai, o ne 0,036 Lt/min. tarifas bei paprasé juos pakeisti j 0,036
Lt/min. tarifg, kuris didelg jtaka turintiems tkio subjektams buvo nustatytas Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1899 , Dél
laikinyjy priemoniy tkio subjektams UAB ,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2“,
turintiems didele itaka balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,Bité Lietuva“, UAB
,Omnitel“, UAB ,,Tele2“ vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose, nustatymo* (toliau —
Isakymas), atsizvelgus j Europos Sajungos valstybiy nariy, jdiegusiy BU-LRAIC (angl. Bottom Up
Long Run Average Incremental Costs) sgnaudy apskaitos modelj pagal 2009 m. geguzés 7 d.
Europos Komisijos rekomendacijos 2009/396/EB dél skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo
rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (OL 2009 L 124, p. 67) (toliau — Rekomendacija)
reikalavimus, skai¢iavimy rezultatus, taikant kaing ne auksStesne¢ nei tokiy Europos Sajungos
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valstybiy nariy apskaic¢iuoty BU-LRAIC sanaudy vidurkis. Ieskovas nurodé¢, jog TEO LT, AB
skambucio uzbaigimo Atsakovo tinkle tarifus koreguoti atsisaké (Prasymo priedas Nr. 2).

Ieskovo nuomone, 0,0794 Lt/min. ne piko metu ir 0,1420 Lt/min. piko metu skambuciy
uzbaigimo Atsakovo tinkle tarifai yra nepagrjsti bei keistini dél Siy priezasciy:

1. Atsakovo taikomi 0,0794 Lt/min. (ne piko metu) ir 0,1420 Lt/min. (piko metu) tarifai
néra pagrjsti Atsakovo patiriamomis sgnaudomis, jskaitant protingg investicijy graza. Nepaisant to,
kad Atsakovas néra pripazintas didel¢ jtakg turinciu tkio subjektu bei Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) néra priémusi jokiy privalomy jpareigojimy dél skambuciy
uzbaigimo kainy Atsakovo atzvilgiu, taciau siekiant, jog skambuciy inicijavimo kainos galutiniams
paslaugy gavéjams bity kuo mazesnés ir konkurencija skambuciy inicijavimo rinkoje bty kuo
didesné, negali buti skirtingy skambuciy uzbaigimo kainy taikymo, nes skirtingos skambuciy
uzbaigimo kainos atitinkamai gali nulemti ir skirtingas bei didesnes skambuciy inicijavimo kainas
galutiniams paslaugy gave¢jams, tuo iskreipiant rinka, dél ko galiausiai bus pazeisti galutiniy
paslaugy gavéjy interesai.

2. Tarnybos Isakymu nustatyta didele jtaka turintiems ikio subjektams UAB ,,Omnitel*,
UAB ,,Bite Lietuva® ir Ieskovui balso skambuciy uzbaigimo kainy virSutiné riba, t.y. 0,036 Lt/min,
buvo apskaifiuota atsizvelgiant j Europos Sajungos valstybiy nariy, jau jdiegusiy BU-LRAIC
sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijos reikalavimus, vidurkj. Atkreiptinas démesys ] tai,
kad valstybiy nariy, jdiegusiy BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelj, kainos buvo apskaiciuotos
vertinant efektyviai rinkoje veikianCiy operatoriy sanaudas, dél ko pagristai galima teigti, kad
Isakymu nustatyta virSutiné skambuciy uzbaigimo Kkainos riba atspindi efektyvaus operatoriaus
sgnaudas arba yra labai artima. Kaip minéta, Atsakovo kainos yra net 3 kartus didesnés uz Europos
Sajungos valstybiy nariy, jdiegusiy BU-LRAIC apskaitos modelj, vidurkj, kas IeSkovui leidzia
pagristai abejoti Atsakovo taikomos kainodaros pagristumu. Net jei Atsakovas jrodyty, kad jo
taikomos skambuciy uzbaigimo kainos yra pagristos sgnaudomis, akivaizdu, kad tokios kainos
neatitikty protingumo kriterijy, nes yra net tris kartus didesnés nei Europos Sajungos valstybiy
nariy, jdiegusiy BU-LRAIC apskaitos modelj, vidurkis, kas patvirtinty teiginj, jog Atsakovas veikia
neefektyviai, dél ko nukencia galutiniai paslaugy gavéjai.

3. Viesai skelbiama skambuciy inicijavimo kaina piko metu Ieskovo tinkle yra daugiau nei
5 kartus mazesné nei skambuciy uzbaigimo kaina Atsakovo tinkle, dél ko yra sudaromos prielaidos
dirbtiniam srautui generuoti bei uzdirbti pinigy 1§ kainy skirtumo.

4. Teskovo skambuciy srautas piko metu j; Atsakovo tinkla per laikotarpi nuo 2012 m.
lapkri¢io ménesio iki 2013 m. balandzio ménesio iSaugo net tris kartus (PraSymo priedas Nr. 3).
Nepaisant to, kad naudojimasis paslaugomis elektroniniy rySiy sektoriuje turi bendrg augimo
tendencija, taCiau toks spartus ir didelis augimas leidzia pagrjstai abejoti, ar Atsakovas dirbtinai
negeneruoja paslaugy srauto, sieckdamas pasipelnyti i§ skambuéiy inicijavimo ir skambucio
uzbaigimo kainy skirtumy, juolab, kad vieSai skelbiama skambuciy inicijavimo kaina piko metu
Ieskovo tinkle yra daugiau nei 5 kartus maZesné nei skambuciy uzbaigimo kaina Atsakovo tinkle.
Tokie kainy skirtumai sudaro prielaidas piktnaudziauti savo teisémis bei generuoti srautg ir
atitinkamai pajamas neteisétomis priemonémis.

2013 m. rugpjucio 29 d. Tarnyba gavo Atsiliepimg, kuriame Atsakovas nurodo, Kkad,
atsizvelgiant | tai, jog leSkovas Pra§yma grindZia Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
(toliau — ER]) 2 straipsnyje nurodytu veiksmingos konkurencijos uZztikrinimo ir nediskriminavimo
principu, néra aiSku kaip iSskirtiniy kainy taikymas leskovo atzvilgiu (Atsakovo ziniomis, Kiti
judriojo rySio operatoriai néra pateike analogisSky praSymy Tarnybai) prisidés prie veiksmingos
konkurencijos uztikrinimo ir nediskriminavimo principo jgyvendinimo.

Atsakovas Atsiliepime taip pat patvirtino, jog neturi tiesioginio elektroniniy rysiy tinkly
sujungimo sutarties su leskovu ir nurodé, jog 2013 metais Ieskovas inicijavo derybas dél tokios
sutarties sudarymo. Atsakovas teigia, jog derybas Ieskovas inicijavo tik 2013 mety liepos ménesj, o
2013 m. liepos 5 d. (t.y. nesulaukus net pirmo paties Ieskovo suplanuoto susitikimo dél tiesioginio
elektroniniy rys$iy tinkly sujungimo sutarties) IeSkovas émési vienasalisky veiksmy ir nutrauké savo
paslaugy gavéjams galimybe skambinti | Atsakovo tinkle jdiegtus negeografinius telefono rysio
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numerius. Tokia galimybé buvo atnaujinta 2013 m. liepos 16 d. Atsakovas nurodo, kad per ta
laikotarpj jis neteko reik§mingo skaiCiaus savo klienty, besinaudojusiy IeSkovo paslaugomis, ir
netgi po galimybés vél skambinti i§ IeSkovo tinklo j Atsakovo tinkle jdiegtus negeografinius
telefono rySio numerius atstatymo, skambuciy srautas Sia kryptimi reikSmingai sumaz¢jo, dél ko
Atsakovas patyré ir tebepatiria reikSmingus nuostolius. Atsakovas nurodo, kad dalyvavo visuose
susitikimuose dél tiesioginio elektroniniy ry$iy tinkly sujungimo, tac¢iau derybos nuolat strigdavo
dél Ieskovo nelankscios pozicijos. Nepaisant to, Atsakovas nurodo, kad yra pasirenggs derybas testi.

Atsakovas atkreipia démesj, kad neturi jokiy galimybiy ir nesiekia turéti jtakos Ieskovo
kainodarai ir sprendimams dél skambuciy inicijavimo kainy ir kad Atsakovui nesuprantama, kaip
Ieskovo komerciniai interesai ir jo pasirinkta rinkodaros strategija galéty buti pagrindu priimti
privalomus sprendimus kity rinkoje veikianciy tkio subjekty atzvilgiu. Atsakovas pazymi, kad
Ieskovas pateiké Komisijai akivaizdziai pasenusius duomenis apie balso skambuciy, siun¢iamy is
Ieskovo tinklo j Atsakovo tinkle jdiegtus negeografinius telefono ry$io numerius, srautus, nes dél
2013 m. liepos ménesj Ieskovo vykdyty veiksmy Sie srautai yra zenkliai sumazéje. Be to, Atsakovo
nuomone, sékminga tkio subjekty veikla (o kiekvienas $ioje rinkoje veikiantis ikio subjektas siekia
populiarinti savo paslaugas tarp paslaugy gavéjy ir siekia didesniy skambuciy srauty j savo tinklg ir
1§ savo tinklo) negali biiti pagrindu riboti tokio Gikio subjekto teises konkurento naudai.

Atsakovas taip pat nurodo, kad pastaruoju metu nedaré jokiy savo teikiamy paslaugy kainy
pakeitimy, o skambuciai i§ Ieskovo tinko j Atsakovo tinklg priimami jau ilgg laikg ir anksciau jokio
nepasitenkinimo Ieskovas neiSreik§davo. Atsakovas pazymi, kad i§ Ieskovo néra gaves jokiy
oficialiy pretenzijy ar bent informacijos apie kokius nors nesgziningos veiklos, generuojant
skambuciy srautg atvejus ir nurodo, kad IeSkovo veiksmai kreipiantis j Tarnybg ir pateikiant nepilng
ir nekorektiSka informacijg apie bendroviy tarpusavio santykius gali biiti dalimi jy plano primesti
Atsakovui sutarties salygas, kurios biity akivaizdziai naudingos tik Ieskovui. Atsakovo nuomone,
nepagrijstas yra ir leSkovo reikalavimas taikyti tokiai mazai bendrovei kaip Atsakovas taisykles,
analogiSkas toms, kurios yra taikomos pagrindiniams rinkos dalyviams, ty. Ieskovui, UAB
,Omnitel“ ir UAB ,,Bité Lietuva“. Tuo labiau, kad pats leSkovas savo Prasyme pripazjsta, jog
Atsakovas néra pripazintas didelg jtaka turiniu tkio subjektu, o Tarnyba néra priémusi jokiy
privalomy jpareigojimy dél skambuciy j Atsakovo tinkle jdiegtus negeografinius telefono rysio
numerius uzbaigimo kainy. Atsizvelgdamas | iSdéstyta, Atsakovas mano, kad néra jokio pagrindo
tenkinti Ieskovo Pragymo.

Komisijakonstatuoja:

Ginco nagrin¢jimo metu surinkti jrodymai ir Saliy pateikti argumentai nagrinétini tik
konkreciy Ieskovo reikalavimy ribose. IeSkovas Prasyme reikalauja Komisijos jpareigoti Atsakova
uz kiekvieng minute, inicijuota leskovo tinkle ir persiysta | Atsakovo tinkla, IeSkovui taikyti
Isakymu, atsizvelgus j Europos Sajungos valstybiy nariy, jdiegusiy BU-LRAIC sanaudy apskaitos
modelj pagal Rekomendacijos reikalavimus, skai¢iavimy rezultatus, nustatytas kainas ne didesnes
nei 0,0360 Lt/min.

Tiek Ieskovas, tiek Atsakovas patvirtino, jog Salys néra sudariusios tiesioginio elektroniniy
ry$iy tinkly sujungimo sutarties, o skambuciy srautais keiciasi per tranzitinj operatoriy TEO LT,
AB. Komisija atkreipia démesj, jog kai skambucio perdavime nuo inicijuojancio iki uzbaigiancio
operatoriaus dalyvauja ir tranzitinis operatorius, galimos kelios atsiskaitymo uZz paslaugas
alternatyvos, pavyzdziui, tiesioginis arba kaskadinis atsiskaitymo budai (zr. pavyzdj). Naudojant
tiesiogin] atsiskaitymo biidg, skambut] inicijuojantis operatorius atskirai atsiskaito su kiekvienu
skambucio perdavime dalyvaujanciu operatoriumi pagal sutartg kaing. Taciau praktikoje Sis btidas
yra beveik netaikomas dél dideliy tokio atsiskaitymo administravimo sanaudy (ypac, jei perduodant
skambut]; dalyvauja daug operatoriy) bei dél sudétingo jgyvendinimo (pvz., inicijuojantis
operatorius turéty su kiekvienu skambucio perdavime dalyvaujanciu operatoriumi sudaryti sutartis
bei numatyti skambucio perdavimo kelig, kurj keisti, pasikeitus kainai biity taip pat sudétinga).
Bitent del to praktikoje dazniausiai naudojamas kaskadinis atsiskaitymo btidas, kai operatorius
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kitam operatoriui, | kurio tinklg nukreipiamas skambutis, sumoka visg kaing uz tokio skambucio
perdavimg iki abonento, kuriam skambinama. Toks atsiskaitymo btidas ne tik efektyviau iSnaudoja
esamus iSteklius, bet ir skatina konkurencijg (ypac tranzito paslaugy rinkoje), kai inicijuojantis
operatorius gali pasirinkti skambutj perduoti | tokio operatoriaus tinklg, kuris siiilo skambutj
pristatyti iki abonento, kuriam skambinama pigiausiai. Nepaisant to, koks atsiskaitymo biuidas
taikomas, skambucio perdavimas technologine prasme i$ esmés nesikeicia, 1. y. apima tuos pacius
tinklo elementus.

Tiesioginis atsiskaitymo budas

Tranzitinis
operatorius n

Tranzitinis
operatorius 1

Inicijuojantis
operatorius

:> Terminuojantis
operatorius

Kaskadinis atsiskaitymo biidas

Pavyzdys. Kaskadinis ir tiesioginis atsiskaitymo uz skambucio perdavimag badai

Pazymétina, kad Tarnyba, tirdama Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose
judriojo rysio tinkluose rinkg (toliau — Rinka), yra konstatavusi, kad ,,poreikis pasiekti konkretaus
operatoriaus abonentg sukuria balso skambuciy uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle
paslaugos paklausa, nes operatorius, kurio abonentas nori susisiekti su konkretaus operatoriaus
abonentu, neturi jokios kitos alternatyvos skambuciy uzbaigimo paslaugai, teikiamai konkretaus
operatoriaus Tinkle ir privalo §ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti 1§ konkretaus
operatoriaus*’. Taigi, Tarnyba yra konstatavusi, kad balso skambugiy uzbaigimo individualiame
vieSajame judriojo rysio tinkle paslauga yra nepakei¢iama — jei skambutj inicijuojantis abonentas
nori prisiskambinti tam tikru telefono rySio numeriu, inicijuojan¢io abonento tinklo operatorius
neturi kitos iSeities kaip tik (tiesiogiai ar netiesiogiai) pirkti skambucio uzbaigimo paslaugg i$
operatoriaus, kurio tinkle tas telefono rySio numeris yra jdiegtas. Nagrinéjamu atveju, Ieskovo
abonentui inicijavus skambutj | Atsakovo tinkle jdiegta vieSyjy judriojo rySio paslaugy numerj,
Ieskovas neturi kitos galimybés, iSskyrus skambucio uZbaigimo paslaugos pirkimg i§ Atsakovo.
Siuo atveju Ieskovas balso skambuéiy uzbaigimo Atsakovo tinkle jdiegtuose viesyjy judriojo rysio
paslaugy numeriuose paslauga perka netiesiogiai — per tranzitinj operatoriy TEO LT, AB.

Atsizvelgiant | gin¢o metu surinkta medziaga, TEO LT, AB, kaip tranzitinio operatoriaus,
Ieskovui taikoma skambucio perdavimo j Atsakovo tinkle jdiegtus vieSyjy judriojo rySio paslaugy
numerius (tranzitu per TEO LT, AB tinklg) kaina susideda i$ tokiy dedamyjy:

TEO LT, AB taikoma Atsakovo taikoma Bendra TEO LT,
Tarnybos reguliuojama balso skambuciy AB Ieskovui
tranzito paslaugos uzbaigimo Atsakovo taikoma balso
kainos dalis, tinkle jdiegtuose skambuciy
ct/min. be PVM vieSujuy judriojo uzbaigimo Atsakovo
rySio paslaugy tinkle jdiegtuose
numeriuose kaina, vieSujuy judriojo
ct/min. be PVM rySio paslaugy

12009 m. gruodzio 24 d. Balso skambu¢iy uzbaigimo individualiuose vie§uosiuose judriojo telefono rysio tinkluose
rinkos tyrimo ataskaitos Nr. (43.4) LD-2227 2.3 skyriuje ,,Balso skambuéiy uzbaigimo tinkluose rinkos apibréZimas“
bei anksciau atlikty rinkos tyrimy ataskaity atitinkamuose skyriuose dél rinkos apibrézimo.




numeriuose kaina

(taikant kaskadinj

atsiskaitymo buda),
ct/min. be PVYM

Piko metu 1,69 12,51 14,20

Ne piko metu 1,69 6,25 7,94

Paslaugos sudedamuyjy daliy kainos be PVM

Skambudio uibaigimas:

TranZgitas:
Piko metu: 12,51 ct/min.
1.69 ct/min. Ne piko metu: 6,25 ct/min.
' A
[ | ‘|
Inicijuojantis Tranzitinis Skambutj uzbaigiantis
operatorius: |:> operatorius: |:> operatorius:
UAB  Tele2* TEO LT, AB UAB, Linkotelus™
Piko metu: 14,20 ct/min. Piko metu: 12,51 ct/min.
Ne piko metu: 7.94 ct/min. Ne piko metu: 6,25 ct/min.

Mokéjimai tarp operatoriy

Atkreiptinas démesys, kad Tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. 1V-217
»D¢l tkio subjekto AB ,,Lietuvos telekomas®, turin¢io didele jtaka nacionalinio tranzito paslaugy,
teikiamy vieSuoju telefono rysio tinklu, teikiamy fiksuotoje vietoje, rinkoje (toliau — Isakymas dél
tranzito rinkos) TEO LT, AB (ankstesnis pavadinimas — AB ,Lietuvos telekomas®) buvo
pripazintas didel¢ jtaka Nacionalinio tranzito paslaugy, teikiamy vieSuoju telefono rysio tinklu,
teikiamy fiksuotoje vietoje, rinkoje turiniu tkio subjektu, kuriam buvo nustatyti tam tikri
Ipareigojimai, jskaitant ir prieigos bei kainy kontrolés jpareigojimus. Tarnybos direktoriaus 2008 m.
sausio 31 d. jsakymu Nr. 1V-101 , D¢l ikio subjekto TEO LT, AB, efektyviai veikiancio
konkurencinéje rinkoje, skambuciy inicijavimo, skambuciy uzbaigimo, nacionalinio bei tarptautinio
tranzito paslaugy, teikiamy TEO LT, AB vieSuoju telefono rysio tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje,
kainy nustatymo® (toliau — Jsakymas dél HY-LRAIC kainy) buvo nustatytos tkio subjekto TEO
LT, AB, efektyviai veikian¢io konkurencingje rinkoje, skambuciy inicijavimo, skambuciy
uzbaigimo, nacionalinio bei tarptautinio tranzito paslaugy, teikiamy TEO LT, AB vieSuoju rySiy
tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, kainos. Sio jsakymo III skyriaus lentelés 1.1 papunktyje
nustatyta auks¢iausia nacionalinio I tipo tranzito paslaugos kaina (1,69 ct/min. be PVM), kurig gali
taikyti TEO LT, AB. Atsizvelgiant | tai, jog TEO LT, AB taikoma kainos dalis uz skambuciy
tranzito paslaugg yra reguliuojama atsizvelgiant ] Tarnybos nustatytus kainy kontrolés
Ipareigojimus ir nevirSija Jsakymu deél HY-LRAIC kainy nustatytos auks$ciausios kainy ribos, o
Isakymu dél tranzito rinkos TEO LT, AB nustatytas ir prieigos jpareigojimas, Kuriuo
vadovaudamasis TEO LT, AB privalo teikti tranzito paslaugas, nepaisydamas to, koks atsiskaitymo
btuidas naudojamas, bei | ginCo metu surinkta medziagg, darytina iSvada, kad IeSkovas negincija
TEO LT, AB uz skambucio tranzitg taikomos kainos dalies, o tik Atsakovo taikoma kaing uz balso
skambucio uzbaigimg Atsakovo tinkle jdiegtuose vieSyjy judriojo rysio paslaugy numeriuose.

ISnagrinéjusi ginco medziaga, atsizvelgdama | Gincy tarp tkio subjekty, teikianciy
elektroniniy rySiy tinklus ir (ar) paslaugas, ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo taisykliy,
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patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1017 ,,D¢l Gincy tarp tikio
subjekty, teikianciy elektroniniy ry$iy tinklus ir (ar) paslaugas, ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy
sprendimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Gincy taisyklés) 6.6, 6.7, 6.12, 6.14 papunkcius bei ER]
1 ir 2 straipsniuose numatytus reguliavimo principus (pvz., veiksmingo riboty istekliy valdymo ir
naudojimo, veiksmingos konkurencijos uztikrinimo), Komisija konstatuoja, kad gincas yra kiles dél
skambucio uzbaigimo, persiunciant skambutj i§ Ieskovo tinklo j Atsakovo tinkle jdiegtus vieSyjy
judriojo rysio paslaugy numerius, kainos (toliau — Kaina), kurig IeSkovas netiesiogiai (per tranzitinj
operatoriy TEO LT, AB) moka Atsakovui. Siuo metu Atsakovo Ieskovui taikoma Kaina yra 12,51
ct/min. be PVM piko metu ir 6,25 ct/min. be PVM ne piko metu, o Ieskovas reikalauja, kad
Atsakovo taikoma Kaina biity ne didesné nei 3,60 ct/min. be PVM. Si Kaina buvo nustatyta 2011
m. tinkly sujungimo sutartyje tarp TEO LT, AB ir Atsakovo ir nuo to laiko nebuvo keiciama.
Pazymeétina, kad jos nustatymo metu Kaina buvo i§ esmés lygi Tarnybos direktoriaus 2009 m.
gruodzio 24 d. jsakymais Nr. 1V-1515 , Dél tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®, turin¢io didele
jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® vieSajame judriojo telefono rySio tinkle
rinkoje*, Nr. 1V-1516 ,,Dél iikio subjekto UAB ,,Omnitel®, turin¢io didelg jtakg Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje*, Nr. 1V-1517 ,,Del
tkio subjekto UAB ,,Tele2“, turinc¢io didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2*
vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje* tkio subjektams UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB
,»Omnitel“ ir IeSkovui nustatytai reguliuojamai balso skambuciy uzbaigimo atitinkamy tkio
subjekty individualiuosiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose aukSciausiai kainy ribai,
taikytinai laikotarpiu nuo 2011 m. sausio 1d. iki 2011 m. gruodzio 31 d. Nuo Kainos nustatymo
dienos dél taikomo reguliavimo skambuéiy uzbaigimo IeSkovo, UAB ,,Omnitel ir UAB ,,Bité
Lietuva“ kainos buvo sumazintos, taciau Atsakovui toks reguliavimas nebuvo taikomas, nes jis
paskutinio rinkos tyrimo metu (kuris buvo baigtas minétais 2009 m. gruodzio 24 d. Tarnybos
direktoriaus jsakymais) nebuvo pripazintas tkio subjektu, turin¢iu didel¢ jtaka atitinkamoje
Rinkoje.

ISnagringjusi  pateikta medziagg, Komisija konstatuoja, jog Atsakovas nepateike
informacijos, kuri leisty jsitikinti, jog Atsakovo taikoma Kaina yra pagrista sagnaudomis, taciau
reikia pastebéti, jog Atsakovas néra pripazintas didele jtakg turin¢iu tkio subjektu Rinkoje ir Sios
paslaugos atZzvilgiu jam néra taikomi ER] 17 straipsnyje numatyti jpareigojimai, jskaitant sanaudy
apskaitos bei kainy kontrolés jpareigojimus. Nepaisant to, Komisija reikalavimy pagrjstumg vertina
ginco Saliy pateikty jrodymy ir argumenty apimtyje, taip pat sieckdama ER] bei Gincy taisykliy
numatyty tiksly. Komisijos nuomone, konkurencingoje rinkoje turéty bati taikomos tokios kainos,
kurios bty artimos patiriamoms efektyvaus operatoriaus sgnaudoms. Rekomendacija taip pat
rekomenduoja taikyti skambucio uzbaigimo kainas, pagristas efektyviai veikiancio ir efektyviausias
technologijas (jskaitant naujos kartos tinklus) taikanéio operatoriaus sgnaudomis, o jy vertinimg
pagristi einamosiomis sgnaudomis ir taikyti modeliavimo biidg ,,i§ apacios | virSy*, pagrista ilgojo
laikotarpio papildomosiomis sgnaudomis (LRIC), kaip tinkamg sagnaudy metodologija.

Komisija, vadovaudamasi Gincy taisykliy 15.13 papunkéiu turi teis¢ nagrinéjant gincg
naudoti su ginco sprendimu susijusig kitais tikslais Tarnyboje gauta informacijg. Tarnyba,
vykdydama Rinkos tyrima, 2013 m. birzelio 26 d. rastu Nr. (43.4) 1B-3184 issiunté Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo
anketg (toliau — Anketa). [vertinus respondenty atsakymus j Anketos klausimus, darytina iSvada,
kad situacija Rinkoje paslaugy pakei¢iamumo pozitriu liko nepakitusi — t. y. balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslauga néra pakei¢iama jokia kita
paslauga nei i§ paklausos, nei i$ pasiiilos pusés, o kiekvienas operatorius turi didele jtaka teikdamas
balso skambuciy uzbaigimo savo vieSajame judriojo rySio tinkle (toliau — Tinklas) paslaugas, nes,
nesant reguliavimo, turi galimybes ir motyvus nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
paslaugos kaing, nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir, galiausiai, vartotojy. Atsakymuose ]
Anketa, respondentai nenurodé¢, jog jvyko esminiy technologiniy ar ekonominiy poky¢iy Rinkoje
(isskyrus naujy Rinkos dalyviy atsiradimg), kurie galéty sglygoti Tarnybos direktoriaus 2009 m.
gruodzio 24 d. patvirtintos Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo



7

telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitos Nr. (43.4) LD-2227 (toliau — Ataskaita) 2.3
skyriuje pateikto balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos apibrézimo
pasikeitima, todé¢l darytina iSvada, kad Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkg
sudaro atskiros Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iy operatoriy Tinkluose rinkos.

Atsizvelgiant | tai, Atsakovo teikiama balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle
paslauga sudaryty atskirg Balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje. Konkurencija tokioje rinkoje néra veiksminga, nes Atsakovas vienintelis kontroliuoja
prieigg prie tinklo galinio tasko, kuris yra identifikuojamas vie$yjy judriojo rysio paslaugy numeriu
ir joks kitas Tikio subjektas negali suteikti balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle paslaugos.
Lietuvoje taikomas atsiskaitymo uz balso skambu¢iy uZbaigimo paslaugas principas
»skambinancioji pus¢ moka“ ir prieigos prie Tinklo galiniy taSky kontrol¢ sukuria situacija, kad
joks Kitas operatorius, i$skyrus Atsakova, negali pradéti teikti balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo
Tinkle paslaugos. Atsizvelgiant j tai, Atsakovas turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes
viena$aliskai nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle kainas.

Komisija, iSnagrinéjusi gin¢o metu surinktg ir kita papildoma medziaga, nustaté, kad:

1. 2012 metais Atsakovo taikyta kaina uz balso skambuciy uzbaigima Atsakovo Tinkle
buvo 12,51 ct/min. piko metu ir 6,26 ct/min. ne piko metu (be PVM), kai Tarnybos nustatyta balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva®, UAB ,,Omnitel* ir IeSkovo Tinkluose kaina tais paciais
metais buvo 6,99 ct/min. piko metu ir 3,5 ct/min. ne piko metu (be PVM), t. y. Atsakovas 2012 m.
taiké 79 % didesng balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle kaing, nei Tarnybos nustatyta balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir Ieskovo Tinkluose kaina.

2. Isakymo 4.2 papunkéiu balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®, UAB
,,Omnitel* ir IeSkovo Tinkluose kaina nuo 2013 m. balandzio 1 d. buvo sumazinta iki 3,6 ct/min.
(be PVM) bet kuriuo paros metu. Si kaina buvo nustatyta vadovaujantis Rekomendacijos 12 punktu,
t. y. naudojant BU-LRAIC apskaitos modelj balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose kainoms nustatyti pagal Rekomendacijos reikalavimus suformavusiy ir rezultatus
patvirtinusiy Europos Sajungos $aliy vidurkj, kuris buvo lygus 0,0104 EUR/min. arba 0,0360
Lt/min.

3. Siuo metu Atsakovo taikoma kaina uz balso skambuéiy uzbaigima Atsakovo tinkle
jdiegtuose vieSyjy judriojo ry$io paslaugy numeriuose yra 12,51 ct/min. piko metu bei 6,26 ct/min.
ne piko metu (be PVM) ir vidutiniskai sudaro 11,28 ct/min. (vertinant 2013 m. vidutines pajamas uz
skambuciy uzbaigimg Atsakovo tinkle jdiegtuose vieSyjy judriojo rySio paslaugy numeriuose, Kai
skambuciai inicijuojami kituose Lietuvos Respublikos vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose), 0 tai
yra net 3,13 karto daugiau nei Siuo metu taikoma balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekty UAB
,,Bité Lietuva®“, UAB ,,Omnitel“ ir IeSkovo Tinkluose kaina (kuri yra 3,6 ct/min.).

Taikydamas per dideles balso skambu¢iy uzbaigimo Tinkle kainas, Atsakovas sudaro kliiitis
efektyviai konkurencijai dél galutiniy paslaugy gavejy, kadangi kity vieSyjy rysiy tinkly operatoriai,
kuriy abonentai skambina j Atsakovo Tinkla, mokédami Atsakovo taikomas per dideles balso
skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle jdiegtuose vieSyjy judriojo rySio paslaugy numeriuose
kainas, patiria daugiau sgnaudy, o tuo paciu Atsakovas gauna nepagrjstai daugiau pajamy.

Vadovaudamiesi ER] 34 straipsnio 2 dalimi, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
privalo vieSai skelbti skaidrig informacijg apie teikiamy paslaugy kainas ir tarifus. Siekiant
uztikrinti numatytos elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy teisés zinoti elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy teikiamy paslaugy kainas jgyvendinima, Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy,
patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, 42 punktas reikalauja, jog viesujy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai privalo iki jvykstant sujungimui informuoti toniniu signalu viesyjy telefono rysio
paslaugy vartotoja apie tai, kad jis skambina } kito elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo tinkla.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta aukS¢iau, bei ] Lietuvos Respublikoje taikomg telefono rySio
numeriy skyrimo tvarka ir galimybg perkelti telefono rySio numerius (kai pagal konkrety telefono
rySio numer] vartotojas negali identifikuoti vieSojo rySiy tinklo, j kurj skambina) bei esant
asimetrinéms balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle jdiegtuose vieSyjy judriojo rySio
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paslaugy numeriuose kainoms, kiti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, atsizvelgdami i jy
patiriamas didesnes balso skambuciy uzbaigimo Atsakovo Tinkle sgnaudas ir siekdami nustatyti
didesnes mazmeniniy paslaugy kainas skambinant j Atsakovo Tinkle jdiegtus vieSyjy judriojo rysio
paslaugy numerius, neturés galimybiy uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy teisés Zinoti
teikiamy paslaugy kainy jgyvendinimo iki jiems paskambinus j Atsakovo Tinklg. Atsizvelgiant | tai,
asimetriniy balso skambuéiy uzbaigimo individualiuose Tinkluose kainy taikymas gali sglygoti
elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimus.

Rekomendacijos 7 konstatuojamojoje dalyje ir Rekomendacijos 1 punkte Europos Komisija
nurodo, kad reguliuojant skambuéiy uzbaigimo individualiuose Tinkluose kainas, tikslinga taikyti
Siy kainy simetriSkumo principa, kuris uZztikrinty salygas efektyviai konkurencijai ilguoju
laikotarpiu, kas savo ruoztu salygoty naudg galutiniams paslaugy gavéjams per padidéjusj paslaugy
pasirinkimg ir (ar) mazesnes paslaugy kainas.

Atsizvelgiant | tai, jog Tarnybos [sakymu nustatyta ir Siuo metu wkio subjekty UAB ,,Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel” ir IeSkovo taikoma balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kaina (3,6
ct/min.) yra pagrijsta Rekomendacijos 12 punktu, t. y. naudojant efektyvaus operatoriaus BU-
LRAIC apskaitos modelj balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose kainoms
nustatyti pagal Rekomendacijos reikalavimus suformavusiy ir rezultatus patvirtinusiy Europos
Sajungos Saliy vidurkj, o taip pat | tai, jog tokia kaina uztikrinty salygas efektyviai konkurencijai
ilguoju laikotarpiu, kas savo ruoztu sglygoty nauda galutiniams paslaugy gavéjams, Komisijos
nuomone, Atsakovas turéty taikyti ne didesne nei 3,60 ct/min. Kaing bet kuriuo paros metu.

Atsizvelgdama | Taisykliy 6.6, 6.7, 6.12, 6.14 papunkéius, ER] 1 ir 2 straipsniuose
numatytus reguliavimo principus (pvz., veiksmingo riboty istekliy valdymo ir naudojimo,
veiksmingos konkurencijos uztikrinimo), Komisija, skatindama ilgalaike konkurencija, efektyvias
investicijas ir naujoviy diegimg ir didZiausiag jmanomg naudg galutiniams paslaugy gavéjams,
konstatuoja, jog leSkovo reikalavimas tenkintinas.

Atsizvelgdama j auk$Ciau iSdéstytas aplinkybes ir vadovaudamasi ER] 28 straipsnio 2 bei 14
dalimis, Gincy taisykliy 103, 106 bei 109 punktais, Komisija

nusprendzia:

teikti Tarnybos direktoriui priimti sprendimg tenkinti UAB ,,Tele2* 2013 m. rugpjucio 9 d.
prasymg ,,.Dél ginco, kilusio tarp UAB ,,Tele2* ir UAB ,,Linkotelus®, i§sprendimo® jpareigojant
UAB ,Linkotelus* uz kiekvieng minute, inicijuota UAB , Tele2“ tinkle ir persiysta 1 UAB
,Linkotelus* tinklg, UAB ,, Tele2* taikyti kainas ne didesnes nei 0,0360 Lt/min.

Ginco Salys per 14 dieny nuo Sio Komisijos sprendimo jsigaliojimo turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | Vilniaus apygardos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmes.

Komisijos pirmininkas Henrikas Varnas
Komisijos nariai Gintaré Lapkauskiené
Augutis Césna

Viktoras Syrusas

Edis Urbanavicius



