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SANTRAUKA

paslaugy teikéjai teiké 5 tipy (i 9 galimy) kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. Tai
didziausias vienoje $alyje teikiamy paslaugy asortimentas visame Siaurés Europos ir Baltijos $aliy
regione.
Sie Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai:
¢ 2 kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudarantys paslaugy teikéjai: ADIC ir V|
RC;
o 2 kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy karimo paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai: UAB
,BalTstamp® ir V| RC;
o 1 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus sudarantis paslaugy teikéjas V] RC;
o 1 kvalifikuoty elektroniniy parasy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas
teikiantis paslaugy teikéjas UAB ,Dokobit*;
o 1 kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas
teikiantis paslaugy teikéjas UAB ,Dokobit".

Toliau (1 lenteléje) pateikiama informacija apie populiariausiy patikimumo uztikrinimo
paslaugy, t. y. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugy, teikéjy (jskaitant ir ne
Lietuvos teikéjus) Lietuvos gyventojams sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty
skaiCiaus pokytj per pastaruosius trejus metus.

1 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€¢iaus dinamika 2019 m. pab. — 2021 m. pab.

Paslaugy teikéjai Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
2019 m. pab. 2020 m. pab. 2021 m. pab.
ADIC 621 018 613 419 584 252
V] RC 56 999 47 032 47 627
IS viso (Lietuvos teikéjai): 678 017 660 451 631 879
SK 877 031 1462 371 2 057 616
IS viso: 1 555 048 2 122 822 2 689 495
Saltinis: RRT.

Bendras Lietuvos gyventojams 2021 m. iSduoty ir galiojancCiy kvalifikuoty elektroninio
parado sertifikaty skaiCius padidéjo 26,7 proc. Tai Iémé 40,7 proc. auges Estijoje jsisteigusio ir
sertifikaty skaiCius. Bendras Lietuvoje iSduoty galiojandiy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCius 2021 m. pabaigoje, palyginti su
2020 m., sumaZzéjo 4,3 proc.

Didzigjg elektroninio paraso sertifikaty rinkos dalj Lietuvoje (76,5 proc. visy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty arba 99,7 proc. sertifikaty, skirty pasirasyti su mobiliaisiais
jrenginiais) uzémé ne Lietuvoje, o Estijoje jsisteiges patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjas SK
(1A pav.). Per metus Sio paslaugy teikéjo rinkos dalis augo daugiausiai — 7,6 procentinio punkto.
Atsizvelgiant j elIDAS reglamento 17 straipsnio nuostatas, SK prieziirg vykdo Estijos prieZilros
jstaiga, todél RRT priezidros veiksmy dél Sio paslaugy teikéjo veiklos taikyti negali.



= ADIC

1,8%

= V| RC

= SK

1A pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus 2021 m. pab. (procentine iSraiSka)
Saltinis: RRT.

2021 m. pabaigoje i§ bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanciy kvalifikuoty
elektroninio parado sertifikaty skaiiaus (2 689 495) su Smart-ID programéle iSduoty sertifikaty
skaiCius sudaré 1 674 886 (62,3 proc.), su asmens tapatybés kortelémis, valstybés tarnautojy
pazymeéjimais, vidaus tarnybos sistemos pareiginy pazymeéjimais ir e. rezidento kortelémis — 584
252 (21,7 proc.), su SIM kortelémis — 388 020 (14,4 proc.), o su kitomis lustinémis kortelémis arba
USB kriptografiniais raktais — 42 337 (1,6 proc.) (1B pav.).

= asmens tapatybés kortelés, valstybés
tarnautojy pazyméjimai, vidaus
tarnybos sistemos pareigliny
pazyméjimai, e.rezidento kortelés

m |ustinés kortelés arba USB
kriptografiniai raktai

) 1,6%

= SIM kortelés
62,3% 14,4%

= Smart-ID programélé

1B pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymas pagal laikmenos tipa 2021 m. pab. (procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.

Nors Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty skaicius
mazéja, taciau kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai kasmet
suteikia vis daugiau. Vienos i$ populiariausiy — kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kdrimo — paslaugy
apimtys per 2021 m., palyginus su 2020 m., padidéjo 85 proc. Kvalifikuoty elektroniniy parasy ir



kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry skaiCius iSaugo daugiau kaip 23 kartus, o
kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty skaicius padidéjo 7 kartus.

Pandemijos metu daug jvairiy veikly perkélus | virtualig erdve, elektroninio paraso
naudojimas tapo labai aktualus ir jo naudojimo apimtys sparciai didéjo. Kvalifikuotu elektroniniu
parasSu vieSajame sektoriuje daugiausia naudojamasi teikiant ir gaunant elektronines paslaugas.
Elektroniniy paslaugy teikéjy duomenimis, naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skai€iai ir kvalifikuotu elektroniniu paradu pasirasyty elektroniniy dokumenty skai€iai augo
daugumoje didziyjy elektroniniy paslaugy sistemy. Sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy skaicius
2021 m. iSaugo visose elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo sistemose
(detalesné informacija pateikiama skyriuje Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas
elektroniniy paslaugy teikéjy sistemose.

2022 m. sausio—vasario mén. RRT uzsakymu atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy
apklausos rezultatai parodé, jog 2021 m. elektroniniu parasu naudojosi beveik tre¢dalis Lietuvos
gyventojy, o per pastaruosius septynerius metus naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu
iSaugo beveik 5 kartus. Ankstesniy apklausy duomenimis, 2014 m. kvalifikuotu elektroniniu parasu
naudojosi tik 6 proc., 2017 m. — 14 proc., 2018 m. — 18 proc., 2019 m. — 23 proc., 2020 m. — 35
proc., o 2021 m. — 29 proc. apklausty gyventojy. Pastebétina, kad naudojimasis kvalifikuotu
elektroniniu parasu 2020 m. buvo laikiniai iSauges dél griezty apribojimy karantino metu paslaugas
teikti ne elektroniniu badu, o 2021 m. grjzo j jprastinj lygj, kadangi dauguma paslaugy teikimo
apribojimy buvo panaikinta. Daugiausia kvalifikuotu elektroniniu paraSu per praéjusius metus
naudojosi respondentai iki 50 mety: 30—49 mety zmonés (44 proc.) bei jaunimas iki 30 mety (33
proc.), didziausias (daugiau nei 1500 eury) Seimos pajamas per meénesj gaunantys (50 proc.),
didmiesciuose gyvenantys (38 proc.) ir kasdien internetu besinaudojantys (38 proc.) gyventojai.

Lietuvos gyventojai, kurie 2021 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiausia
(67 proc.) juo naudojosi pasiraSydami bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose,
kiek reCiau — pasiraSydami asmeninius elektroninius dokumentus (55 proc.), atlikdami bdtinas
operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose (45 proc.), pasiraSydami
darbinius elektroninius dokumentus (39 proc.).

Lietuvos gyventojai, kurie 2021 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
pasirasé naudodami Smart-ID mobiligjg programéle (67 proc.), re€iau — asmens tapatybés kortele
(16 proc.), lustine kortele arba USB kriptografinj raktg (15 proc.) ir SIM kortele (14 proc.).

Nors, sprendziant i§ apklausy rezultaty, kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikaty
naudojimas Lietuvoje auga, ta€iau vis dar daug Lietuvos gyventojy kvalifikuotu elektroniniu parasu
nesinaudoja (69 proc. visy apklaustyjy), o dalis apie jj visai nezino (23 proc. nesinaudojanciy
elektroniniu parasu). Taip pat vis dar sglyginai didelé dalis Lietuvos gyventojy (55 proc.) nezino, kad
asmens tapatybés korteles galima naudoti pasiraSant kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Pagrindinés dvi Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios paskatinty juos pradéti
naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu, yra tokios pat, kaip ir 2020 m.:

1. jei baty daugiau informacijos apie tokio paraso prakting naudg (33 proc.);

2. jei blty daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimumg ir teisine galig (26
proc.).

Tad siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis patikimumo uZztikrinimo paslaugomis,
pagrindinis démesys ir toliau turi bati skiriamas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidrai,
kad buty uztikrinamas visus reikalavimus atitinkanciy, saugiy ir patikimy paslaugy teikimas. Taip pat
démes;j reikia skirti elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo paslaugy vieSinimui, ypac
tarp maZesnes pajamas gaunan€iy ar vyresnio amziaus asmeny. Tikslinga kuo pladiau vieSinti
galimybe pasirasyti elektroniniu parasu naudojantis valstybés iSduodamomis priemonémis — asmens

! Apklausg atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomoneés tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai*.
Apklausa vyko 2022 m. sausio 24 — vasario 4 d. Apklausti 1 022 Lietuvos gyventojai nuo 18 mety, atrinkti pagal 119
atrankos tasky metoda. Rezultaty paklaida nevirsija 3,1 proc.



tapatybés kortelémis — ypac tarp mazesnes pajamas gaunanciy ir vyresnio amziaus asmeny bei
kaimo gyventojy.

Tikimasi, kad Lietuvos gyventojus, stokojusius informacijos apie elektroninj parasg ir jo
panaudojimo galimybes, pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba juo naudotis dazniau
ir jvairesniems tikslams paskatins projekte ,Prisijungusi Lietuva®, kurj 2019-2021 m. jgyvendino RRT
kartu su IVPK, asociacija ,Langas | ateitj“, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir LR
vidaus reikaly ministerija, vykdytos veiklos, jose dalyvaujant jgytos Zinios ir patirtis.
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PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS IR PASLAUGY TEIKEJY PRIEZIURA

Patikimumo uztikrinimo paslaugos ir jy reglamentavimas

Nuo 2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje, kaip ir kitose ES valstybése, galioja eIDAS reglamentas.
spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty sudarymo, elektroniniy laiko zymy
kdrimo, elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraso ir
elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos. Visos
kartu, vadovaujantis elDAS reglamento 3 straipsnio 16 dalimi, Sios paslaugos vadinamos
patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

2018 m. balandzio 26 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy (EAEOPUP) jstatymas, kurio tikslas —
sudaryti teisinj pagrindg, kad LR efektyviai veikty elektroniné atpazintis ir patikimumo uztikrinimo
paslaugy rinka, kad buty kuo geriau apsaugoti 8iy paslaugy naudotojy interesai. Siekdama padéti
rinkos dalyviams jgyvendinti eIDAS reglamento ir EAEOPUP jstatymo nuostatas, RRT parengé
Kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy
statuso suteikimo ir jy jradymo j nacionalinj patikimg sgrasg bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy veiklos ataskaity teikimo tvarkos aprasg?, Asmens tapatybés ir papildomy specifiniy
pozymiy tikrinimo iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo, interneto
svetainés tapatumo nustatymo sertifikatus tvarkos aprasg? ir Pranesimy apie patikimumo uztikrinimo
paslaugy saugumo ir (ar) vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos aprasa®.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai parengus Lietuvos Respublikos
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo Nr. XIlII-
1120 pakeitimo ir papildymo projekta, RRT aktyviai teike pastabas dél patikimumo uZztikrinimo
paslaugy ir elektroninés atpazinties klausimy reglamentavimo tobulinimo. Projekte numatyta RRT
paskirti elektroninés atpaZinties paslaugos teikéjy priezilros jstaiga, kadangi dalis elektroninés
atpaZzinties priemoniy iSdavimo paslaugy turi daug panasumy su patikimumo uztikrinimo
paslaugomis.

Reaguodami | Europos Komisijos pateiktus pasillymus dél elDAS reglamento ir NIS
direktyvos pakeitimy®, RRT ekspertai, jvertine jau sukauptg patirtj, vykdant patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezilrg, 2021 m. parengé savo pasitlymus ir pateiké Europos patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy prieziGros institucijy forumui® (FESA), Europos tinkly ir informacijos saugumo
agentdros (ENISA) pagal eIDAS reglamento 19-gjj straipsnj suformuotai eksperty grupei ir Lietuvos
atsakingoms institucijoms. Tikimasi, kad tai bus naudingas indélis, tobulinant Sios srities ES
reglamentavima.

2 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-588 ,Dél Kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy jraSymo j
nacionalinj patikimg sgrasSa bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos ataskaity teikimo tvarkos
apras$o patvirtinimo*

3 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1055 ,Dél Asmens
tapatybés ir papildomy specifiniy pozymiy tikrinimo iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraso, elektroninio spaudo,
interneto svetainés tapatumo nustatymo sertifikatus tvarkos apraso patvirtinimo*®

4 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. 1V-594 ,Dél Prane$imy
apie patikimumo uztikrinimo paslaugy saugumo ir (ar) vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo*

> https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281 ir https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2020%3A823%3AFIN

6 FESA tikslas — skatinti bendradarbiavimg tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy, suderinti jy
veiklg ir rengti bendras pozicijas. Vykdydama savo veiklg, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija, ENISA,
standartizacijos organizacijomis (ETSI ir CEN) ir teikia joms savo pasidlymus, kaip uztikrinti sklandy eIDAS reglamento
jgyvendinima.



Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy prieziura

Jgyvendinant eIDAS reglamento nuostatas, LRV 2016 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél
patikimumo uZtikrinimo paslaugy prieZiGros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uz nacionalinio patikimo
sgraso sudarymg, tvarkymg ir skelbimg, paskyrimo® RRT buvo paskirta patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezitros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz patikimo sgraso sudaryma, tvarkymg ir skelbima.
kvalifikuotus ir nekvalifikuotus patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjus, siekdama uztikrinti, kad
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitikty
elDAS reglamente nustatytus reikalavimus. 2021 m. RRT jvertino trijy kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy — ADIC, V| RC ir UAB ,BalTstamp® — ir jy teikiamy kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy atitiktj reikalavimams, nustatytiems elDAS reglamente, EAEOPUP
jstatyme ir RRT direktoriaus jsakymuose: iSnagrinéjusi Siy teikéjy pateiktas atitikties jvertinimo
ataskaitas bei veiklos dokumentus, pateiké dél jy pastabas. Po atlikty paslaugy teikéjy veiklos
procesy pakeitimy, RRT patvirtino, kad ADIC teikiamos kvalifikuoty elektroniniy parady sertifikaty
sudarymo paslaugos ir UAB ,BalTstamp* teikiamos kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo
paslaugos atitinka elDAS reglamente, EAEOPUP jstatyme ir jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. V| RC teikiamy kvalifikuoty elektroniniy parady ir spaudy sertifikaty
sudarymo ir kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo paslaugy atitikties patvirtinimas perkeltas j
2022 m.

2021 m. RRT taip pat jvertino kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy paslaugy
teikimo pakeitimus: UAB ,BalTstamp“ — dél kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo, UAB
,Dokobit* — dél kvalifikuoty elektroniniy parasy galiojimo patvirtinimo ir kvalifikuoty elektroniniy
spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugy. Paslaugy teikéjams, pagal RRT pastabas pakoregavusiems
veiklos procesus, RRT patvirtino minétus paslaugy teikimo pakeitimus, kaip atitinkan€ius eIDAS
reglamento ir kity Sias paslaugas reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

Vykdydama kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidrg, RRT taip pat
sprendé klausimus, susijusius su paslaugy teikéjy platinamy elektroninio paraso kdrimo jtaisy
saugumu ir kriptografiniy algoritmy patikimumu. RRT iSanalizavo informacijg, gautg i§ patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy ir Siy teikéjy platinamus elektroninio paraso kirimo jtaisus sertifikavusiy
jstaigy, jvertino kity Europos Sagjungos Saliy patirtj ir parengé sitlymus dél informacijos, pateikiamos
atnaujinimo.

RRT sudaré, tvarké ir skelbé patikimg sagraSg, teiké suinteresuotiems asmenims
konsultacijas patikimo sgraso klausimais. 2021 m. RRT specialistai fiziniams ir juridiniams asmenims
suteiké 119 konsultacijy telefonu, elektroniniu pastu ir rastu dél pasiraSymo elektroniniu parasu,
elektroniniy laiko zymy karimo ir kitais su patikimumo uZztikrinimo paslaugomis susijusiais klausimais,
iSnagrinéjo 2 asmeny skundus dél patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy veiklos.

RRT aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy FESA ir ENISA veikloje, bendradarbiauja su
kity Saliy patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitros jstaigomis ir Europos Komisija.

RRT Skaitmeniniy paslaugy departamento direktorius Vaidotas Ramonas 2021 m.
pakartotinai iSrinktas 2 mety kadencijai eiti FESA valdybos nario (sekretoriaus) pareigas ir 2021 m.
organizavo du nuotolinius FESA nariy susitikimus. Siy susitikimy metu pagrindinis démesys buvo
skiriamas planuojamiems elDAS reglamento ir NIS direktyvos pakeitimams bei jy jtakai patikimumo
uztikrinimo paslaugy ekosistemai aptarti. Susitikimy metu taip pat diskutuota apie patikimumo
uztikrinimo paslaugy standartizavimg (dalyvaujant ETSI atstovui), ENISA veiklg patikimumo
uztikrinimo paslaugy srityje (dalyvaujant ENISA atstovui) ir kitus einamuosius priezilros jstaigy
darbus. RRT 2021 m. taip pat aktyviai dalyvavo ENISA organizuojamuose elDAS reglamento 19
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straipsnio darbo grupés nuotoliniuose susitikimuose: periodiskai vykstanCiuose darbo grupés
susitikimuose pristatyti saugumo incidentai, jvyke Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkoje,
pateikta informacija dél NIS direktyvos atnaujinimo ir tam tikry atnaujinimy jtakos patikimumo
uztikrinimo paslaugoms ir Siy paslaugy teikéjy saugumo reikalavimams bei pateikti pasialymai dél
ENISA 2022 m. vykdomy projekty, susijusiy su elDAS reglamento 19 straipsnio planuojamais
pakeitimais.

Siekdama didinti Lietuvos gyventojy pasitikéjimg ir doméjimagsi patikimumo uZtikrinimo
paslaugomis bei naudojimgsi kvalifikuotu elektroniniu parasu, 2021 m. RRT kartu su asociacija
INFOBALT surengé virtualy renginj rinkos dalyviams ,eIDAS reglamentas: elektroninis parasas ir kiti
procesy skaitmenizavimo jrankiai“, skirtg jvairiems skaitmeniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
jrankiams viesinti ir dalintis geragja patirtimi jy panaudojimo verslo poreikiams tenkinti. Drauge su
asociacija INFOBALT pirmakart surengta skaitmeninei transformacijai skirta tarptautiné konferencija
,DigiT Baltic 2021, kurios metu Baltijos regiono verslo ir vieSojo sektoriaus atstovams pristatytos
elDAS reglamento suteikiamos priemonés ir novatoridki, skaitmeniniai, operacijy patikimumui ir
saugumui uztikrinti skirti sprendimai. Siekiama, jog Sis renginys tapty tradicinis ir taip padéty
sprendimy reguliavimo ES klausimus.

Prisidédama prie patikimumo uztikrinimo paslaugy naudojimo skatinimo, RRT yra sukdrusi
ir administruoja tematine interneto svetaine https://www.elektroninisparasas.lt. Sioje svetainéje
skelbiama visa informacija apie patikimumo uZtikrinimo paslaugas Lietuvoje ir jy prieziarg. Cia
galima rasti:

e informacijg apie Lietuvoje prizidrimus kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjus ir jy teikiamas kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas,

e Lietuvos patikimg sagrasa,

e nuorodas j kity ES valstybiy nariy skelbiamus patikimus sagraSus,

o elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy tapatumo nustatymo
sertifikaty ir elektroniniy laiko zymy tikrinimo jrankj https://tikrinti.elektroninisparasas.lt,

e pasiraSymo elektroniniu parasu instrukcijas,

e patikimumo uztikrinimo paslaugoms taikomus techninius standartus,

e ES irLietuvos teisés aktus, atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus,

¢ RRT kontaktiniy asmeny duomenis,

e nuotolinio mokymo sistemg https://mokykis.elektroninisparasas.It (toliau — mokymo

sistema).
2020 m. RRT uzsakymu i§ projekto ,Prisijungusi Lietuva® léSy buvo atlikti svetainés
modernizavimo  darbai, padidintas sertifikaty ir laiko Zymy tikrinimo  jrankio

https://tikrinti.elektroninisparasas.lt funkcionalumas, atnaujintas elektroninio paraso nuotolinio
mokymo informacinés sistemos https://mokykis.elektroninisparasas.lt turinys. Atnaujinta svetainé ir
joje esantys jrankiai tapo patrauklesni vartotojams, juos dominanti informacija tapo greiciau ir
paprasCiau pasiekiama, todél 2021 m. zymiai iSaugo vartotojy, besinaudojanciy Siais svetainéje
esanciais jrankiais, skaicius.

Mokymo sistemos vartotojy skai€ius padidéjo daugiau kaip 22 kartus (2020 m. buvo 49, o
2021 m. — 1080 vartotojy). Tam turéjo jtakos COVID-19 pandemijos metu iSaugusios elektroniniu
budu teikiamy paslaugy apimtys ir Siy paslaugy vartotojy susidoméjimas elektroniniu parasu bei
kitomis patikimumo uZtikrinimo paslaugomis. Mokymo sistemoje pradedantys naudotis ar jau
besinaudojantys elektroniniu paraSu asmenys gali rasti naudingos informacijos apie elektroninj
parasa, elektroninj spaudg ir praktinius jy panaudojimo budus, detalias instrukcijas, kaip pasirasyti
elektroninj dokumentg su tam tikra programine priemone. Sioje sistemoje yra sudaryta galimybé
atlikti testg, siekiant pasitikrinti jgytas Zinias, dalyvauti nuotolinés mokymo sistemos diskusijose
aktualiais elektroninio paraso klausimais ir gauti atsakymus i RRT specialisty.


https://www.elektroninisparasas.lt/
https://tikrinti.elektroninisparasas.lt/
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RRT taip pat teikia elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy tapatumo
nustatymo sertifikaty ir elektroniniy laiko Zymy tikrinimo jrankj https://tikrinti.elektroninisparasas.lt,
kuriuo naudodamiesi esami ir basimi patikimumo uztikrinimo paslaugy naudotojai ir Siy paslaugy
teikéjai gali gauti struktirizuotg ir detalig informacijg apie | svetaine jkeltg sertifikatg. Vartotojy
susidoméjimas Siuo jrankiu kasmet didéja: 2019 m. Siuo jrankiu pasinaudojo 1347, 2020 m. — 1433,
0 2021 m. net 1,5 karto daugiau — 2086 vartotojai.

Taip pat interneto svetainéje https://www.elektroninisparasas.It skelbiamas nacionalinis
patikimas sgrasas — automatiniam apdorojimui skirtas sagrasas, kuriame pateikiama informacija apie
Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus ir jy teikiamas paslaugas.

Sioje svetaingje (taip pat ir RRT administruojamoje interneto svetainéje www.rrt.It) toliau buvo
intensyviai vieSinama 2019 m. sukurta mokomoji medziaga apie elektroninj parasg ir patikimumo
uztikrinimo paslaugas siekiant, kad ji pasiekty kuo didesnj interneto naudotojy ratg. Vykdant projektg
LPrisijungusi Lietuva®, Sios svetainés turinys papildytas 2 mokomaisiais filmukais ir 4 instruktazais
elektroninio paraso tema. Be to, jgyvendinant kitas 3io projekto veiklas patikimumo uztikrinimo
paslaugy srityje, 2019 m. buvo nupirkta 50 tokst. lustiniy korteliy skaitytuvy ir pristatyta Lietuvos
bibliotekoms, kad Sio projekto partneriai teminiy mokymy metu juos iSplatinty potencialiems
elektroninio paraso naudotojams, tokiu budu kuo daugiau gyventojy paskatindami naudotis
elektroniniu parasu. RRT specialistai prisidéjo ir prie kity Sio projekto partneriy veikly, skirty Lietuvos
gyventojams informuoti apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasg ir saugy
naudojimasi internetu.

RRT, siekdama surasti sprendimg, kuris padéty iS dalies automatizuoti patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros procesus, 2020 m. dalyvavo Mokslo, inovacijy ir technologijy
paskatinti inovatyviy technologiniy sprendimy kidrimg bei pritaikymg vieSajame sektoriuje. Sios
iSS0kiy serijos metu RRT iSkélé i8Sukj ,Kaip inovatyviai atlikti patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjy priezitrg?“, su kuriuo dirbo UAB ,Novian Systems® komanda ir sukdré koncepcija,
padésian€ig automatizuoti patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy priezitiros procesus. Tokio
pobidzio priemonés pirmuosius modulius numatyta jsigyti 2022 m.

KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY RINKOS POKYCIAI

s

paslaugy teikéjai teiké 5 tipy (iS 9 galimy) kvalifikuotas patikimumo uZztikrinimo paslaugas. Tai
didziausias vienoje $alyje teikiamy paslaugy asortimentas visame Siaurés Europos ir Baltijos $aliy
regione.
Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai:
e 2 kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudarantys paslaugy teikéjai: ADIC ir V|
RC.
¢ 2 kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy karimo paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai: UAB
,BalTstamp“ ir V| RC.
¢ 1 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus sudarantis paslaugy teikéjas V] RC.
o 1 kvalifikuoty elektroniniy parasy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas
teikiantis paslaugy teikéjas UAB ,Dokobit".
o 1 kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas
teikiantis paslaugy teikéjas UAB ,Dokobit".


https://tikrinti.elektroninisparasas.lt/
http://www.rrt.lt/

12

Toliau (1 pav.) pateikiama informacija apie vienos i$ populiariausiy patikimumo uztikrinimo —t.
y. kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo — paslaugas teikian€iy Lietuvos teikéjy
sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€iaus pokytj per pastaruosius trejus metus.

678 017
700000 660 451

— 631879

550 000

400 000
2019 m. 2020 m. 2021 m.

s ADIC  mmmmm \/| RC IS viso

1 pav. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2019 m. pab.-2021 m. pab.
pagal Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus
Saltinis: RRT.

ADIC 2021 m. pabaigoje buvo sudares 584 252 tuo metu galiojusius kvalifikuotus elektroninio
paraso sertifikatus, i$ jy: 553 013 galiojanciy pilieio sertifikaty, kurie jraSomi j asmens tapatybés
korteles, 22 884 sertifikatus, kurie jraSomi j valstybés tarnautojy pazyméjimus, 8 285 sertifikatus,
kurie jraSomi | vidaus tarnybos sistemos pareiginy pazyméjimus ir 70 e. rezidento sertifikaty.
Palyginus su 2020 m., 2021 m. pabaigoje ADIC sudaryty sertifikaty skai€ius sumazejo 4,8 proc.

V| RC 2021 m. pabaigoje buvo sudariusi 47 627 tuo metu galiojusius kvalifikuotus elektroninio
para$o sertifikatus. Palyginus su 2020 m., matyti, kad Sis skaiCius nezymiai (1,3 proc.) padidéjo. V|
RC platina kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su lustinémis kortelémis, USB kriptografiniais
raktais ir SIM kortelémis (UAB ,Teledema“ klientams). Pazymétina, kad 2021 m. pabaigoje V| RC
kartu su SIM kortelémis iSduoty sertifikaty skai€ius palyginti su 2020 m., padidéjo 65,5 proc. (2020
m. buvo sudaryta 3 197 sertifikatai, 0 2021 m. — 5 290 sertifikaty).

Apibendrinus i§ ADIC ir V] RC uz 2021 m. gautus ir RRT turimus ankstesniy mety duomenis
apie galiojanCius kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus matyti, kad, palyginti su 2020 m.,
bendras Lietuvoje iSduoty galiojanciy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€ius 2021 m. pabaigoje sumaZzéjo 4,3 proc. (2020 m.
buvo sudaryta 660 451 galiojantis kvalifikuotas elektroninio paraso sertifikatas, o 2021 m. — 631
879).

Tacdiau bendras Lietuvos gyventojams iSduoty ir 2021 m. pabaigoje galiojusiy kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty skaicius padidéjo 26,7 proc. (2020 m. pabaigoje galiojo 2 122 822
sertifikatai, 0 2021 m. pabaigoje — 2 689 495), kadangi net 2 057 616 kvalifikuoty elektroninio paraso

fve—

(2 lentelé, 2 pav.).
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2 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2019 m. pab. — 2021 m. pab.

Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
Paslaugy teikéjai skaicius
2019 m. pab. 2020 m. pab. 2021 m. pab.
ADIC 621 018 613419 584 252
V] RC 56 999 47 032 47 627
i$ jy: su SIM kortelémis 4 236 3197 5290
su lustinémis kortelémis arba 52 763 43 835 42 337
USB kriptografiniais raktais
IS viso (Lietuvos teikéjai): 678 017 660 451 631 879
SK 877 031 1462 371 2 057 616
i$ jy: su SIM kortelémis 258 701 322 605 382 730
su Smart-ID programéle 618 330 1139 766 1674 886
IS viso: 1 555 048 2122 822 2 689 495
Saltinis: RRT.

Lietuvos gyventojams SK sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius kasmet
zenkliai didéja. 2021 m. pabaigoje SK sudaryti sertifikatai sudaré net 76,5 proc. visy Lietuvos
gyventojams sudaryty galiojusiy kvalifikuoty elektroninio para3o sertifikaty (palyginimui: 2020 m. —
69 proc., 2019 m. — 56 proc.). Si Estijos bendrové 2021 m. kvalifikuotus elektroninio paraso
sertifikatus asmenims ir toliau iSdavinéjo kartu su SIM kortelémis ir Smart-1D programéle.
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1500 000

1 000 000

500 000

1462371

877 031

2019 m.

e ADIC V) RC

2020 m.

SK e |$ visO

2 689 495

2057 616

2021 m.

2 pav. Bendro galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2019 m.

pab.—-2021 m. pab.
Saltinis: RRT.

2021 m. pabaigoje i$ bendro Lietuvos gyventojams iSduoty galiojan€iy kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaiCiaus (2 689 495) 1 674 886 sertifikatai buvo iSduoti su Smart-ID programéle,
584 252 — su asmens tapatybés kortelémis, valstybés tarnautojy pazyméjimais, vidaus tarnybos
sistemos pareigliiny pazymeéjimais ir e. rezidento kortelémis, 388 020 — su SIM kortelémis, 42 337—
su kitomis lustinémis kortelémis arba USB kriptografiniais raktais.
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= asmens tapatybés kortelés, valstybés tarnautojy pazyméjimai, vidaus tarnybos sistemos pareigliny
pazyméjimai, e. rezidento kortelés

e |ystinés kortelés arba USB kriptografiniai raktai
SIM kortelés

e Smart-ID programélé

3 pav. Lietuvos gyventojams iSduoty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
pasiskirstymo pagal laikmenos tipg dinamika 2019 m. pab. — 2021 m. pab.
Saltinis: RRT.

2021 m. ir toliau sparciausiai augo mobiliojo elektroninio paraSo naudotojy, naudojanciy
kvalifikuotus elektroninio para$o sertifikatus, iSduodamus kartu su SIM kortelémis ir su Smart-1D
programéele, skaicius (3 pav.). Per 2021 m. bendras mobiliojo elektroninio parado naudotojy skaicius
padidéjo daugiau kaip 40 proc. — i$ viso 2 062 906 naudotojai naudojosi mobiliuoju elektroniniu
parasu (2020 m. pabaigoje jy buvo 1 465 568, o 2019 m. pabaigoje — 881 267). Kartu su SIM
kortelemis iSduodamy sertifikaty skaicius padidéjo 19 proc., o su Smart-ID programéle — beveik 47
proc.

3 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis ir Smart-
ID programéle, skaic¢ius 2019 m. pab. — 2021 m. pab.

2019 m. pab. 2020 m. pab. 2021 m. pab.
SIM kortelés 262 937 325 802 388 020
Smart-1D 618 330 1139 766 1674 886
IS viso: 881 267 1 465 568 2 062 906
Saltinis: RRT.

IS viso 2021 m. kartu su SIM kortelémis buvo iSduota 388 020 kvalifikuoty elektroninio
para$o sertifikaty, i$ kuriy V] RC iSdavé 5 290, o SK — 382 730 sertifikaty. Be to, SK iSdavé 1 674 886
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su Smart-ID programéle. Taigi i§ visy Lietuvos
gyventojams iSduoty pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu priemoniy didZiausig dalj (beveik
77 proc.) sudaro priemonés, kurias naudotojas turi savo mobiliajame / iSmaniajame jrenginyje.
Daugumg tokiy priemoniy (99,7 proc.) Lietuvos gyventojams iSdavé SK ir tik labai mazg dalj (0,3
proc.) — V] RC.

Apibendrinant pastebétina, kad 2021 m. pabaigoje didzZigjg elektroninio paraso sertifikaty
rinkos dalj Lietuvoje (76,5 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty arba 99,7
proc. sertifikaty, skirty pasirasyti su mobiliaisiais jrenginiais) uzémé ne Lietuvoje, o Estijoje jsisteiges



15

patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas SK. Nors Sio paslaugy teikéjo paslaugos teikiamos ir
Lietuvos gyventojams, taCiau, atsizvelgiant | eIDAS reglamento 17 straipsnio nuostatas, Sio
paslaugy teikéjo priezilrg vykdo Estijos priezitros staiga’, todél RRT prieziGros veiksmy dél Sio
paslaugy teikéjo veiklos taikyti negali.

Nors Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai€ius
mazéja, taciau kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai kasmet
suteikia vis daugiau. Vienos i8 populiariausiy kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo paslaugy
apimtys per 2021 m. padidéjo 85 proc. Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo paslaugas
Lietuvoje teiké 2 paslaugy teikéjai: UAB ,BalTstamp® ir V] RC. 2021 m. i$ viso sukurta 170 121 942
kvalifikuotos elektroninés laiko zymos (2020 m. — 91 980 297). RC sukdré 128 842 651 (2020 m. —
65 825 297), o UAB ,BalTstamp® — 41 279 291 (2020 m. — 26 155 000) kvalifikuotg elektronine laiko
zyma (4 pav.).
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UAB ,BalTstamp” V| RC  e====|3 viso

4 pav. Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kiarimo paslaugos pagal Lietuvos kvalifikuotus
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus 2019-2021 m.
Saltinis: RRT.

V| RC suteikta teisé sudarinéti kvalifikuotus elektroniniy spaudy sertifikatus, gavus
kvalifikuoto patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjo, sudarancio kvalifikuotus elektroninio spaudo
sertifikatus, statusg. Per 2021 m. V] RC sudaryty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio spaudo
sertifikaty skaiCius padidéjo 7 kartus: 2021 m. pabaigoje buvo 14, o 2020 m. — du galiojantys
kvalifikuoti elektroninio spaudo sertifikatai (4A pav.).

Tiketina, kad ateityje, augant skaitmeniniy operacijy svarbai, elektroninis spaudas taps vis
patrauklesnis sprendimas jmonéms, turinéioms tvirtinti operacijas internete, ir jo naudojimas dar
labiau didés.

7 Information System Authority (RIA)
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4A pav. Galiojanéiy kvalifikuoto elektroninio spaudo sertifikaty skai¢iaus dinamika 2019 m. pab.
— 2021 m. pab.
Saltinis: RRT.

Kvalifikuoty elektroniniy parady ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo
paslaugas 2020 m. pradéjusios teikti UAB ,Dokobit* atlikty kvalifikuoty elektroniniy parasy ir
kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry skai€ius iSaugo daugiau kaip 23 kartus: 2020 m.
atlikta 27 410, o0 2021 m. — 647 763 patikros (4B pav.).
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4B pav. Kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry
skaiciaus dinamika 2020 m. pab. ir 2021 m. pab.

NAUDOJIMOSI KVALIFIKUOTOMIS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO
PASLAUGOMIS YPATUMAI

Sioje apzvalgoje detaliai aptariamas kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas,
taip pat trumpai apzvelgiamos kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo, kvalifikuoty elektroninio
spaudo sertifikaty sudarymo, kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
galiojimo patvirtinimo paslaugos (likusiy 4 elDAS reglamente apibrézty kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai dar neteikia). Pastebétina, kad dél techniniy
priezasCiy jprastai paslaugy teikéjas neturi galimybés nustatyti, kiek asmeny naudoja turimus
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, todél duomenis apie praktinj naudojimasi elektroniniu
parasu, jo apimtis gauti galima tik atlikus elektroniniy paslaugy teikéjy ir gyventojy apklausas.
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Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas elektroniniy paslaugy teikéjy
sistemose

E. valdzios vartai

IVPK tvarko platformg VIISP, kuri uztikrina, kad per Elektroniniy valdzios varty portalg
https://www.epaslaugos.It baty sudaryta galimybé uZsakyti Lietuvos valstybés ir savivaldybiy
institucijy teikiamas vieSgsias ir administracines elektronines paslaugas. IVPK pateiktais
duomenimis, 2019-2021 m. platformoje VIISP suformuoty elektroniniy paslaugy uzsakymuy,
pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu parasu, skaiCius keitési nezymiai. 2021 m., palyginti su 2020 m.,
tokiy uzsakymy sumazéjo 11 proc., taciau palyginti su 2019 m., jy buvo 3 proc. daugiau (5 pav.).
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5 pav. Platformoje VIISP suformuoty elektroniniy paslaugy uzsakymuy, pasirasyty kvalifikuotu
elektroniniu parasu, skai€iaus dinamika 2019 m. pab. — 2021 m. pab.
Saltinis: RRT.

Platformoje VIISP sudaryta galimybé pasiraSyti elektroninius dokumentus kvalifikuotu
elektroniniu paraSu ir neuzsakant elektroniniy paslaugy, taip pat perzidréti gautus elektroniniu
paradu pasiradytus dokumentus. Sioje platformoje kasmet sukuriama vis daugiau elektroniniy
parady, taip pat didéja atliekamy elektroniniy dokumenty patikry. Tokiy patikry skai€ius 2021 m.
buvo 10 proc. didesnis negu 2020 m. ir daugiau kaip 10 karty didesnis negu 2019 m. Sukurty
elektroniniy parasy skai€ius 2021 m., palyginti su 2020 m., buvo didesnis 1,7 karto, o palyginti su
2019 m. — daugiau kaip 5 kartus (6 pav.).
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20000

0 8383
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e Sukurti e. parasai === Dokumenty patikros

6 pav. Platformoje VISP sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy ir atlikty elektroniniy
dokumenty patikry skaic¢iaus dinamika 2019 m. pab. — 2021 m. pab.
Saltinis: RRT.
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SODRA, V/RC ir VMI

Siekdama jvertinti naudojimosi elektroniniu parasu pokycius trijose organizacijose, kuriy
elektroniniy paslaugy sistemomis dazniausiai naudojasi elektroninio paraso naudotojai, —
SODROJE, V] RC ir VMI — RRT, kaip ir ankstesniais metais, Siy institucijy paprasé pateikti statistine
informacijg apie kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimg jy elektroniniy paslaugy
sistemose.

SODROS duomenimis, jos elektroniniy paslaugy sistemose panaudoty unikaliy kvalifikuoty
elektroninio para$o sertifikaty skai€ius 2021 m., palyginus su 2020 m., sumazéjo 16 proc. (7 pav.),
taCiau pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius, kaip ir kasmet, augo ir padidéjo beveik 13 proc.
(8 pav.).

160 000 10 000 000 8560000 9 666600
140 141
138813 7 650 000
116 362 8 000 000
120 000
6 000 000
80 000
4000 000
40000 2000 000
0 0
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
7 pav. SODROS elektroniniy paslaugy 8 pav. SODROS elektroniniy paslaugy

sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio sistemose pasirasSyty elektroniniy dokumenty
paraso sertifikaty skaiiaus dinamika 2019-2021 skaiciaus dinamika 2019-2021 m.
m. Saltinis: SODRA.

Saltinis: SODRA.

V] RC pateiktais duomenimis, per 2019-2021 m. V| RC elektroniniy paslaugy sistemose
didéjo dokumentams pasirasyti panaudoty unikaliy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty (9
pav.) ir pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius (10 pav.). 2021 m., palyginus su 2020 m.,
panaudoty unikaliy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCius padidéjo daugiau kaip 28
proc., o pasirasyty elektroniniy dokumenty skaicius — beveik 43 proc.
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9 pav. V] RC elektroniniy paslaugy 10 pav. V] RC elektroniniy paslaugy

sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty
paraso sertifikaty skai€iaus dinamika 2019-2021 skaiciaus dinamika 2019-2021 m.
m. Saltinis: V] RC.

Saltinis: V] RC.
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VMI duomenimis, 2019-2021 m. jos informacinése sistemose (EDS ir DODVS) suformuoty
ir elektroniniu parasu pasiradyty elektroniniy dokumenty skai€ius 2021 m., palyginus su 2020 m.,
sumazeéjo 14,6 proc., taCiau palyginus su 2019 m. — padidéjo 8,3 proc. (11 pav.).
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160 000 148 402
120 000
80 000
40 000
0
2019 m. 2020 m. 2021 m.

11 pav. VMI informacinése sistemose elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy dokumenty
skaiciaus dinamika 2019-2021 m.
Salltinis: VMI.

LVAT, UAB ,MitSoft*ir V] RC ,GoSign*

Norédama jvertinti naudojimosi elektroniniu paraSu aktyvumg platesniu mastu
(neapsiribojant vieSojo sektoriaus sistemomis), RRT paprasé elektroniniy dokumenty pasiraSymo
sistemy valdytojy pateikti statistine informacijg apie kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimg jy
administruojamose elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiradymo ir tikrinimo sistemose.

Naudojant LVAT valdomg ADOC V1.0 specifikacijos elektroniniy dokumenty sudarymo ir
tikrinimo priemone, 2021 m. sukurty kvalifikuoty elektroniniy paraSy skai€ius buvo 29,4 proc.
didesnis negu 2020 m. ir beveik 2,3 karto didesnis negu 2019 m. (12 pav.).
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12 pav. LVAT valdoma priemone sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy skai€iaus dinamika
2019-2021 m.
Saltinis: LVAT.

UAB ,MitSoft“ administruojamose elektroniniy dokumenty pasiraSymo sistemose sukurty
kvalifikuoty elektroniniy parasy skai€ius 2021 m., palyginti su 2020 m., padidéjo 4,3 proc., o palyginti
su 2019 m. — daugiau nei 1,5 karto (13 pav.).
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13 pav. UAB ,MitSoft“ administruojamose elektroniniy dokumenty pasiraSymo sistemose
sukurty kvalifikuoty elektroniniy parasy skai¢iaus dinamika 2019-2021 m.
Saltinis: UAB ,MitSoft".

V| RC administruojamoje elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo
sistemoje GoSign per 2021 m., palyginus su 2020 m., kvalifikuotu elektroniniu paradu pasiraSiusiy
unikaliy asmeny @ skaicius padidéjo daugiau negu 23 proc. (14 pav.), o Sioje sistemoje kvalifikuotu
elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy dokumenty skai€ius padidéjo daugiau negu 1,6 karto (15
pav.).
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14 pav. Unikaliy asmeny, pasirasiusiy 15 pav. Sukurty kvalifikuoty elektroniniy
kvalifikuotu elektroniniu parasu GoSign sistemoje, parasy GoSign sistemoje skai€iaus dinamika
skaiciaus dinamika 2019-2021 m. 2019-2021 m.

Saltinis: V] RC. Saltinis: V] RC.

Apibendrinus i elektroniniy paslaugy teikéjy gautus duomenis matyti, kad 2021 m. kvalifikuoty
elektroninio paraso sertifikaty naudojimas ir kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty elektroniniy
dokumenty skaicius didéjo daugumoje didziyjy elektroniniy paslaugy sistemy. Sukurty kvalifikuoty
elektroniniy parasy skaiCius 2021 m. Zenkliai iSaugo visose elektroniniy dokumenty sudarymo,
pasiraSymo ir tikrinimo sistemose. Pandemijos metu daug jvairiy veikly perkélus j virtualig erdve,
elektroninio paraso naudojimas tapo labai aktualus ir jo naudojimo apimtys kasmet didéjo.

8 Unikaliu asmeniu laikomas sistemos vartotojas, pasirases kvalifikuotu elektroninio paraso sertifikatu, iSskiriamas pagal
unikaly asmens kodg, esantj elektroninio para$o sertifikate.
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Gyventojy naudojimosi kvalifikuotais elektroninio paraso sertifikatais apklausa

Kaip parodée 2022 m. sausio—vasario mén. RRT uzsakymu jvykdyta reprezentatyvi Lietuvos
gyventojy apklausa®, 29 proc. suaugusiy Lietuvos gyventojy 2021 m. naudojosi kvalifikuotu
elektroniniu parasu. 2021 m., palyginti su 2020 m., Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy kvalifikuotu
elektroniniu paradu, dalis sumaZéjo 6 procentiniais punktais, nes naudojimasis kvalifikuotu
elektroniniu parasu 2020 m. buvo laikinai iSauges dél griezty apribojimy karantino metu paslaugas
teikti ne elektroniniu bidu, o 2021 m. grjzo | jprastinj lygj, kadangi dauguma paslaugy teikimo
apribojimy buvo panaikinta. 2021 m., palyginti su 2019 m., besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu
parasu dalis padidéjo 6 procentiniais punktais (2019 m. juo naudojosi 23 proc. Lietuvos gyventojy).
Pagal 2014 m. IVPK uzZsakytg Lietuvos gyventojy elektroninio paraso naudojimo tyrimg, kvalifikuotu
elektroniniu parasu 2014 m. naudojosi tik 6 proc. Lietuvos gyventojy (16 pav.).
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16 pav. Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu skaiciaus (procentine
iSraiSka) dinamika 2014 m., 2017-2021 m.

Saltinis: RRT.

Taigi per septynerius metus naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu iSaugo beveik 5
kartus. 2020 m. matomas didziausias per minétg laikotarpj naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu
paraSu augimas. Ypac¢ Zenklus padidéjimas jvyko 2020 m. pradZioje, kadangi tam turéjo jtakos
Lietuva ir visg pasaulj veikian€ios COVID-19 pandemijos aktualijos, kai dauguma jstaigy ir bendroviy
pradéjo dirbti nuotoliniu badu, didéjo elektroniniu bddu teikiamy paslaugy apimtys, vis daugiau
gyventojy dirbo ir jvairius reikalus tvarké internetu, o jmonés pradéjo dométis jvairiomis, iki Siol
buvusiomis maziau populiariomis, patikimumo uztikrinimo paslaugomis bei jy taikymo galimybémis.

2022 m. atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, daugiausia
kvalifikuotu elektroniniu parasu per praéjusius metus naudojosi respondentai iki 50 mety (17 pav.):
30—49 mety zmonés (44 proc.) bei jaunimas iki 30 mety (33 proc.), didZiausias (daugiau nei 1500
eury) Seimos pajamas per meénesj gaunantys (50 proc.), didmiesciuose gyvenantys (38 proc.) ir
kasdien internetu besinaudojantys (38 proc.) gyventojai. Per 2021 m. besinaudojanciy kvalifikuotu
elektroniniu parasu dalis tarp 30—49 m. amziaus Zzmoniy padidéjo 3 procentiniais punktais (2021 m.
— 44 proc., 2020 m. — 41 proc., 2019 m. — 36 proc.).

9 Apklausg atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai“.
Apklausa vyko 2022 m. sausio 24—vasario 4 d. Apklausti 1 022 Lietuvos gyventojai nuo 18 mety, atrinkti pagal 119 atrankos
ta8ky metodg. Rezultaty paklaida nevirsija 3,1 proc.
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17 pav. Lietuvos gyventojy naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu pagal amziaus grupes
2021 m. (2022 m. apklausos duomenys procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.

2021 m. kvalifikuotu elektroniniu paradu kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng dieng naudojosi
14 proc. Lietuvos gyventojy, trys i§ deSimties (33 proc.) — bent kartg per savaite, keturi i$ deSimties
(40 proc.) — bent kartg per ménesj, o 11 proc. tokiu paradu naudojosi tik kartg per metus.

2021 m., palyginti su 2020 m., 4 procentiniais punktais padidéjo naudotojy, kurie naudojosi
elektroniniu parasu tik kartg per ménesj, ir ty, kurie naudojosi tik kartg per metus, dalis — 2
procentiniais punktais, taiau juo besinaudojanciy kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng dieng
sumazéjo 3 procentiniais punktais, o besinaudojan€iy mazdaug bent kartg per savaite — 6
procentiniais punktais (18 pav.).

2021 m. (2022 m. apklausa, N =297)

2020 m. (2021 m. apklausa, (N=363)

2

B Kiekvieng ar beveik kiekvieng dieng B Bent kartg per savaite
1 Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus
Neatsakeé
18 pav. Lietuvos gyventojy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu daznumas 2019-2021

m. (procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.

Lietuvos gyventojai, kurie 2021 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, dazniausiai
pasiraSé naudodami Smart-ID mobiligjg programéle (67 proc.), reCiau — asmens tapatybés kortele
(16 proc.), lustine kortele arba USB kriptografinj raktg (15 proc.) ir SIM kortele (14 proc.) (19 pav.).
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67
Smart ID mobiligjg programéle

SIM kortele

Asmens tapatybés kortele

Lustine kortele arba USB
kriptografinj rakta

M 2021 m. (2022 m. apklausa, N=297)

Kita priemong ® 2020 m. (2021 m. apklausa, N=363)

Ne%ino, neatsake 9 2019 m. (2020 m. apklausa, N=237)

19 pav. Kvalifikuoto elektroninio paraso kiirimo priemonés, kurias Lietuvos gyventojai naudojo
pasirasydami elektroniniu badu 2019-2021 m. (2020-2022 m. apklausy duomenys procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.

2021 m. Smart ID mobiliosios programélés naudojimas pasiraSant elektroniniu bdu
padidéjo 16 procentiniy punkty, o SIM kortelés naudojimas Siam tikslui per metus sumazéjo 34
procentiniais punktais nuo 48 proc. 2020 m. iki 14 proc. 2021 m. visy pasirasymy kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Smart-ID mobiligjg programéle dazZniausiai naudojo jaunesni nei 50 mety
asmenys (daugiau nei 70 proc. Sios amziaus grupés apklaustyjy), labiau pasiturintys bei didmiesciy
gyventojai, ta€iau ir tarp vyresniy nei 50 mety asmeny Sig priemone naudojo daugiau nei puse
apklaustyjy (20 pav.).
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Lustine kortele arba USB kriptografinj
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NeZino, neatsaké

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

20 pav. Kvalifikuoto elektroninio paraso kiirimo priemonés, kurias Lietuvos gyventojai pagal
amziaus grupes naudojo pasiraS8ydami elektroniniu bidu 2021 m. (2022 m. apklausos duomenys
procentine isSraiska)

Saltinis: RRT.
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SIM kortele, kaip elektroninio pasiraSymo priemone, mobiliajame telefone, daugiau naudojo
50-64 mety asmenys (19 proc.), daZniau mazesniy miesty bei kaimo gyventojai. Asmens tapatybes
kortele daugiau naudojo jaunesni nei 30 mety elektroninio paraso naudotojai (23 proc. nuo visy tokio
amziaus naudotojy). Elektroniniu parasu, naudodami lustine kortele arba USB kriptografinj rakta,
dazniau pasirasé vyresni nei 30 mety amziaus bei didmiesciy gyventojai.

Lietuvos gyventojai, kurie 2021 m. naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiausia (67
proc.) juo naudojosi pasiraSydami bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose, kiek
reCiau — pasiraSydami asmeninius elektroninius dokumentus (55 proc.), atlikdami batinas operacijas
SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose (45 proc.), pasiraS8ydami darbinius
elektroninius dokumentus (39 proc.). Kvalifikuotas elektroninis parasas 2021 m. buvo naudojamas
reCiau, kai reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su praSymais ar skundais (20 proc.). Per
praéjusius metus elektroninio paraso naudojimas pasiradant asmeninius elektroninius dokumentus
padidéjo 11 procentiniy punkty (2020 m. juo naudojosi 44 proc., 2021 m. — 55 proc. respondenty).
Asmeninius elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu parasu dazniau pasirasé jaunesni nei
50 m. respondentai, gyvenantys didmiestyje (59 proc.), o darbinius dokumentus — 30-49 mety
respondentai bei mazesniy miesty gyventojai. Atlikdami bdtinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose, kvalifikuotg elektroninj paradg dazniau rinkosi 30—49 mety
asmenys ir didmiesCiy gyventojai. Bankines transakcijas elektroninés bankininkystés sistemose
elektroniniu parasu dazniau pasirasé vyresni nei 30 mety respondentai ir didmies€iy gyventojai.

Pasirasant bankines transakcijas elektroninés
bankininkystés sistemose

Pasirasant asmeninius elektroninius dokumentus

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Pasirasant darbinius elektroninius dokumentus

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais

Kitiems tikslams

Nezino, neatsakée

W 2021 m. (2022 m. apklausa, N=297) m 2020 m. (2021 m. apklausa, N=363)
2019 m. (2020 m. apklausa, N=237)

21 pav. Kokiems tikslams Lietuvos gyventojai naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa 2019-2021
m. (2020-2022 m. apklausy duomenys procentine iSraiska)?
Saltinis: RRT.

Lietuvos gyventojai, kurie 2021 m. nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu parasu, nurodé dvi
svarbiausias to priezastis: neturi kur jj panaudoti (47 proc. i$ visy, kas nesinaudojo) bei tai, kad
negaléjo naudotis, nes neturi tam skirty priemoniy (26 proc.). Siek tiek daugiau nei penktadalis (23
proc.) gyventojy nurodé, kad nieko nezino apie elektroninj parasg, o deSimtadalis (11 proc.)
apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu buty per daug sudétinga naudotis. 6 proc. respondenty,
kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, neturéjo nuomonés Siuo klausimu (22 pav.).
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Neturiu, kur panaudoti — 38
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22 pav. Priezastys, dél kuriy Lietuvos gyventojai 2019-2021 m. nesinaudojo kvalifikuotu
elektroniniu parasu (2020-2022 m. apklausy duomenys procentine iSraiSka)
Saltinis: RRT.

Per metus padaugéjo nesinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu respondenty,
nesinaudojimg motyvuojanciy tuo, kad neturéjo kur jj panaudoti. Tokig priezast] dazniau nurodé
jaunimas (59 proc.) bei didmies€iy gyventojai (54 proc.). Kad neturi elektroninio paraso priemoneés,
dazniau nurodé 30-49 mety respondentai (32 proc.) ir didmiesCiy gyventojai (33 proc.). Nieko
nezinojo apie elektroninj parasg vyresni nei 65 m. gyventojai (39 proc.), respondentai su
maziausiomis (iki 800 eury per ménesj) Seimos pajamomis (32 proc.), gyvenantys kaime (29 proc.)
ir mazesniuose miestuose (27 proc.), internetu nesinaudojantys (52 proc.) zmonés. Apklausa
parodé, kad nieko nezinanciy apie elektroninj parasg kasmet mazéja: 2019 m. nieko apie tai nezinojo
32 proc., 2020 m. — 26 proc., 0 2021 m. — 23 proc. apklaustyjy.

Lietuvos gyventojai dazniausiai nurodé dvi prielaidas, kurios juos galéty paskatinti pradéti
naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba paskatinty juo naudotis dazniau nei dabar: jei bity
daugiau informacijos apie tokio paraso praktine naudg (kaip jis veikia, kur jj galima naudoti ir pan.),
kvalifikuotu elektroniniu paradu naudotysi 33 proc., o jei baty daugiau informacijos apie elektroninio
para$o patikimuma ir teising galig — 26 proc. apklaustyjy. Pazymétina, kad 2020 m. ir 2019 m. Sios
dvi priezastys taip pat buvo nurodytos kaip populiariausios. Kitos prielaidos: jei buty daugiau vieSujy
paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (20 proc.), ir jei bity daugiau privaciojo sektoriaus
paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu badu (16 proc.). Neturéjo nuomoneés Siuo klausimu 34
proc. apklaustyjy — tai vyresni nei 65 mety Zzmonés, gaunantys maziausiai (iki 800 eury per ménes;j)
Seimos pajamy (32 proc.) ir kaimo bei mazZesniy miesty gyventojai (23 pav.).



26

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine nauda

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu badu

Daugiau privataus sektoriaus paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniniu badu

Kita

NeZino, neatsaké

2021 m. (2022 m. apklausa, N=1022) M 2020 m. (2021 m. apklausa, N=1036)
M 2019 m. (2020 m. apklausa, N=1030)

23 pav. Priemonés, kurios paskatinty Lietuvos gyventojus naudotis kvalifikuotu elektroniniu
parasu (2020-2022 m. apklausy duomenys procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.

Dauguma apklaustyjy, kurie jau naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu, pageidauty, kad
baty teikiama daugiau viedyjy paslaugy, kurias jie galéty gauti elektroniniu bidu (41 proc. i$ jy tai
paskatinty daugiau naudotis elektroniniu parasu). Apie tokio parado patikimumag bei teisine galig
daugiau informacijos noréty gauti 33 proc. apklaustyjy. Daugiau privaciojo sektoriaus paslaugy
pageidauty 31 proc., o daugiau bendros informacijos apie Sio paraso praktine naudg — 28 proc.
respondenty.

Svarbiausios dvi prieZzastys, kurios paskatinty nesinaudojancius elektroniniu parasu
gyventojus pradeéti juo naudotis: daugiau informacijos apie tokio paraso naudg (35 proc.) bei daugiau
informacijos apie elektroninio paraso patikimumg bei teisine galig (23 proc.). Net 38 proc.
apklaustyjy, kurie nesinaudojo elektroniniu parasu, j klausimg neatsaké (24 pav.).

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumg ir teisine galig

Daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau gauti
elektroniniu bidu

41

Daugiau privaciojo sektoriaus paslaugy, kurias 31
galéciau gauti elektroniniu badu

Naudojimasis elektroniniu parasu:

Kita M Taip, naudojo

B Nenaudojo

NeZino, neatsaké
Z1 38

0 10 20 30 40 50
24 pav. Priemonés, kurios paskatinty Lietuvos gyventojus, nesinaudojancius kvalifikuotu
elektroniniu parasu, pradéti juo naudotis, o tuos, kurie naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu, juo
naudotis dazniau (2022 m. apklausos duomenys procentine iSraiska)
Saltinis: RRT.
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Pamineétina, kad Lietuvos gyventojus, stokojusius informacijos apie elektroninj parasg ir jo
panaudojimo galimybes, pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu arba juo naudotis dazniau
ir jvairesniems tikslams turéty paskatinti projekte ,Prisijungusi Lietuva®“, kurj 2019-2021 m.
jgyvendino RRT kartu su IVPK, asociacija ,Langas j ateitj“, Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo
biblioteka ir LR vidaus reikaly ministerija, vykdytos jvairios veiklos, jy metu jgytos teorinés Zinios ir
praktiné patirtis. Sio projekto metu RRT uzsakymu sukurti 2 mokomieji filmukai ir 4 instruktazai
elektroninio paraso tema, nupirkta 50 tikst. lustiniy korteliy skaitytuvy, kuriuos projekto partneriai
teminiy mokymy metu idplatino potencialiems elektroninio paraSo naudotojams. RRT ir ateityje
platins mokomajg medziagg apie patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninj parasa, kad kuo
daugiau gyventojy baty informuojami apie patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninio paraso
klausimais.

Apklausa taip pat parodé, kad keturi i$ deSimties (40 proc.) respondenty zino, kad asmens
tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009 m., galima naudoti pasiradant kvalifikuotu elektroniniu
parasu, daugiau nei puseé (55 proc.) apklausty gyventojy atsaké, kad jie apie tai nezZino, o 5 proc.
respondenty neatsake j §j klausima. Informuoty apie tokig galimybe gyventojy dalis per metus iSaugo
2 procentiniais punktais. Taigi informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele
pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu nors ir Iétai, bet palaipsniui didéja (25 pav.).

2021 m. (2022 m. apklausa, N=1022) 5
2020 m. (2021 m. apklausa, N=1036) 8
2019 m. (2020 m. apklausa, N=1030) 9

H Taip ®Ne Neatsaké

25 pav. Ar Lietuvos gyventojai zino, kad asmens tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009

m., galima naudoti pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu (2020-2022 m. apklausy duomenys
procentine iSraiSka)?
Saltinis: RRT.

Apie tai, kad asmens tapatybés korteles, iSduotas nuo 2009 m., galima naudoti pasiraSant
kvalifikuotu elektroniniu parasu, geriausiai Zino jaunesni nei 50 mety Zmonés, gaunantys didesnes
nei 1500 Eur Seimos pajamas per ménesj (55 proc.), didmiesciy gyventojai (58 proc.). Maziau apie
tokig galimybe Zino vyresni nei 50 mety Zmonés bei kaimo gyventojai (32 proc.).

Visg tyrimo ataskaitg galima rasti RRT interneto svetainéje https://www.elektroninisparasas.lt.

Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy karimo ir kitos patikimumo uztikrinimo paslaugos

PleCiantis elektroninio paraso naudojimui, didéja ir vienos i§ populiariausiy kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy — kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo — paklausa. Per 2021
m. Lietuvos kvalifikuoti patikimumo aztikrinimo paslaugy teikéjai kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy
sukdré 85 proc. daugiau, negu 2020 m. Elektroninés laiko zymos palengvina elektroninio paraso
galiojimo patikrinimg pasibaigus kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato galiojimui bei gali bdti
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naudojamos tais atvejais, kai reikia uztikrinti duomeny vientisuma ir Zinoti, kada Sie duomenys
egzistavo. Tikétina, kad augant kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimui, Siy paslaugy paklausa
ir toliau didés.

Nors kvalifikuoti elektroninio spaudo sertifikatai pastaruoju metu Lietuvoje dar néra placiai
naudojami, taciau jy skaiCius kasmet didéja. Tikétina, kad ateityje, augant skaitmeniniy operacijy
svarbai, elektroninis spaudas taps vis patrauklesniu sprendimu jmonéms, turinioms tvirtinti
operacijas internete, ir jo naudojimas dar labiau didés.

UAB ,Dokobit* teise teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
galiojimo patvirtinimo paslaugas jgijo tik 2020 m. geguzés mén., taCiau per pragjusius metus daugiau
kaip 23 kartus iSauges kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty
patikry skaiCius rodo, kad norin€iy patikimai pasitikrinti turimy elektroniniy dokumenty kvalifikuoty
elektroniniy parasy bei elektroniniy spaudy galiojimg sparciai daugéja ir, tikétina, kad ateityje Siy
paslaugy populiarumas didés. Sios paslaugos yra ypaé patrauklios tais atvejais, kai reikia patikrinti
jvairiy formaty elektroniniais paraSais pasiradytus elektroninius dokumentus ir turéti patikimag
patvirtinima dél Siy elektroniniy parasy galiojimo.

ISVADOS

e |sigaliojus elDAS reglamentui, visose ES Salyse buvo sudaryta galimybé teikti 9 tipy
kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. 2021 m. keturi Lietuvos patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai, pasinaudodami Sia galimybe, teiké 5 tipy kvalifikuotas
patikimumo uztikrinimo paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei elektroninio spaudo
sertifikaty sudarymo paslaugas, kvalifikuoty elektroninio paraso ir elektroninio spaudo
kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas ir kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo
paslaugas. Tai didZiausias vienoje $alyje teikiamy paslaugy asortimentas visame Siaurés
Europos ir Baltijos aliy regione.

e Bendras Lietuvos gyventojams 2021 m. iSduoty ir galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCius per metus padidéjo 26,7 proc.

e 2021 m., kaip ir 2020 m., didZiausig dalj kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudarymo
paslaugy teikéjas SK (76,5 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty,
arba 99,7 proc. sertifikaty, skirty pasiradyti su mobiliaisiais jrenginiais).

e 2021 m. ir toliau sparCiausiai augo mobiliojo elektroninio paraso naudotojy skaiCius
(40,8 proc.) ir dabar tokias priemones yra pasirinkusi didzioji dalis (76,7 proc.) kvalifikuoty
elektroninio paraso naudotojy Lietuvoje.

e Vienos i$ populiariausiy — kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy karimo — paslaugy apimtys per
2021 m., palyginus su 2020 m., padidéjo 85 proc.

e Sparciai populiaréja kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy
galiojimo patvirtinimo paslaugos — per 2021 m. kvalifikuoty elektroniniy para8y ir kvalifikuoty
elektroniniy spaudy sertifikaty patikry skai€ius iSaugo daugiau kaip 23 kartus.

e |vertinus pastaruyjy trejy mety elektroniniy paslaugy teikéjy ir gyventojy apklausy duomenis,
pastebétina, kad elektroninio paraso naudojimas ir toliau stabiliai augo, o 2021 m.
elektroniniu parasu buvo pasirase 29 proc. gyventojy.

e Siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis patikimumo uztikrinimo paslaugomis,
pagrindinis démesys turéty buti skiriamas:

o patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidrai, uztikrinant visus reikalavimus
atitinkancCiy, saugiy ir patikimy paslaugy teikima;

o elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo paslaugy vieSinimui, ypac tarp
mazesnes pajamas gaunandciy ir vyresnio amziaus asmenuy;
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o galimybés pasiradyti elektroniniu parasu, naudojantis valstybés iSduodamomis

priemonémis — asmens tapatybés kortelémis — vieSinimui, ypa€ tarp mazZesnes
pajamas gaunandciy ir vyresnio amziaus asmeny bei kaimo gyventojy.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



