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TYRIMO ISVADOS

>

Apklausg atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy
kompanija "Baltijos Tyrimai". Apklausa vyko 2019 m. vasario 15 - 26 d. Apklausta 1035 Lietuvos
gyventojy nuo 18 mety, 118 atrankos tasky. Apklaustyjy zmoniy nuomoné rodo 18 mety ir vyresniy
Lietuvos gyventojy nuomong, rezultaty paklaida nevirsija 3.1 procento.

Kaip parodé 2019 m. vasario ménesj vykusi apklausa, Sestadalis (18%) suaugusiy Lietuvos
gyventojy 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, 79% apklausty gyventojy atsake,
kad nenaudojo tokio paraso, o 3% neatsake i §j klausima. Per metus besinaudojanciy kvalifikuotu
elektroniniu paraSu dalis padidé¢jo 4 procentiniais punktais.

Kvalifikuotg elektroninj parasg praéjusiais metais daugiau naudojo vyrai (21%), nei moterys
(16%), 30 — 49 mety zmonés (29%) bei jaunimas iki 30 mety (28%), didmies¢iy gyventojai (22%),,
gyventojai su didziausiomis Seimos pajamomis per ménesj — vir§ 1000 eury (34%), gyventojai,
kurie kasdien naudojasi internetu (30%).

Kas deSimtas (10%) Lietuvos gyventojas, kuris 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj
parasa, ji naudojo kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng dieng, trys i§ deSimties (29%) kvalifikuota
elektroninj parasg naudojo bent kartg per savaite, pusé (49%) naudojo bent karta per ménesj, o
desimtadalis vartotojy (11%) tokj parasa naudojo tik karta per metus. Per metus padidéjo dalis
vartotojy, naudojanciy elektroninj paraSa mazdaug karta per ménesj ir sumazéjo dalis ty, kas ji
naudoja tik karta per metus.

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg, pasiraSydami tokiu
parasu dazniausiai naudojosi tokiomis priemonémis — SIM kortele (kas antras vartotojas - 54%) bei
asmens tapatybés kortele (37%). Lusting kortelg arba USB kriptografinj rakta praéjusiais 2018
metais naudojo penktadalis vartotojy (21%).

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg, daugiausiai (55%)
j1 naudojo asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui, o antroje vietoje Yyra bankiniy
transakcijy pasiraS§ymui elektroninés bankininkystés sistemoje (46%). Po to seka darbiniy
elektroniniy dokumenty pasiraSymas (43%) ir atlickant batinas operacijas SODROJE ar kitose
valstybinése informacinése sistemose (33%). Kaip parodé apklausa, maziausiai kvalifikuotas
elektroninis paraSas praéjusiais metais buvo naudojamas tada, kai reikédavo kreiptis j valstybés
institucijas su praSymais ar skundais (7% tarp visy 2018 metais naudojusiy elektroninj parasa).

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paraso, nurodé dvi
svarbiausias tokio elgesio priezastis — neturi kur jj panaudoti (40% tarp visy kas nenaudojo) bei tali,
kad nieko nezino apie elektroninj parasg (36%). Penktadalis (19%) gyventojy, praéjusiais metais
nenaudojusiy tokio paraso, nurodé¢, kad negaléjo naudotis, nes neturi tam skirty priemoniy, beveik
desimtadalis (8%) apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu biity per daug sudétinga naudotis. 7%
respondenty, kurie nenaudojo elektroninio paraso, netur¢jo nuomonés Siuo klausimu.

Lietuvos gyventojai dazniau nurodé dvi priezastis, kurios juos galéty paskatinti pradéti naudotis
kvalifikuotu elektroniniu parasu (ar paskatinty jj naudoti dazniau, nei dabar): jei biity daugiau
informacijos apie tokio paraso naudg (32%) bei daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumag ir teising galig (27%). Kitos daZniau paminétos priezastys: jei biity daugiau viesyjy
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paslaugy, kurias gyventojai galéty gauti elektroniniu budu (21%) bei jei biity daugiau privataus
sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu btidu (15%).

» Kokiy priemoniy pageidauja gyventojai, kurie 2018 metais naudojosi tokiu paraSu? Dauguma i$ jy
nori daugiau vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu biidu (50% i8S jy tai galéty paskatinti
daugiau naudoti elektroninj paras$g), o kitos nurodytoS priemonés yra tokios: nori daugiau
informacijos apie tokio paraSo patikimuma bei teising galig (31%), pageidauja daugiau privataus
sektoriaus paslaugy, gaunamy elektroniniu btadu (31%) bei daugiau informacijos apie jo praktine
nauda (21%).

» Svarbiausios dvi priezastys, kurios paskatinty gyventojus pradéti naudotis elektroniniu parasu — tali
daugiau informacijos apie tokio paraso nauda (36% tarp ty, kas juo nesinaudoja) bei daugiau
informacijos apie elektroninio paraso patikimuma bei teising galig (26%).

» Kaip parodé 2019 m. vasario ménesj vykusi apklausa, daugiau nei tre¢dalis (36%) suaugusiy
Lietuvos gyventojy Zino, kad asmens tapatybés kortelémis, kurios i§duotos pradedant 2009 metais,
galima naudoti pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiau nei pusé (57%) apklausty
gyventojy atsake, kad jie apie tai nezino, o 7% respondenty neatsakeé i §j klausima.
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1. TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklausg atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomongés tyrimy
kompanija "Baltijos Tyrimai".

Apklausa vyko 2019 m. vasario 15 -26 d. Apklausta 1035 Lietuvos gyventojy nuo 18 mety, 118

atrankos tasky. Apklaustyjy Zmoniy nuomoné rodo 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy
nuomong, rezultaty paklaida nevirSija 3.1 procento.

Apklausty gyventojy demografing ir socialiné charakteristika:

Vyrai - 45%
Moterys - 55%
Amzius:

18 - 29 mety 19%
30 - 49 mety 32%
50 mety ir vyresni 49%

Seimos pajamos per ménesi:

Iki 600 eury 18%
601 - 1000 eury 22%
Virs 1000 eury 32%
Nezino, neatsaké 28%

Gyvenvietés tipas:

Didmiesciai 41%

(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Paneveézys)
Kiti miestai 25%

Kaimas, vienkiemiai 34%
I$silavinimas:

Aukstasis universitetinis 17%

Kolegija, technikumas 29%

Vidurinis, profesinis 46%

Nebaigtas vidurinis 9%

Internetu naudojasi:

Kasdien 56%
Reciau 17%
Nesinaudoja, neatsaké 27%
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2. TYRIMO REZULTATAI

2.1. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas

Kaip parodé 2019 m. vasario ménesj vVykusi apklausa, 18% suaugusiy Lietuvos gyventojy 2018 metais
naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, 79% apklausty gyventojy atsaké, kad nenaudojo tokio paraso,
0 3% neatsaké i $j klausimg. Per metus besinaudojanciy kvalifikuotu elektroniniu parasu dalis padidéjo
4 procentiniais punktais.

Kvalifikuotg elektroninj parasa praéjusiais metais daugiau daugiau naudojo vyrai (21%), nei moterys
(16%), 30 — 49 mety zmonés (29%) bei jaunimas iki 30 mety (28%), didmiesCiy gyventojai (22%),
gyventojai su didziausiomis Seimos pajamomis per ménesj — vir§ 1000 eury (34%), gyventojai, kurie
kasdien naudojasi internetu (30%).

Kurios gyventojy grupés reciausiai naudojosi kvalifikuotu elektroniniu parasu? Tai gyventojai su
maziausiomis $eimos pajamomis per ménesj — iki 600 eury (2%), respondentai, vyresni nei 50 mety
gyventojai (7%), gyventojai, kurie internetu naudojasi kelis kartus per savaite ar re¢iau (6%).

1 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA 2018 (2017*) METAIS?
(Visi respondentai)

ETaip ®mNe NeZino, neatsake

2019 (N=1035)

2018 (N=1000)

*palyginimas su 2018 m. apklausa
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2 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2018 METAIS?
(Visi respondentai, N=1035)

Vyrai
Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsake

3 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA 2018 METAIS?
(Visi respondentai, N=1035)

18-29m. 28 71

30-49m. 29 67 3

50+ 7 90 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsake
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4 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2018 METAIS?
(Visi respondentai, N=1035)

600 EUR ar maziau [ 93 5

601-1000 EUR

1001+ EUR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

5 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA 2018 METAIS?
(Visi respondentai, N=1035)

Kaimas 11 82 4
Miestas 17 78 )
Didmiestis 22 77

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké
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6 pav. AR JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARA§A 2018 METAIS?
(Visi respondentai, N=1035)

Naudojimasis internetu

Reciau 6 89 5

Neatsaké il 93 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Taip, naudojo M Nenaudojo M NeZino, neatsaké

2.2. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo daznis

Kas deSimtas (10%) Lietuvos gyventojas, kuris 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, jj
naudojo kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng diena, trys i§ deSimties (29%) kvalifikuotg elektroninj
parasg naudojo bent kartg per savaite, pusé (49%) naudojo bent karta per ménesj, 0 deSimtadalis

vartotojy (11%) tokj parasa naudojo tik kartg per metus.

Per metus padidéjo dalis vartotojy, naudojanciy kvalifikuota elektroninj parasa bent karta per ménesj ir

sumazgjo dalis ty, kas ji naudoja tik kartg per metus.

Kvalifikuotg elektroninj para$a praéjusiais metais dazniausiai (kasdien ar beveik kasdien) naudojo 30 —

49 mety Zmonés (14%), didmies¢iy gyventojai (14%).

Reciau uz kitus elektroninj parasg pra¢jusiais metais naudojo vyresni nei 50 mety vartotojai

jaunesni nei 30 mety gyventojai.
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7 paV.vKAIP DAZNAI 2018 (2017) METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI
PARASA? (Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa)

m Kiekvieng, ar beveik kiekvieng dieng B Bent kartg per savaite
 Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus
Neatsaké

2019 (N=187)

2018 (N=140)

*palyginimas su 2018 m. apklausa

8 pav. KAIP DAZNAI 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONIN] PARASA?
(2018 metais naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa, N=187)

Vyrai

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
1 Bent kartg per ménes;j M Bent kartg per metus
Neatsake
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9 pav. KAIP DAZNAI 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI PARAgA?
(2018 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasa, N=187)

18-29m.

50+

_2
30-49m. 14 27 46 3
10 24 54 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng
M Bent kartg per savaite

I Bent kartg per ménesj

M Bent kartg per metus

10 pav. KAIP DAZNAI 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE KVALIFIKUOTA ELEKTRONINI
PARASA? (2018 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=187)

6
D

7 34 47 10
Didmiestis 14 25 50 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Kiekvieng arba beveik kiekvieng dieng M Bent kartg per savaite
 Bent kartg per ménesj M Bent kartg per metus
Neatsake

11
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2.3. Pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojamos priemonés

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasg, pasiraSydami tokiu
parasu dazniausiai naudojosi Siomis priemonémis — SIM kortele (kas antras vartotojas - 54%) bei
asmens tapatybés kortele (37%). Lusting kortelg arba USB kriptografinj rakta praéjusiais 2018 metais
naudojo penkatadalis vartotojy (21%).

Per metus padidéjo dalis ty, kas naudoja lusting kortele arba USB kriptografinj raktg ir kiek sumazéjo
naudojanciy asmens tapatybés kortele pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu.

SIM kortele (pasiras¢é naudodami mobilyjj telefong) daugiau naudojo elektroninio paraSo vartotojai
vyrai nei moterys (66% tarp naudojanciy kvalifikuotg elektroninj parasa vyry), jaunesni nei 30 mety

(65% tarp visy tokio amziaus vartotojy).

Asmens tapatybés kortele daugiau naudojo elektroninio paraSo vartotojos moterys (43%), 30-49
mety gyventojai (42% tarp visy tokio amZiaus vartotojy), gyvenantys didmieséiuose (42%).

Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta kiek daugiau naudojo moterys, vyresni gyventojali,
didmiesciy gyventojai.

11 pav. KOKIA PRIEMONE 2018 (2017) METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI
ELEKTRONINIU PARASU? (Naudoje¢ kvalifikuotg elektroninj parasg)*

W 2019 (N=187) m 2018 (N=140)

SIM kortele, t.y. pasirasau naudodamas (-a)
mobilyjj telefong

Asmens tapatybés kortele
Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta
Kitg priemone

Nezino, neatsaké

*palyginimas su 2018 m. apklausa

12



BALTIJOS TYRIMAI

/ The Gallup Organization

12 pav. KOKIA PRIEMONE 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2018 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasg, N=187)

SIM kortelg, t.y. pasirasau naudodamas (- 66
a) mobilyjj telefong 42
. 30
Asmens tapatybés kortele 43
Lustine kortele arba USB kriptografinj 14 ® Vyrai
raktg 29

B Moterys

Kitg priemone I 1

NeZino, neatsaké

13 pav. KOKIA PRIEMONE 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2018 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasa, N=187)

SIM kortelg, t.y. pasirasau naudodamas (-
a) mobilyjj telefong

Asmens tapatybés kortele

Lustine kortele arba USB kriptografinj " 18-29m.
rakta H 30-49m.
H 50+

Kitg priemone

Nezino, neatsaké

13
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14 pav. KOKIA PRIEMONE 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE, PASIRASYDAMI ELEKTRONINIU
PARASU? (2018 metais naudoj¢ kvalifikuota elektroninj parasg, N=187)

SIM kortelg, t.y. pasirasau naudodamas (-
a) mobilyjj telefong

Asmens tapatybés kortele

Lustine kortele arba USB kriptografinj " Kaimas
raktg B Miestas
) B Didmiestis

0
Kitg priemone [ 2

NeZino, neatsaké | 1

0O 10 20 30 40 50 60 70

2.4. Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimo tikslai

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj parasa, daugiausiai (55%) jj
naudojo asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraS§ymui, o antroje vietoje yra transakcijy pasiraSymui
elektroninés bankininkystés sistemoje (46%), treioje - darbiniy elektroniniy dokumenty pasira§ymas
(43%), ketvirtoje -  atlickant butinas operacijas SODROJE ar kitose valstybinése informacinése
sistemose (33%). Kaip parodé apklausa, maziausiai kvalifikuotas elektroninis paraSas praéjusiais
metais buvo naudojamas tada, kai reikédavo kreiptis | valstybés institucijas su praSymais ar skundais
(7% tarp visy 2018 metais naudojusiy elektroninj parasa). 1% respondenty neatsakeé j §j klausima.

Asmeniniy dokumenty pasiraSymui tokj parasg santykinai daugiau naudojo vyrai (57%) nei moterys
(53%), 30-49 m. vartotojai (59% tarp visy tokio amziaus vartotojy), gyvenantys kaime (65%).

Darbiniy dokumenty pasiraSymui tokj parasa santykinai daugiau naudojo vyresni nei 30 mety
vartotojai.

Atliekant biitinas operacijas SODROS ar kitose valstybinése informacinése sistemose tokj parasa
santykinai daugiau naudojo 30 — 49 mety vartotojai, gyvenantys didmiestyje.

Bankiniy transakcijy pasiraSymui §j parasag santykinai daugiau naudojo vyrai, jaunesni nei 50 mety
vartotojai, gyvenantys kaime vartotojai.

14
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15 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2018 (2017) METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(Naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa)*

W 2019 (N=187) m 2018 (N=140)

Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Bankiniy transakcijy pasiraSymui elektroninés
bankininkystés sistemose

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant bitinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais ar
skundais

Kitiems tikslams

NeZino, neatsaké

*palyginimas su 2018 m. apklausa

16 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARAgA?
(2018 metais naudoj¢ kvalifikuotg elektroninj parasa, N=187)

Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant bGtinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Bankiniy transakcijy pasiraSymui elektroninés
bankininkystés sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais

ar skundais
Kitiems tikslams 01 M Vyrai
W Moterys
. . 1
NeZino, neatsaké 0.4

0 10 20 30 40 50 60 70

15



BALTIJOS TYRIMAI

/ The Gallup Organization

17 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(2018 metais naudoj¢ kvalifikuota elektroninj parasa, N=187)

Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui 59

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Bankiniy transakcijy pasirasymui elektroninés
bankininkystés sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais

ar skundais
Kitais tikslais m 18-29m.
m 30-49m.
NeZino, neatsaké 50+
70 80

18 pav. KOKIEMS TIKSLAMS 2018 METAIS JUS NAUDOJOTE ELEKTRONIN] PARASA?
(2018 metais naudoje kvalifikuotg elektroninj parasa, N=187)

Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasirasymui

Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose
valstybinése informacinése sistemose

Bankiniy transakcijy pasirasymui elektroninés
bankininkystés sistemose

Kreipiantis j valstybés institucijas su prasymais

ar skundais W Kaimas
0 B Miestas
Kitais tikslais O1 M Didmiestis
NeZino, neatsaké O%

0 10 20 30 40 50 60 70

16
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2.5. Kodél nesinaudojama kvalifikuotu elektroniniu parasu

Lietuvos gyventojai, kurie 2018 metais nenaudojo kvalifikuoto elektroninio para$o, nurodé dvi
svarbiausias priezastis — neturi kur jj panaudoti (40 % tarp visy kas nenudojo) bei tai, kad nieko nezino
apie tokj elektroninj parasa (36%). Penktadalis (19%) gyventojy, praéjusiais metais nenaudojusiy tokio
paraso, nurodé, kad negaléjo jo naudoti, nes neturi tam skirty priemoniy, beveik deSimtadalis (8%)
apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu biity per daug sudétinga naudotis. 7% respondenty, kurie
nenaudojo elektroninio paraso, neturéjo nuomonés S$iuo klausimu. Per metus nesinaudojanciy
kvalifikuotu elektroniniu parasu motyvai nepakito.

Neturi kur panaudoti tokj elektroninj parasg” — tokig priezastj dazniau nurodé moterys (43%),
jauniausi gyventojai (57%), didmiesCiy gyventojai (55%), respondentai su didZziausiomis $eimos
pajamomis per ménesj (50%)

.Niceko apie tokj parasg nezino* — tokig priezastj dazniau nurodé vyresni nei 50 mety zmonés (45%),

kaimo gyventojai (44%), respondentai su maziausiomis $eimos pajamomis per ménesj — iki 600 eury
(53%).

19 pav.vKODEL 2018 (2017) METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO
PARASO? (Nenaudoje kvalifikuoto elektroninio paraso)*

H 2019 (N=848) m 2018 (N=860)

Neturiu, kur panaudoti

Nieko apie jj nezinau

Neturiu elektroninio paraso priemonés
Sudétinga naudotis

Kita

Nezino, neatsaké

*palyginimas su 2018 m. apklausa
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20 pav. KODEL 2018 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2018 metais nenaudoje kvalifikuoto elektroninio paraso, N=848)

Neturiu, kur panaudoti 43
Nieko apie jj nezinau

Neturiu elektroninio paraso priemonés

Sudétinga naudotis

B Vyrai

Tai yra nepatikima
W Moterys

NeZino, neatsake

0 10 20 30 40 50

21 pav. KODEL 2018 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2018 metais nenaudoje¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=848)

Neturiu, kur panaudoti >7

Nieko apie jj nezinau
Neturiu elektroninio paraso priemonés

Sudétinga naudotis

W 18-29m.

Kita
M 30-49m.
NeZino, neatsake 11 W 50+
0 10 20 30 40 50 60
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22 pav. KODEL 2018 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2018 metais nenaudoje¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=848)

Neturiu, kur panaudoti
50

Nieko apie jj neZinau >3

Neturiu elektroninio parasSo priemonés

Sudétinga naudotis

M 600 ir maziau EUR

Kita
m601-1000 EUR
NeZino, neatsake 67 m 1001+ EUR
0 10 20 30 40 50 60

23 pav. KODEL 2018 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2018 metais nenaudoj¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=848)

Neturiu, kur panaudoti

55

Nieko apie jj nezinau
Neturiu elektroninio paraso priemonés
Sudétinga naudotis

Kita W Kaimas

m Miestas

NeZino, neatsake 10 W Didmiestis
0 10 20 30 40 50 60
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24 pav. KODEL 2018 METAIS JUS NENAUDOJOTE KVALIFIKUOTO ELEKTRONINIO PARASO?
(2018 metais nenaudoje¢ kvalifikuoto elektroninio paraso, N=848)

Neturiu, kur panaudoti

Nieko apie jj neZinau
pie 59

Neturiu elektroninio paraso priemonés

Sudéti doti .
uaetinga haudotis Naudojasi internetu:

M Kasdien
Kita B
M Reciau
NeZino, neatsake B Neatsaké
0 10 20 30 40 50 60 70

2.6. Paskatos naudotis kvalifikuoty elektroniu parasu

Lietuvos gyventojai dazniau nurodé tokias dvi priezastis, kurios juos galéty paskatinti pradéti naudotis
kvalifikuotu elektroniniu parasu (ar paskatinty jj naudoti dazniau, nei dabar): jei buty daugiau
informacijos apie tokio paraso nauda (32%) bei daugiau informacijos apie elektroninio paraSo
patikimuma ir teising galig (27%). Kitos dazniau paminétos priezastys: jei bity daugiau vieSyjy
paslaugy, kurias gyventojai galéty gauti elektroniniu budu (21%) bei jei bity daugiau privataus
sektoriaus paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu budu (15%).

Trys i§ deSimties (32%) apklausty gyventojy neturéjo nuomonés $iuo klausimu. Tai daugiau vyresni nei
50 mety Zmongs bei su maziausiomis Seimos pajamomis per ménesj (iki 600 eury).

Kokiy priemoniy daugiau pageidauja gyventojai, kurie 2018 metais naudojosi tokiu parasu? Dauguma
18 jy nori daugiau vieSyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu btidu (50% iS jy tai galéty paskatinti
daugiau naudoti elektroninj parasa), o kitos nurodytos priemonés — nori daugiau informacijos apie tokio
paraso patikimuma bei teising galig (31%), pageidauja daugiau privataus sektoriaus paslaugy, gaunamy
elektroniniu bidu (31%) bei daugiau bendros informacijos apie Sio paraso prakting nauda (21%).

Svarbiausios dvi priezastys, kurios paskatinty gyventojus pradéti naudotis elektroniniu parasu: daugiau

informacijos apie tokio paraso nauda (36% tarp ty, kas juo nesinaudoja) bei daugiau informacijos apie
elektroninio paraso patikimuma bei teising galig (26%).
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25 pav. KAS JUS PASKATINTU PRAPETI NAUDOTI ELEKTRONINI PARA§A ARBA KAS
GALETU PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU?
(Visi respondentai)*

W 2019 (N=1035) m 2018 (N=1000)
Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine nauda

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy, kurias galéciau
gauti elektroniu badu

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu badu

Kita

NeZino, neatsaké

*palyginimas su 2018 m. Apklausa

26 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONINI PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso 35
praktine naudg
Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig
Jei baty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galédiau gauti elektroniu badu
Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bidu
M Vyrai
Kita B Moterys
“ . 32
NeZino, neatsaké
“ 32
0 10 20 30 40
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27 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumg ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galédiau gauti elektroniu badu

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bidu

W 18-29m.
Kita  30-49m.
H 50+
NeZino, neatsaké
43
50

28 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Jei baty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galédiau gauti elektroniu badu

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bidu

B 600 EUR ir maziau
m 601-1000 EUR
W 1001+ EUR

Kita

NeZino, neatsaké
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29 pav. KAS JUS PASKATINTUY PRAPETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso

praktine nauda 36

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumg ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galédiau gauti elektroniu badu

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bidu

B Kaimas

Kita B Miestas
B Didmiestis

38

NeZino, neatsaké 37

30 pav. KAS JUS PASKATINTU PRADETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI J] NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
. 44
praktine nauda
Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimuma ir teisine galig

Jei baty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniu badu

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bldu
Naudojimasis internetu:

) M Kasdien  mRediau
Kita

H Neatsaké

NeZino, neatsaké
64

0 10 20 30 40 50 60 70
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31 pav. KAS JUS PASKATINTUY PRAPETI NAUDOTI ELEKTRONIN] PARASA ARBA KAS
GALETU PASKATINTI JI NAUDOTI DAZNIAU? (Visi respondentai, N=1035)

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
praktine naudg

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso
patikimumg ir teisine galig

Jei bty daugiau viesyjy paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniu bidu

50

Jei bty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gauti elektroniu bidu

Naudojimasis elektroniniu parasu:

M Taip, naudojo
Kita P !

B Nenaudojo

NeZino, neatsaké
33

0 10 20 30 40 50 60

2.7. Informuotumas apie galimybe naudoti asmens tapatybés kortele pasiraSymui kvalifikuotu
elektroniniu parasu

Kaip parodé 2019 m. vasarj vykusi apklausa, daugiau nei tre¢dalis (36%) suaugusiy Lictuvos gyventojy
zino, kad asmens tapatybés kortelémis, kurios iSduotos pradedant 2009 metais, galima naudotis
pasirasymui kvalifikuotu elektroniniu parasu, daugiau nei pusé (57%) apklausty gyventojy atsaké, kad
jie apie tai nezino, 0 7% respondenty neatsaké j §j klausima.

Informuoty apie tokig galimybe¢ gyventojy dalis per metus padidéjo 7 procentiniais punkatis.
Apie tai, kad asmens tapatybés korteles, iSduotas nuo 2009 mety, galima naudoti pasiraSymui

elektroniniu kvalifikuotu parasu, geriausiai zino 30 — 49 mety zmonés (54%), didmiesCiy gyventojai
(56%), respondentai su didZiausiomis §eimos pajamomis per ménesj — vir§ 1000 eury (51%).
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32 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES KORTELE (I§DUOTA PRADEQANT 2009
METAIS) GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai)*

H Taip ®Ne Neatsake

2019 (N=1035)

2018 (N=1000)

*palyginimas su 2018 m. apklausa

33 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES KORTELE (ISDUOTA PRADEDANT 2009
METAIS) GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1035)

Vyrai 37 56 7

Moterys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Taip W Ne M Neatsaké
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34 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES KORTELE (ISDUOTA PRADEQANT 2009
METAIS) GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1035)

18-29m. 47 43 10
30-49m. 54 40 7
50+ 20 74 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Taip W Ne M Neatsaké

35 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES KORTELE (ISDUOTA PRADEDANT 2009
METAIS) GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1035)

600 EUR ir maZiau 10 84 6
601-1000 EUR 26 54 10
1001+ EUR 51 45 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Taip W Ne M Neatsaké
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36 pav. AR JUS ZINOTE, KAD ASMENS TAPATYBES KORTELE (I§DUOTA PRADEQANT 2009
METAIS) GALIMA NAUDOTI PASIRASYMUI KVALIFIKUOTU ELEKTRONINIU PARASU?
(Visi respondentai, N=1035)

Kaimas 22 68 11
Miestas 23 70 7
Didmiestis 56 41 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Taip W Ne M Neatsaké



